La investigacién cualitativa no constituye solamente una manera de
aproximarse a las realidades sociales para indagar sobre ellas pues
sus propositos se inscriben también en un esfuerzo de naturaleza
metodoldgica y teérica, producto de un cambio paradigmitico de
amplia significacion que resulté de una polémica muy productiva
sobre los soportes en los cuales se habia sostenido hasta entonces la
investigacion empirica; “giro en lamirada” podriamos llamarlo, que
puso en cuestion los universalismos y los enfoques estructurales para
situar la mirada en el sujeto de la accién, en sus contextos
particulares con sus determinaciones historicas, sus singularidades
culturales, sus diferencias y las distintas maneras de vivir y pensar
sobre los grandes y los pequefos acontecimientos y situaciones por
las que han cruzado sus historias personales.

El texto expone de manera clara y sintética las siete principales
estrategias de la investigacién social cualitativa: la Observacién
Participante; los Estudios de Caso; la Historia oral; la Investigacién
Documental; la Etnometodologia; la Teoria fundaday los Grupos de
Discusion; cada una de estas estrategias es abordada desde lo mas
abstracto y general, hasta los instrumentos y técnicas asociadas con
cada una, pasando por un anlisis sobre sus campos de aplicacion y
por la ejemplificacién e ilustracién de dichas estrategias con trabajos
realizados en la perspectiva escogida.

Este libro va a ser, a no dudarlo, un punto de referencia inevitable en
relacion con los temas de la investigacién social cualitativa; una guia
para aquellos que pretendan seguir los derroteros de estos enfoques;
una carta de navegacion para establecer criterios de validez,
confiabilidad, riesgos y limitaciones y una alerta temprana sobre las
responsabilidades éticas y politicas de aquellos que se acojan a sus
técnicas y procedimientos.

Maria Teresa Uribe de Hincapié
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El giro en la mirada

Por Maria Teresa Uribe de H.

La investigacién cualitativa no constituye solamente una manera
de aproximarse a las realidades sociales para indagar sobre ellas pues
sus prop6sitos se inscriben también en un esfuerzo de naturaleza
metodolégica y teérica, producto de un cambio paradigmético de am-
plia significacién que resulté de una polémica muy productiva sobre
los soportes en los cuales se habfa sostenido hasta entonces la investi-
gacién empfrica; “giro en la mirada” podriamos llamarlo, que puso en
cuestién los universalismos y los enfoques estructurales para situar la
mirada en el sujeto de la accién, en sus contextos particulares con sus
determinaciones histéricas, sus singularidades culturales, sus diferen-
cias y las distintas maneras de vivir y pensar sobre los grandes y los
pequefios acontecimientos y situaciones por las que han cruzado sus
historias personales.

En sintesis; este giro epistemolégico que le abri6 el horizonte de
posibilidad a las metodologfas cualitativas, estuvo guiado en buena
parte por lo que se ha llamado en ciencias sociales “el retorno del
sujeto”; retorno al primer plano del escenario de la investigacién don-
de los sujetos, individuales o colectivos, con sus practicas sociales, sus
palabras y discursos, sus memorias y sus olvidos, sus propésitos de cam-
bio, resistencia o sometimiento, fueron desplazando paulatinamente
los enfoques estructurales y sistematicos, situdndolos al fondo del es-
cenario y exigiendo otras maneras, no necesariamente cuantitativas
para interpretar, clasificar, comparar y enunciar las situaciones o pro-
cesos observados y para desentrafar las l6gicas y maneras diferencia-
das de vivir en sociedad.

Este retorno del sujeto con sus miiltiples determinaciones, trajo
aparejada también una crisis del universalismo, tanto de los concep-
tos como de las practicas y de los comportamientos que en el viejo
episteme obedecian, como se sabe, a una conviccién segiin la cual, las
disciplinas sociales para alcanzar su estatus cientifico, requerfan de
un mapa conceptual aplicable al conjunto de situaciones observables
en diferentes tiempos histéricos, en diversas culturas y espacios terri-
toriales y se tenia, por asf decirlo, una visién transcultural de los con-
ceptos y de las acciones sociales, guiadas por una suerte de racionalidad

instrumental, que se irfa consolidando en los distintos lugares en la
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medida en que la modernidad transformase los contextos y las estruc-
turas en las cuales los sujetos estaban insertos.

En el mejor de los casos, los conceptos generales operaban segin
el método weberiano de tipos ideales, lo que permitia interpretar rea-
lidades especificas y diferenciales en términos de su acercamiento o
su distancia entre ellas y el tipo ideal; y si eran muy grandes estas
diferencias, se interpretaban como efectos residuales de sociedades
atrasadas o como el resultado de modernidades deficitarias lo que no
modificaba para nada la esencia universalista de los fenémenos obser-
vados ni ponfa en cuestién la generalidad de los conceptos. Pero “el
retorno del sujeto” permitié poner en jaque los universalismos con-
ceptuales y practicos asi como la dominacién de lo estructural sobre la
accién; sila mirada estaba puesta en otra parte, si los sujetos entraban
en el escenario para ocupar el primer plano, esto significaba el aban-
dono de lo transcultural y de lo transhistérico e incorporaba estos
elementos en los anélisis y las interpretaciones, no como datos adjeti-
vos externos sino “desde dentro de los sujetos mismos”; desde sus ma-
neras de vivir y de sentir las culturas y de adquirir conciencia de la
historicidad de sus entornos especificos.

El relativo derrumbe de los universalismos abstractos y los enfo-
ques estructurales, permiti6 la emergencia de los particularismos y las
especificidades, lo que afecté profundamente a las ciencias sociales,
relativamente acomodadas en el mundo cientifista de las estadisticas
y de los grandes ntimeros, haciendo surgir lo que Robert Nisbet llamé
“el retorno de lo concreto singular a costa de lo universal abstracto”
con todas las potencialidades pero también con todos los riesgos que
acompafian siempre a los giros epistemoldgicos.

Esta tensién latente entre universalismos y particularismos, signi-
ficé un reordenamiento de los vocabularios y conceptos de las cien-
cias sociales pero también supuso y de manera prioritaria la reorientacién
de la investigacién empirica, propiciando el giro de lo objetivo, cuan-
titativo hacia lo subjetivo cualitativo, con el despliegue de multiples
enfoques y técnicas de investigacién de las cuales este libro de la
profesora Eumelia Galeano, logra una sintesis brillante.

Mas los giros y los cambios de rumbo no terminaron alli; todo este
proceso de cambio epistemoldgico con sus cambios y sus novedades,
trajo consigo un reordenamiento de las jerarquias entre las ciencias
sociales; una de ellas fue la declinacién del determinismo econémico
y la emergencia de otras disciplinas como la antropologia, la historia,
la sociologfa vy la lingiiistica entre otras; todo parecia indicar que los
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paradigmas explicitos no eran culturalmente neutros y la referencia a
las culturas y a las sociabilidades parecia sugerir que el mismo factor
no siempre era pertinente ni tenfa la misma significacién en socieda-
des y/o grupos poblacionales distintos; que no todos los actores socia-
les percibian los asuntos de la misma manera y que su modo de insertarse
o de ser excluidos de los procesos sociales, no segufa las mismas pautas
ni era objetivamente el mismo en todas partes.

La relacién con la historia o mejor atin con las historias particular-
mente vividas por los sujetos, también puso en cuestién muchos de los
axiomas de las ciencias sociales y de las metodologias cuantitativas
pues cuando se atiende a la historia se revelan las rupturas, las conti-
nuidades, las crisis, los imaginarios y las representaciones que quizé
no dijeran mucho sobre la organizacién de la sociedad y sus estructu-
ras pero si sobre los procesos de su configuracién y sobre las maneras
como los sujetos pensaron y vivieron sus relaciones con el pasado y sus
esperanzas de futuro.

La introduccién de estas nuevas dimensiones: historicidad,
sociabilidades y practicas culturales, permitié multiplicar al maximo
los objetos de investigacién y jugar de diferente manera con las uni-
dades de analisis; irrumpieron por esa via las pequefias historias, los
procesos locales, los mundos cotidianos que merecian ser aislados de
otros mayores y compararse entre ellos pues en cada uno de esos espa-
cios, aparecian historias propias, précticas y sociabilidades distintas
que producian su propia tradicién y su propia relacién con otras esfe-
ras de la vida social, lo que a su vez contribuyé a matizar y especificar
la presencia desigual de los grandes procesos estructuradores de las
sociedades modernas sobre conglomerados, localidades y ptblicos dis-
tintos que desde el mismo acontecimiento siguieron trayectorias com-
pletamente diversas.

Esta pérdida de hegemontia de lo cuantitativo en el contexto de
las ciencias sociales permitié que los saberes antropoldgicos, histéri-
cos, sociolégicos y lingiifsticos entre otros, aportaran a los enfoques
cualitativos, sus técnicas de investigacién propias y supuestamente
exclusivas, que al expandirse hacia el vasto universo de “lo social”
sufrieron modificaciones, adaptaciones y alteraciones, demandadas
por la especificidad de los objetos a investigar y no impuestas por los
rigidos estatutos metodoldgicos que determinaban de antemano qué
hacer y cémo hacerlo en cada uno de los compartimientos estanco en
los cuales se dividieron las llamadas ciencias sociales 0 humanas, re-
sultando de allf mixturas y mezclas muy creativas pero que al mismo
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tiempo exigfan una reflexién en torno a su validez y significacién;
aspecto éste tratado de manera muy rigurosa en el libro de la profeso-
ra Galeano.

Estos giros en la mirada ocurridos en las tltimas décadas del siglo
xx y traidos de la mano del retorno del sujeto, la crisis del universalis-
mo, la irrupcién de las culturas y las historias y de la pérdida de hege-
monia de lo econémico y lo cuantitativo en las ciencias sociales, tuvo,
por asf decirlo, una contrapartida en el mundo de la accién politica
que contribuyé significativamente a que este giro paradigmético se
produjera y que acentud la necesidad de trabajos e investigaciones
con enfoques cualitativos; estamos hablando de la demanda de rei-
vindicaciones ciudadanas especificas, orientadas hacia el logro de
reconocimientos politicos que desbordaban con mucho la universali-
dad de los derechos de primera y segunda generacién asi como el de
las libertades ptblicas incorporadas en las constituciones y los
ordenamientos legales por republicanos y liberales.

Se trat6 en lo fundamental de la lucha por el reconocimiento de
los derechos de las diferencias: sociales, econémicas, étnicas, de gé-
nero, de edad, de cultura y tradicién entre otros, que exigian estatu-
tos particulares para sus grupos de referencia, convencidos como
estaban de que tratarlos a todos de la misma manera no conducia a la
igualdad sino a mayores discriminaciones sociales; asi, desde el multi-
culturalismo y el comunitarismo, se desafiaron las viejas tesis de la
filosoffa politica y desde las practicas de estos grupos organizados en
movimientos sociales, se llamé de nuevo la atencién sobre la necesi-
dad de conocer e investigar con mas cuidado las especificidades, las
diferencias y los contrastes que exigian cambios en los enfoques tedri-
cos, en la estructura de los derechos, en la organizacién del Estado,
en las concepciones sobre el orden politico y también en los enfoques
y en las técnicas de investigacién, atrapadas en la l6gica de los gran-
des ntmeros.

Todos estos cambios ocurridos en pocas décadas, en geografias
muy diversas y en muchas disciplinas, propiciaron a no dudarlo la
emergencia vigorosa de la investigaci6n social cualitativa, pero su
proceso de configuracién no siguié el camino trazado de antemano; es
decir, de lo teérico a lo metodolégico y de alli a los enfoques y las
técnicas de investigacién, sino que se fue desenvolviendo desde lo
practico, desde lo disciplinar, desde los requerimientos impuestos por
los objetos de investigacién y por la dindmica de los movimientos so-
ciales en su lucha por una politica del reconocimiento, a veces sin
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mucha reflexién epistemolégica, ni desarrollos teéricos significativos;
éstos se lograron a posteriori, cuando ya lo subjetivo y lo cualitativo
habfan adquirido un lugar de privilegio en las maneras y las formas de
aproximarse a las realidades complejas.

De allf que la investigacién social cualitativa no se desarrolle de
un tronco comun, sino més bien de pequefios rizomas que confluyen
trabajosamente en raices més grandes cuyo conjunto sostiene un tronco
sin que pueda afirmarse que se trata de un todo compacto y articula-
do; como bien se puede apreciar en este libro, existen desarrollos des-
iguales, rizomas que desaparecen por alglin tiempo para surgir de
nuevo; inadecuaciones e inconsistencias que no son susceptibles
de inscribirse en una légica comiin; no obstante, la investigacién so-
cial cualitativa lleg6 para quedarse y el libro que hoy nos ofrece la
profesora Eumelia Galeano es un esfuerzo muy valioso para recons-
truir este proceso de configuracién.

En nuestro medio los an4lisis cualitativos e intersubjetivos se fue-
ron metiendo silenciosamente por la puerta falsa en las préicticas de
los investigadores de las ciencias sociales y lograron incrustarse con
un éxito significativo en los programas de formacién profesional; a su
vez, salieron de los muros de la academia para incorporarse al queha-
cer de actores politicos, promotores sociales y de todos aquellos cuyo
trabajo los ponfa en relacién con comunidades y colectivos de dife-
rente orden y si bien las tradiciones de los distintos saberes sociales
tenfan en su acervo algunos enfoques y estrategias que podrian califi-
carse como cualitativas, no existia hasta el momento una reflexién
analitica que diera cuenta de sus fundamentos teéricos y metodoldgicos
y de su significacion para el conocimiento de las subjetividades.

Tampoco existfa, al menos entre nosotros, un esfuerzo por sistema-
tizar todos esos rizomas que, provenientes de disciplinas distintas, de
tradiciones nacionales opuestas o de aprendizajes diversos, confluian
desigualmente en un tronco comiin; la configuracién del espacio ana-
litico, discursivo y practico de la investigacion social cualitativa no
estaba trazado ni delimitado y ese es el primer acierto del libro que
hoy nos presenta la profesora Eumelia Galeano.

Ademas, este libro viene a llenar un vacio de varias décadas du-
rante las cuales se realizaron multitud de investigaciones con estos
enfoques, unas excelentes, otras mediocres y por qué no decirlo, algu-
nas, que por un cierto facilismo equivoco o una suerte de indulgencia
con lo popular, se acogian a la sombra de lo cualitativo sin ninguna
reflexién en torno a sus posibilidades o limitaciones, a sus exigencias
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conceptuales, al rigor exigido en las aplicaciones metodolégicas y téc-
nicas y menos atn a los presupuestos éticos y politicos que implica
trabajar con sujetos de carne y hueso —no con abstracciones numéri-
cas— y pasearse por sus memorias, sus miedos, sus desconfianzas y sus
lealtades; y, sobretodo, penetrar en su fuero interno, ese lugar privado
e intimo que no esta para ser expuesto a las miradas de los demas.

El libro que hoy nos ofrece la profesora Galeano tiene pues esa
doble virtud; llena un vacio inexplicable trazando las coordenadas de
un campo problemdtico y dificil de acotar; campo que es dindmico,
abierto al cambio y que no obedece a esquemas rigidos y predetermi-
nados; en segundo lugar, desarrolla con mucho acierto algunas consi-
deraciones éticas necesarias a tener en cuenta por aquellos que
incursionan por el mundo de los sujetos, sus acciones, sus culturas,
sus précticas y sus relatos.

Este libro, fruto de un afio sab4tico de la profesora Eumelia Galea-
no, es algo més que eso, yo dirfa que condensa buena parte de su
trabajo académico de muchos afios en la Universidad de Antioquia y
lo digo porque me cupo el privilegio de haber sido testigo, o para
sintonizarnos con el texto, observadora participante de ese proceso
dificil de conocimiento, anélisis y escritura; vivimos juntas los entu-
siasmos iniciales y las desilusiones prematuras; conoci de sus bisque-
das, de sus incursiones en textos de todas las latitudes y tiempos y en
experiencias investigativas propias y ajenas; lei con interés sus sucesi-
vas publicaciones sobre el tema vy asisti a esa suerte de depuracién
tedrica y metodoldgica realizada con preciosismo en ese magma de
conceptos y estrategias cruzadas; supe de sus preguntas cada vez més
precisas, siempre més finas y rigurosas sobre el significado de este en-
foque tan prometedor pero también tan azaroso y me volvi a sorpren-
der cuando lef el resultado final de sus indagaciones. En la elaboracién
de este texto, Eumelia logra un trabajo artesanal, cuidadoso e imagi-
nativo como el que les recomendaba Wright Mills a los intelectuales
que incursionaran en el mundo de lo social.

El texto expone de manera clara y sintética las siete principales
estrategias de la investigacién social cualitativa: la Observacién Par-
ticipante; los estudios de Caso; la Historia oral; la Investigacién Do-
cumental; la Etnometodologia; la Teorfa fundada y los Grupos de
Discusién; cada una de estas estrategias es abordada desde lo mas
abstracto y general, hasta los instrumentos y técnicas asociadas con
cada una, pasando por un anélisis sobre sus campos de aplicacién y
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por la ejemplificacién e ilustracién de dichas estrategias con trabajos
realizados en la perspectiva escogida.

Para cada una de las estrategias se anotan consideraciones éticas
muy acertadas y alejadas de lo genérico en tanto que se refieren de
manera puntual a la especificidad de los enfoques, las técnicas aso-
ciadas con éste y las tareas a desarrollar por los investigadores, con lo
cual se completa este proceso en espiral de ida y vuelta: del analista a
los sujetos de la accién, de éstos al investigador que se constituye en
parte del proceso mismo y de nuevo a los colectivos o publicos, gene-
radores y receptores privilegiados de los procesos de conocimiento lo-
grados con su concurso y participacién pues para la investigacion
cualitativa, el conocimiento es una produccién social, un hecho co-
lectivo, cuyo destino no es la erudicién, ni la acumulacién de saberes
sino la transformacién de los 6rdenes sociales. Finalmente, el libro
consigna una amplia bibliografia de referencia para quienes quie-
ran ampliar sobre los temas consignados y un indice analitico de
gran utilidad.

Este libro va a ser, a no dudarlo, un punto de referencia inevitable
en relacién con los temas de la investigacién social cualitativa; una
guia para aquellos que pretendan seguir los derroteros de estos enfo-
ques; una carta de navegacién para establecer criterios de validez,
confiabilidad, riesgos y limitaciones y una alerta temprana sobre las
responsabilidades éticas y politicas de aquellos que se acojan a sus
técnicas y procedimientos.

Julio de 2004
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Presentacion

El enfoque cualitativo, un espacio de multiples estrategias
de investigacién

Este texto pretende introducir al investigador en el complejo mundo
de la investigacién social, al presentarle las estrategias de investiga-
cién cualitativa. Unas, ya conocidas como tradicionales, como son el
estudio de casos, la etnometodologia, la historia oral y la teorfa funda-
da. Otras, que se consideran “emergentes”, en cuanto si bien tienen
amplia utilizacién como técnicas de recoleccién de informacién, sus
recientes desarrollos teéricos y metodoldgicos las han posicionado como
estrategias. Son ellas los grupos de discusién, la investigacién docu-
mental y la observacién participante.

No existe acuerdo entre los investigadores sociales frente al con-
cepto de estrategia de investigacién social, ni respecto a los umbrales
de diferenciacién entre modalidad, enfoque y estrategia, ni sobre qué
es cada uno. En este texto retomamos el concepto desarrollado en la
investigacién “Estados del arte sobre fuentes documentales en inves-
tigacién social cualitativa” (Vélez y Galeano, 2000), y la diferencia-
cién que alli se establece entre modalidades, enfoques y estrategias.

Las estrategias se conciben como modelos o patrones de procedi-
miento tedrico y metodolégico, en los cuales se han cristalizado usos
especificos de investigadores y estudiosos de la investigacién social
cualitativa. Una estrategia de investigacién social combina métodos y
técnicas, genera o recoge informacién de fuentes variadas, confronta
y valida, mediante distintos procedimientos, resultados obtenidos por
diversas vias y produce una comprensién del tema que investiga. Las
estrategias se diferencian de las técnicas de investigacién porque aque-
llas implican la utilizacién de m4s de una técnica, por tanto requieren
decisiones de disefio de un orden superior al que cada técnica indi-
vidual posee en si misma, y porque, ademas, se las considera como
“mediadoras” entre los enfoques de investigacién y las técnicas de
recoleccion y analisis de la informacién. Esta relacién se ilustra en
la figura 1.
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[ ENFOQUES | ESTRATEGIAS I TECNICAS |

1 . |

V

Perspectiva tedrico- Los procedimientos son Conjunto de
metodoldgica sometidos a prueba, hemramientas para
asumida por el combinados y confrontados, y recoger, generar,
investigador. crean pautas, modelos o registrar y analizar
patrones tedricos y informacion.

metodoldgicos.

Figura 1. Relacién entre estrategias, enfoques y técnicas

En las estrategias de investigacién que presenta este texto, transi-
tan tradiciones de la investigacién cualitativa: la briténica, y su pre-
sencia en otros contextos nacionales; la tradicién sociolégica
norteamericana (pragmatica, naturalistica e interpretativa); la germana
y la francesa (con sus perspectivas fenomenoldgica, hermenéutica se-
midtica, marxista estructural y posestructural). Igualmente, encon-
tramos autores cldsicos y otros que empiezan a ser reconocidos en el
panorama de la investigacién social. En ellas se entrecruzan diversas
disciplinas sociales y humanas (historia, antropologfa, sociologfa, lin-
giifstica, filosoffa), y muestran que en la investigacién social cualita-
tiva la construccién interdisciplinaria no sélo es posible sino
imprescindible,

En conjunto, las siete estrategias ilustran el hecho de que para la
realizacién de una investigacién social cualitativa no existe una es-
trategia estandar, sino que lo caracteristico es la confluencia de va-
rias de ellas. Aunque con desarrollos histéricos diferentes, todas operan
simultdneamente, se combinan, se cruzan, se confrontan y se com-
plementan, imprimiéndole al proceso de investigacién flexibilidad
y creatividad.

La investigacion social cualitativa apunta a la comprensién de la
realidad como resultado de un proceso histérico de construccién
a partir de la 16gica de los diversos actores sociales, con una mirada
“desde adentro”, y rescatando la singularidad y las particularidades
propias de los procesos sociales.

Los estudios cualitativos ponen especial énfasis en la valoracién
de lo subjetivo y lo vivencial y en la interaccién entre sujetos de la
investigacién; privilegian lo local, lo cotidiano y lo cultural para com-
prender la [6gica y el significado que tienen los procesos sociales para
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los propios actores, que son quienes viven y producen la realidad
sociocultural. Su perspectiva holistica le plantea al investigador valo-
rar los escenarios, las personas, los contextos, los grupos y las organiza-
ciones como un todo no reducible a variables. Las personas son
estudiadas en el contexto de su pasado y en el de las situaciones ac-
tuales, entendiendo que el presente contiene en germinacién aspec-
tos del futuro.

En general, las estrategias de investigacién social basan su trabajo
en la relacién que el investigador establece con los actores sociales y
en su permanencia en los escenarios. De ahi que el investigador se
convierta, de un modo u otro, en parte del proceso social que investi-
ga, con distintos grados de involucramiento. Su presencia, las activi-
dades que desarrolla y las relaciones que establece tienen de alguna
manera efectos en las situaciones que analiza. Por ello estas estrate-
gias de investigacién presentan diversos niveles de reactividad.

En la perspectiva de la investigacién cualitativa, el conocimiento
es un producto social y su proceso de produccién colectivo estd atra-
vesado por los valores, percepciones y significados de los sujetos que
lo construyeron. Por tanto, la inmersién intersubjetiva en la realidad
que se quiere conocer es la condicién mediante la cual se logra com-
prender su légica interna y su especificidad. La investigacién cualita-
tiva rescata y asume la importancia de la subjetividad, la
intersubjetividad es vehiculo por medio del cual se logra el conoci-
miento de la realidad humana y es su garante.

La relacién que se establece entre el investigador y los partici-
pantes conlleva una responsabilidad ética, con especial sensibilidad
frente a los efectos que la investigacién llegue a causar en éstos. Aun-
que tales efectos dificilmente pueden ser eliminados, se intenta con-
trolarlos y reducirlos, mediante una vigilancia permanente y reflexiva
sobre ellos. , :

Elenfoque cualitativo de investigacién se entiende como un com-
plejo de argumentos, visiones y 16gicas de pensar y hacer, algunas de
ellas con relaciones de conflicto, y no como competencias entre tradi-
ciones; y como un conjunto de estrategias y técnicas que tienen ven-
tajas y desventajas para objetos particulares en circunstancias
especificas. Las limitaciones de una estrategia motivan la introduc-
cién de variantes en su aplicacién o que sea combinada con otras
dentro de un proyecto de investigacién.

Los capitulos se ordenaron con un criterio de historicidad de acuerdo
con el posicionamiento institucional de las estrategias de investigacién,
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como lo muestra la tabla 1, la cual se elaboré con base en la bibliogra-
fia analizada, y pretende aportar informacién bésica para una recons-
truccién histérica de las estrategias de investigacién social y servir
como base para la presentacién de los capitulos.

Tabla 1. Desarrollo histérico de las estrategias cualitativas de investigacién social

ESTRATEGIAS DE INVESTIGACION SOCIAL CUALITATIVA

Investigacion
documental

Lasswel (1949)

The language of
politics: Studies in
quantitative semantics

lan Hodder

Klaus Krippendorf
Keith Macdonald
Calin Tipton

Etnometodologia

Harold Garfinkel

Studies in Ethometho-

John Heritage

Estrategia

Autores cldsicos recono-
cidos como “fundadores”

Obra original/ambitos
de trabajo

Autores
contempordneos

(1967) dology James Holsteim
Jaber Gubrium

Observacién
participante

Leplay (1855)
Whyte (1943)

Severyn Breyn
(1% ed. en inglés
1966, 12 ed. en
espafiol 1972)

Estudios sobre familias
y comunidades europeas
Street Corner Society (1995)

The human perspective
in saciology. The
methodology of
participant observation

Paul Atkinson
Martyn Hammersley
Steve Taylor

Robert Bodgan
Juan Manuel
Delgado y
Juan Gutiérrez

Estudio de casd

Malvin T. Copeland
(Escuela de Negocios de

la Universidad de Harvard
alrededor de 1920)

Kurt Lewin. Dinamica de
Grupo aplicado al Estudiof
de Caso (1938)

Paul Pigons. Método
del incidente critico,
InstitutoTecnoldgico de
Massachusetts (1961)

Case method in human
relations. The incident
process.

Robert J. Stake
Barry A. Turner

Teoria fundada Barney Glaser The discovery Juliet Corbin
Strauss Anselm of the grounded Stern Phyllis
(1967) theory Noerager
Grupos de Jesus Ibafiez Mas alla en la Escuela critica de
discusion (1979) sociologia. El Madrid
grupo de discusion Manuel Canales
técnica y critica. Anselmo Peinado

Enrique M. Criado
Luis Enrique Alonso
Universidad de
México

Historia oral Universidad de Fundacion del Centro de Jorge Eduardo
Columbia (1948) Historia Oral Aceves Lozano
Gwyn Prins
Paul Thompson (1978 La voz del pasado Thad Sitton
12 ed. en inglés) George L. Mehaffy
Oscar Lewis (1958 Antropologia de la pobrezal G. L. Davis Jr.
12 ed. Inglés, 1961 Alfredo Molano
12 ed. en espafiol) Orlando Fals Borda
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No es el propésito de este texto ocuparse en detalle de todos los
estudiosos y de sus obras. Si se mencionan autores relacionados con
las diferentes estrategias es con el fin de orientar al lector respecto
de las obras y los métodos de acuerdo con sus intereses particulares.

Las estrategias adquieren pertinencia y significado en la medida
en que el tema y los objetivos de la investigacién las demanden. El
investigador puede hacer énfasis en una de ellas, o combinar varias.
Las orientaciones metodoldgicas que se presentan en cada una pre-
tenden ser eso: orientaciones, gufas que faciliten el ejercicio de la
investigacién, y no pautas fijas o caminos rigidos. Las estrategias se
aprenden como un oficio, como un artesano, en palabras de Wright
Mills, y por tanto no son susceptibles de estandarizacién ni de forma-
lizacién absoluta. QQue haya espacio para la creatividad, la imaginacién
y la innovacién es un imperativo de los enfoques cualitativos, obvia-
mente de acuerdo con las particularidades de cada proceso. Las ca-
racteristicas de la investigacién cualitativa, y de sus estrategias enfocadas
en la subjetividad, hacen que sea imposible definir “reglas”.

Quien investiga ha de “ocupar” la estrategia —hacerse un lugar
como sujeto— y reflexionar sobre ella y sobre las condiciones de su
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aplicacién. Se aprende haciendo y evaluando lo que se hace, pues la
estrategia no se sustenta en una serie de procedimientos precodificados
sino en posiciones y decisiones que el investigador ha de asumir y
regular, como sujeto de la investigacién. Por lo tanto, con la presenta-
cién de las siete estrategias se quiere delinear un espacio donde él
pueda situarse, y se muestran algunos resultados de otros estudios
obtenidos luego de diversos y singulares recorridos. Se pretende fo-
mentar en los investigadores sociales una actitud abierta y flexible al
aplicar estrategias a procesos investigativos concretos. No hay un solo
camino, con métodos y técnicas dogmaticos, sino un abanico de hori-
zontes y ventanas abiertas, que cada uno podra utilizar segtin sus objeti-
vos, e incluso se podra aventurar a abrir nuevas vias atipicas y heterodoxas.
Es ésta una tarea que sélo el investigador puede llevar a cabo.

El texto orienta preguntas y bisquedas, motiva la incursién en
nuevos senderos, y presenta gufas de algunos ya seguidos por otros
investigadores sociales cualitativos. I[gualmente, es una invitacién a
los investigadores para que “dejen huella de su trabajo” en sus infor-
mes mediante la escritura sistematica de la memoria metodolégica
del recorrido hecho, la confrontacién entre el disefio inicial y su rea-
lizacién, y las preguntas que guiaron el trabajo y sus reformulaciones.
Este esfuerzo colectivo de sistematizacién permitiria validar alternati-
vas exploradas y construir nuevas opciones. La invitacién la hace Wright
Mills: usar la imaginacién sociolégica para que cada uno sea —con la
rigurosidad que exige la investigacién social- su propio metodélogo

(1959:234).
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Introduccién

Los rasgos generales de la investigacién cualitativa adquieren
matices y tonalidades diversas con cada estrategia, esta particulari-
dad es objeto de trabajo y andlisis en los siete capitulos de este texto.
En cada uno de ellos se expone una estrategia de investigacién social
cualitativa, se presentan sus antecedentes histdricos, conceptualiza-
cién, fundamentacién tedrica, orientaciones metodoldgicas, conside -
raciones éticas, y campos de aplicacién. Cada capitulo se ilustra con
investigaciones que siguieron los delineamientos de la estrategia co-
rrespondiente. .

Siguiendo un orden histérico, el primer capitulo se dedica a la
observacién participante. La observacién ha sido, desde tiempos
inmemoriales, fuente de conocimiento para todos aquellos interesa-
dos en el estudio del mundo social y natural que nos circunda. {Qué
diferencia a la observacién comiin, realizada cotidianamente por los
miembros de la sociedad, de la observacién cientifica utilizada por
investigadores para sistematizar y producir conocimiento?

Los desarrollos de la observacién han creado multitud de términos
en los procesos de investigacién, que hacen referencia a las diversas
modalidades que asuma de acuerdo con las formas de llevarse a cabo
las perspectivas de la investigacién, las condiciones de su desarrollo y
el papel del investigador. Algunas de estas modalidades son la obser-
vacién directa, indirecta, participante, enddgena, exdgena, estruc-
turada, no estructurada y autoobservacién, entre otras.

El estudio de la singularidad, la particularidad, lo atipico, ha sido
preocupacién que ha acompafiado, a lo largo de la historia, a investi-
gadores provenientes de muy diversas disciplinas sociales. En el capi-
tulo 2, denominado “Estudio cualitativo de caso: el interés por la
singularidad”, se examinan los antecedentes de los estudios de caso'y
su consolidacién como estrategia de investigacién social cualitativa.
Se sefialan también las funciones del estudio de caso, los campos de
aplicacién, posibilidades y limitaciones, y algunas consideraciones éti-
cas a tener en cuenta en los estudios que se lleven a cabo con esta estra-
tegia investigativa. Se ofrecen ilustraciones con el sentido de mostrar
cémo se han aplicado los estudios de caso en investigaciones concretas.

El tercer capitulo est4 dedicado a la historia oral. Los constan-
tes vinculos que se desarrollaron, después de la Segunda Guerra
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Mundial, entre las ciencias sociales y la historia propiciaron el surgi-
miento de nuevas tendencias y perspectivas de hacer historia, como
la historia social y la historia oral.

Tan antigua como el habla humana, la historia oral es no sélo un
método de historia contemporéneo, sino, a la vez, un avance innova-
dor en el proceso de investigacién social, que ha sido probada adema4s
como estrategia de ensefianza en varias areas del conocimiento.

En el capitulo se abordan temas de permanente debate entre cri-
ticos y seguidores de esta estrategia de investigacién social. El térmi-
no “historia oral”, los problemas de caracter teérico relacionados con
ella, su objeto de estudio, su aplicacién a la historia y a otras discipli-
nas, la fiabilidad y veracidad de las fuentes, su complementariedad
con otras estrategias y modalidades de investigacién, el proceso
metodoldgico, sus limitaciones, posibilidades y campos de aplicacién.

Como estrategia de investigacién social, la historia oral es un con-
junto de métodos, procedimientos, técnicas, actitudes y principios
especificos de indagacién construidos a partir del aporte de diversas
disciplinas. A su vez, estos saberes y disciplinas nutren la historia oral
desde lo tedrico, lo metodolégico y lo técnico. Nos referiremos sélo
parcialmente a ese universo de relaciones y de historias entrecruzadas.

El tema del capitulo cuatro ser4 la investigacién documental, que
ha ocupado a lo largo de la historia un lugar importante como estrate-
gia interdisciplinaria de investigacién social. Si bien sus progresos més
importantes se han dado a través de la disciplina histérica, en general
las ciencias sociales y humanas han acudido a ella para avanzar en sus
procesos de comprensién de la realidad pasada y presente, al tiempo
que han aportado en su desarrollo.

Las preocupaciones de la investigacién documental se refieren a
la rigurosidad y sistematicidad del proceso metodoldgico, a los asun-
tos de confiabilidad y validez, al registro del ctimulo de informacién
que generalmente se encuentra, a la afinacién de técnicas de rastreo,
seleccion y andlisis de informacién documental, a la contrastacién
con otras técnicas y fuentes y a la contextualizacién sociohistérica de
los documentos, entre otras. Estos aspectos los trataremos en este ca-
pitulo, y prestaremos especial atencién a la conceptualizacion del tér-
mino “documento”, entendido como “cultura material” —que abarca
no sélo documentos escritos sino también artefactos tecnolégicos—, y
a las estrategias de andlisis documental: revisién documental, revi-
sién de archivos, anélisis de contenido y analisis visual. Como en los
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capitulos anteriores, se presentan ilustraciones de investigaciones rea-
lizadas con esta estrategia de investigacion.

El capitulo cinco se dedica a la etnometodologia, una estrategia
cualitativa de investigacién social que, a diferencia de otras, tiene en
la sociologia la raiz de sus referentes teéricos y metodolégicos. Al so-
ciélogo estadounidense Harold Garfinkel se lo reconoce como padre
de la etnometodologfa. Garfinkel examiné los métodos empleados por
la gente para aprender acerca de su sociedad y para resolver situacio-
nes de la vida cotidiana (ser jurado, ser padre, conversar con el veci-
no, educar a los hijos, etc.) y encontré que existen metodologias que
la gente comin y corriente utiliza cuando razona acerca de la socie-
dad y sus obras, y que son de la érbita de la “sabidurfa popular”, en el
sentido de que son sensibles a las demandas y los beneficios de las
situaciones cotidianas de esa sociedad. El estudio de estas metodologias
constituye el objeto central de esta estrategia.

El capitulo seis est4 dirigido a investigadores sociales interesados
en construir inductivamente teoria por medio del anlisis cualitativo
de los datos. Se exponen los aspectos fundamentales de la teorfa fun-
dada, sus origenes y antecedentes, sus similitudes con otras estrate-
gias de investigacién social, su conceptualizacién y las orientaciones
més importantes relacionadas con su proceso metodoldgico, y se expli-
can el método de comparacién constante y el muestreo tedrico. [gual-
mente, el capitulo provee una mirada de conjunto a las técnicas de
recoleccién y registro de informacién, al tiempo que discute, desde la
perspectiva de diferentes autores, la credibilidad de la teorfa funda-
da, sefialando las posibilidades y limitaciones de su uso en la investi-
gacién social. Por tltimo, presenta algunas investigaciones realizadas
con dicha técnica que ilustran sus principios tedricos y metodolégicos,
y sefiala algunos de sus campos de aplicacién.

El capitulo final se dedica a los grupos de discusion, la estrategia
mas reciente y que ha venido ganando espacio en investigacién social
cualitativa, especialmente en las dreas de sociologia, comunicacién
social, politica, sociolingiiistica y psicologia social. La Escuela Critica
de Madrid y la Universidad de Colima, en México, son los centros
académicos que han continuado la obra del fundador de esta meto-
dologfa, Francisco Ibafiez, mediante su discusién tedrica y metodoldgica
y sus aplicaciones a investigaciones sociales.

El objetivo de este capitulo es presentar una visién de con-
junto de los fundamentos tedricos, metodolégicos y técnicos de
los grupos de discusién. La primera parte hace referencia a sus
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antecedentes histéricos, conceptualizacién —desde Ibéfiez hasta los
aportes mas recientes— y configuracién. Seguidamente, se reconstru-
ye su proceso metodolégico, en sus presupuestos generales y momen-
tos (disefio, puesta en escena y analisis) y se exponen los criterios de
confiabilidad y validez en su aplicacién. Luego se explican las condi-
ciones para el desarrollo de los grupos de discusién, su composicién
interna, sus campos de aplicacién, y las ventajas y limitaciones en su
empleo. Finalmente, se hace referencia a los tipos de informes y a algu-
nas ilustraciones de investigaciones realizadas con grupos de discusién.

En su conjunto, la extensa bibliografia pretende subsanar la impo-
sibilidad de cubrir con mayor profundidad los temas que tienen rela-
cién con cada una de las siete estrategias de investigacién social
cualitativa. La bibliografia de referencia incluye los textos citados, y
la complementaria remite al lector a otras obras donde puede profun-
dizar en algunos tépicos.
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1. Observacién participante: actividad de la vida
cotidiana o estrategia de investigacién social

‘Toda investigacion social se basa en la capacidad humana de realizar
observacién participante. Actuamos en el mundo social y somos
capaces de vernos anosotros y a nuestras acciones como objetos de
ese mundo. Al incluir nuestro propio papel como investigadores en el
mundo que estamos estudiando, podemos desarrollar y comprobar
la teoria sin tener que hacer llamamientos invitiles al empirismo, ya
sea en su variedad naturalista o positivista.

Hammersley y Atkinson

Antecedentes histéricos

Grandes descubrimientos cientificos se han basado en la observa-
cién (comin o cientifica), y las ciencias sociales y humanas, desde la
Grecia antigua hasta nuestros dias, le deben muchos de sus avances.
La observacién es no solamente una de las mas sutiles y constantes
actividades de la vida cotidiana, sino también un instrumento primor-
dial para el avance de todas las 4reas del conocimiento.

Los investigadores sociales —y de otras dreas— estudian su entorno
de forma regular, planificada y sistemética, orientados por preguntas
tedricas acerca de la naturaleza de la accién humana, la interaccién,
y la sociedad; las observaciones que realizan estan dirigidas al logro
de un objetivo de investigacién, se relacionan con proposiciones mas
generales y estén sujetas a comprobaciones y controles de fiabilidad y
validez (Adler y Adler, 1994: 377; Selltiz y otros, 1965: 229). Esto,
considerado como el patrén cientifico de la observacién, no presupone,
sin embargo, que observaciones de significacién cientifica relaciona-
das con objetivos de investigacién sean casuales u obtenidas al azar.

La observacién participante ha tenido relevancia para las ciencias
sociales, pues ha estado ligada a la practica investigativa de sus dis-
tintas disciplinas. Son diversos los estudios realizados por antropélo-
gos y sociblogos mediante esta estrategia de investigacién. Desde una
perspectiva tedrica y metodoldgica, la antropologia social y cultural
ha circulado discursos acerca de los principios, las reglas, las carac-
teristicas, los cambios histéricos y la validez de la observacién par-
ticipante. Para esta antropologia, en especial para la modalidad
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etnogréfica, la observacién participante es el eje articulador del tra-
bajo de campo. Asi mismo, se reconocen “los esfuerzos de la antro-
pologia desde sus comienzos para trascender la distancia cultural y
el salto epistemolégico entre analistas y nativos” (Gutiérrez y Del-
gado, 1995: 144).

La observacién ha estado ligada al desarrollo histérico de la socio-
logia. Desde sus albores, Augusto Comte, considerado como su fun-
dador, erigié la observaciéon como uno de los cuatro métodos
fundamentales (junto con la comparacién, el anélisis histérico y la
experi- mentacién) apropiados para el estudio cientifico de la socie-
dad. Los estudios de Frederick Leplay en 1855 sobre familias y comu-
nidades europeas se apoyaron en la observacién participante, y
constituyen aportes importantes a la investigacién sociolégica. Inves-
tigadores asociados a la Escuela de Chicago produjeron, entre 1920y
1940, un sinntmero de estudios sobre la vida urbana (historias de
criminales y delincuentes, de inmigrantes y sus familias) realizados
mediante la observacién participante (en la cual se les considera pio-
neros), la entrevista en profundidad y los documentos personales. La
psicologia social y la experimental han acudido a la observacién parti-
cipante como estrategia de investigacién, especialmente para el estu-
dio de casos.

En la literatura de investigacién social, especialmente antropoldgica
y sociolégica, la expresion observacién participante se ha usado de dos
maneras: como técnica de recoleccién de informacién y como estra-
tegia investigativa. En el primer caso, su utilizacién en proyectos de
investigacién se circunscribe a una técnica para recolectar informa-
cién, entre otras, y una forma de acceder al escenario y a los actores
sociales. En el segundo caso, para designar una estrategia metodolégica
que esté presente en todo el proceso de investigacion, desde el disefio
del proyecto hasta la presentacion de los resultados, en el cual la
observacién y la participacién son componentes esenciales que le im-
primen un carécter particular.

Asumir la observacién participante como estrategia implica el es-
tablecimiento de relaciones investigador-grupo en estudio, mediadas
por una confianza construida de modo permanente. [gualmente, de-
manda condiciones éticas de consentimiento informado que definen
umbrales de informacién, territorios permitidos y vedados, sistemas
de registro, socializacién e intercambio de datos sobre la base de
acuerdos, ritmos y tiempos marcados por la dindmica interna de ac-
tores y contextos.
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Fundamentacién tedrica

Desde la sociologfa clésica hasta los movimientos contemporaneos,
la observacion, en sus diferentes modalidades y perspectivas, ha esta-
do presente en los procesos de investigacién social. Adler y Adler
(1994: 382-387) ubican cinco tradiciones teéricas y de investigacién
sociolégica, estrechamente relacionadas con la estrategia de observa-
cién participante (que ellos denominan observacién-participacién),
son ellas: la “sociologfa formal” de Simmel; la “sociologfa dramattrgica”
de Goffman; los “estudios en la esfera publica” de Lofland y Nash; el
uso de la “autoobservacién” por parte de diversos autores vinculados a
la denominada “sociologia existencial”, y los estudios en el campo de la
etnometodologfa. Estas perspectivas sociolégicas que, como filtros te6-
ricos, pretenden observar la realidad se han nutrido de la observacién
participante vy, a la vez, han contribuido a su desarrollo teérico y
metodolégico.

La sociologia formal, antes que centrarse sélo en el contenido de
las interacciones sociales, ha mostrado particular interés por sus for-
mas y estructuras. Lo que especialmente fasciné a Simmel, y que él
vio como la base del orden social, fue la sociation, definida como
interacciones cristalizadas entre la gente. La intrincada red de rela-
ciones entre individuos en constante comunicacién con otros consti-
tuye la sociedad. Simmel también estudi6 los tipos de interactores: el
extrafio, el gastador, o el pobre. Formas y tipos se convierten en instru-
mentos conceptuales ttiles para el an4lisis de numerosos escenarios
sociales de interaccién.

Como muchos otros tedricos sociales, Simmel basé sus ideas acer-
ca de la sociedad en sus propias observaciones directas. Su ubicacién
en ella le colocaba en una posicién excelente para observar, a lo largo
de toda su vida él mismo fue un hombre marginal. A pesar de ser un
académico brillante, el antisemitismo y su amplio interés interdiscipli-
nario no le permitieron alcanzar el puesto que él deseaba. Su margi-
nalidad resalta un rasgo comtin del papel de observador: puede integrar
la participacién con la no participacién, de modo que evite tanto el
total distanciamiento como la completa calidad de miembro.

Entre los practicantes contemporineos de la sociologia formal se
encuentran los seguidores de Manford Khun y de la “nueva” Escuela
de lowa, cuyo trabajo se centra en observaciones bajo condiciones de
laboratorio, utilizando ampliamente grabaciones de video.
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La denominada “sociologia dramattrgica” de Goffman sintetiza
un estilo investigativo basado en una visién escénica y ritualizada de
las relaciones entre las personas. Mediante el estudio de c6mo los
actores sociales acttian, interacttian y establecen relaciones, Goffman
analiz6 la forma de construir significados para sus vidas. [gualmente,
considerd la manera como se muestra el individuo y c6mo presenta su
actividad ante otros, en qué forma guia y controla la impresién que
los otros se forman de él, y el tipo de cosas que puede o no puede
hacer mientras actda ante ellos. Su dramaturgia sugiere que existe
una intencionalidad detrds de la planeacién y ejecucién de estas re-
presentaciones, para lograr en los otros la mejor impresién de si mis-
mo. Sus escritos fueron conceptualmente orientados y empiricamente
fundamentados. Goffman fue, en esencia, un observador participante
de la vida social, que traté de llegar a la interioridad poniendo de
manifiesto el comportamiento aparente y haciendo visibles las accio-
nes e interacciones de los actores sociales en los diferentes escenarios
de la vida cotidiana. Su marginalidad autoimpuesta le permitié una
ubicacién ventajosa para la observacion.

A diferencia de Simmel, que no pudo encontrar la aceptacién, Goffman
no la buscé. Prefiri6 la distancia social, desde la que pudiera observar las
acciones de aquellos a su alrededor [...] con cinico distanciamiento.
Ademas adoptd una postura distante respecto a la academia, evitando
los foros normativos de presentacion de ideas eruditas, prefiriendo en
cambio escribir ensayos (Adler y Adler, 1994: 383).

Entre los seguidores de la sociologia dramattirgica, Adler y Adler
(384) destacan a Spencer Cahill por su trabajo sobre el tratamiento
que los nifios reciben en pablico, y particularmente su papel en la
vida piblica; y a Carol Brooks Gardner, por sus investigaciones acerca
del estigma y los roles sexuales en los espacios ptiblicos y semiptblicos.

Los progenitores de los “estudios de la esfera ptiblica” son, espe-
cialmente, Lofland y Nash, quienes basaron su trabajo en la tradicién
dramattrgica de Goffman, y realizaron estudios con observaciones
centradas en el comportamiento en lugares piblicos. Ellos acuden a
los conceptos de actor y audiencia, fachada y trasfondo escénico acu-
fiados por Goffman. En su obra, El mundo de los extrarios, Lofland estu-
dia la construccién de espacios comunitarios por parte de la gente
que vive en el medio urbano, y trata de reducir la impersonalidad de
la vida de las ciudades. El uso que ella hace de la observacién partici-
pante es descrito por Adler y Adler (384-385) ast:
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Lofland emple6 una mezcla de estrategias de investigacion intencionales
y fruto de la intuicién, yendo al campo a hacer observaciones y perma-
neciendo cuatro y cinco horas cada vez, asi como prestando atencién al
comportamiento piblico mientras desarrollaba sus actividades coti-
dianas. Hacfa anotaciones inmediatas de sus impresiones [...]. Siempre
asumio el papel de observador encubierto, que era particularmente na-
tural pues no habfa porteros en los lugares piiblicos y semipdblicos que
ella frecuentaba (estaciones de autobds, aeropuertos, restaurantes, tea-
tros, bibliotecas, residencias universitarias y parques).

Algunos de los trabajos investigativos de Nash en la esfera pablica
incluyen estudios en los buses, comportamiento en lugares externos
con temperaturas heladas (frozen) y comportamiento piiblico en pistas
de hielo. En estos trabajos, y durante tres afios, lleva a cabo observa-
ciones en el propio bus que lo transporta, describe la movilidad comu-
nitaria urbana, y el rompimiento que ocurre de las normas publicas
bajo condiciones de temperaturas inusuales.

Otra estrategia investigativa poderosa para el estudio de &mbitos
privados y para lograr niveles intimos de analisis, es la autoobservacién.
Los investigadores sociales han aplicado la observacién para estudiar-
se y estudiar a sus colegas. El uso de s{ mismo como herramienta
investigativa para entender la sociedad est4 enraizado en los desarro-
llos tempranos de la sociologfa. Wilhem Dilthey fue el primero en
proponer el entendimiento de los seres humanos logrando empatia
con ellos. La sociologfa fenomenolégica (Schultz) y la existencial
(Douglas y Johnson) proponen la inmersién del observador en la vida
real, donde tiene lugar el fenémeno en estudio, con el propésito de
comprender las vivencias de los actores gracias al concurso del pensa-
miento y de los sentimientos que el investigador experimenta.

La autoobservacién ofrece la ventaja de lograr profundidad al
develar significados y experiencias, y complementa la observacién for-
mal que enfatiza la estructura sobre el contenido. Entre los trabajos
realizados mediante la perspectiva de la autoobservacién Adler y Adler
(1994) resefian los siguientes: Poker Faces, de Hayano (1982) sobre las
salas de juego; Bad Blood: The moral stigmatization of paid plasma donors,
de Kretzmann (1992), acerca de la experiencia de los donantes de
sangre, y Sociological introspection and emotional experience, de Ellis
(1991), sobre su convivencia con un enfermo terminal en sus Gltimos
afios.

Mientras la autoobservacion y la sociologfa existencialista cen-
tran su atencién en el significado profundo de la experiencia, los
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etnometoddlogos se interesan por estudiar cémo las personas enfren-
tan su vida cotidiana, y optan por analizar los fenémenos empirica-
mente observables. De acuerdo con este enfoque

[...] al observador le es imposible estudiar pensamientos, ideas y creen-
cias, supuestos, que se producen en el interior de la cabeza; debe descu-
brirlos sélo tal y como se manifiestan en lo que las personas dicen y
hacen. Lo tnico que es empiricamente observable son las acciones de
las personas, entre ellas, su discurso [...]. Mediante el examen de las
acciones los etnometodélogos pueden descubrir cémo se produce y or-
ganiza la vida social (Ritzer, 1993: 267),

De ahi el interés que los etnometodélogos les asignan a las técni-
cas observacionales (de audio y videograbacién) con las cuales se re-
gistran actividades de la vida cotidiana, especialmente la conversacién
y el uso del lenguaje. La informacién grabada se transcribe y analiza
mediante sistemas complejos que facilitan mirar pausas, entonacién y
otras caracteristicas en décimas de segundo. Los investigadores que
utilizan la etnometodologfa desempefian un rol mas cercano al de
observador que al de participante!.

Por las relaciones de la observacién participante con otras pers-
pectivas, modalidades y estrategias de investigacién se puede con-
cluir que ella ha ocupado y seguird ocupando un lugar privilegiado
como técnica y como estrategia cualitativa. Sus desarrollos recientes
permiten pensarla como un modo de investigacién pertinente para
diferentes areas del conocimiento (sociologia, antropologia, historia),
con raices en el pasado y con un papel que cumplir en la consolida-
cién de la investigacién social cualitativa.

Conceptualizacién

Como técnica de investigacién social, la observacién participante
se refiere a la recolecciéon de informacién que realizan observadores
implicados, como investigadores, durante un periodo de tiempo ex-
tenso en el campo, suficiente para observar un grupo: sus interacciones,
comportamientos, ritmos, cotidianidades. Los observadores estan ca-
pacitados para encontrar el momento adecuado de observar y grabar
la rutina, las actividades inusuales y las interacciones que suceden de

1. Véase en este mismo texto, el capitulo 5, “Etnometodologfa: vida coti-
diana y sentido comtn”.
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manera normal y espontdnea en el campo objeto de estudio, sin
involucrarse personalmente en lo que ocurre. En contraste, observa-
ciones directas o no participantes ubican al investigador como un re-
portero no envuelto, como un miembro de una audiencia.

La observacién participante es una estrategia para llegar profundamen-
te a la comprensién y explicacién de la realidad por la cual el investiga-
dor participa de la situacién que quiere observar, es decir, penetra en la
experiencia de los otros, dentro de un grupo o institucién, y pretende
convertirse en uno més, analizando sus propias reacciones, intenciones
y motivos con los demis [...]. Debe intentar combinar la profunda im-
plicacién personal con un cierto distanciamiento (Woods, 1987: 50).

La observacién participante es la estrategia interactiva utilizada
por un investigador, quien en cierto grado asume el papel de miembro
de un grupo y participa en sus funciones, cohabitando con la pobla-
cién por periodos més o menos largos (mientras transcurren los even-
tos que estudia) con el fin de observar todo lo que pueda ser observado.
Mediante técnicas como la observacién (estructurada y no
estructurada), la entrevista, la historia de vida, la revisién de ar-
chivos institucionales y de bail, recolecta y genera informacién, la
registra y sistematiza, y analiza e interpreta los hechos o eventos
sociales por medio de la confrontacién entre las [6gicas de los ac-
tores y la suya.

Queda acé planteada la diferencia entre la observacién partici-
pante como técnica de recoleccién de informacién, y la observacién
participante entendida como estrategia de investigacién. Si bien la
segunda acude a la primera —entre otras técnicas— para recoger infor-
macién directa en el escenario y con los actores estudiados, su papel
no se agota alli. Su sentido estd en la comprensién de los fenémenos
que estudia; las relaciones investigador-investigado y los principios
tedricos y metodoldgicos que la sustentan guian el proceso de investi-
gacién de principio a fin. La naturaleza de la participacién asociada a
esta estrategia, marca la diferencia con otras modalidades —como
la investigacion participativa y la etnografia— que también acuden a la
observacién participante, pero con otros sentidos.

La investigacién participativa constituye un universo heterogé-
neo de aproximaciones a formas de explicar y transformar la realidad
(investigacidn protagénica, militante, investigacién accién participa-
cién, autodiagnésticos, diagnésticos rdpidos participativos), que
involucran a los actores —sujetos de la investigacién— en el cono-
cimiento y la solucién de sus problemas, haciendo énfasis en la
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comprensién que tienen de la realidad social y material, quienes la
viven cotidianamente. A diferencia de la observacién participante, y
de otras opciones de investigacién, dicha comprensién no constituye
un fin dltimo sino un medio a través del cual la accién social se enca-
mina hacia la transformacién de realidades concretas. La participa-
cién es el recurso metodolégico fundamental de estas propuestas, y el
motivador necesario para impulsar dicha accién social (Vélez y
Galeano, 2000: 48). Las diferencias centrales entre observacién parti-
cipante e investigacién participativa se presentan en la tablal.l.

Observacion participante Investigacion participativa

Sentido Participar para comprender Participar para transformar
Papel del Observar participando en la vida Trabajar con los actores sociales en la
investigador cotidiana transformacion de su realidad
f ; Protagénica, militante, investigacién accion
rt ’ ! A
Tipos Cublerta, encubierta participacion, autodiagnéstico
Condiciones Establecimiento de “encuadre” y Requiere compromiso politico manifiesto

consentimiento informado

El investigador “controla” el proceso
investigativo. Define proposito y técnicas

Los actores son sujetos de observacién

La participacion es el factor motivador
para generar conocimiento

No es interventiva

del investigador

Los actores sociales tienen “control” sobre
la investigacion: definicion de tema,
proposito, técnicas

El grupo es coinvestigador y
corresponsable

Los actores son sujetos activos de
investigacién

La participacion es el factor motivador para
la accion

El investigador “interviene”

Tabla 1.1 Diferencias entre observacién participante e investigacién participativa

Sila distincién fundamental entre la observacién participante y la

investigacién participativa se encuentra en el sentido de la investiga-
cién —“observar para comprender” e “investigar para transformar’—,
en el caso de la etnograffa su diferencia se encuentra en el objeto de
investigacién. Mientras el campo tematico de la observacién partici-
pante es abierto y cambiante, el de la etnografia privilegia la descrip-
cién de dimensiones culturales o de la realidad social.
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El observador participa de la vida de una localidad, una organiza-
cién o un grupo, conversa con sus miembros y establece con ellos un
contacto estrecho, de manera que su presencia no interfiera en el
curso natural de los acontecimientos que observa ni lo peturbe. Los
niveles de participacién varfan: hay quienes consideran que no es
necesario hacerse miembro activo del grupo, y otros piensan que
es indispensable la implicacién. Autores, como Rodriguez (1996: 165),
plantean que para el observador participante es necesaria la implica-
cién en los acontecimientos o fenémenos que estudia, y ello conlleva
tomar parte en la vida social y compartir las actividades fundamenta-
les que se realizan en la comunidad o institucién. Supone, ademas,
aprender los modos de expresién del grupo, entender sus reglas y nor-
mas de funcionamiento y sus modos de comportamiento. Incluso, al
investigador le corresponde asumir la misma apariencia que los parti-
cipantes, adquirir iguales obligaciones y responsabilidades, y llegar a
ser sujeto pasivo de sus mismas pasiones y convulsiones.

Combinada con la entrevista y la historia de vida, la observacién
participante confronta y complementa los hechos con el discurso oral,
y establece relaciones de correspondencia o no correspondencia entre
lo que hacen los actores y lo que dicen (Vélez y Galeano, 2000: 33).
Igualmente, es una de las formas mas antiguas y bésicas de investiga-
cién y de las mas apropiadas para utilizar en combinacién con otras,
como disefios experimentales, historias de vida, estudios etnograficos,
grupos de discusién, historia oral, entre otras.

Caracteristicas

Sus caracteristicas marcan umbrales de diferencia con otras estra-
tegias y modalidades cualitativas de investigacién. La caracterizacién
que hacemos aqui se basa en planteamientos de autores como Anguera
(1997: 75-76); Vallés (1977: 143-144); Rodriguez (1996: 166); Adlery
Adler (1994: 378); Gutiérrez y Delgado (1995: 144); Schwartz y Jacobs
(1984: 75), y de ella se hace una sintesis en la figura 1.1.

Esta estrategia posee un caracter deliberado, sistematico y selec-
tivo. Es decir, el investigador focaliza su observacién de acuerdo con
el propésito de su trabajo, que estd guiado por una pregunta, una
cuestién o un problema, lo cual le da sentido a la observacién partici-
pante y determina aspectos tales como qué es observado, cémo, cudn-
do y dénde se observa, qué observaciones se registran y cémo se
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registran, cémo se analizan los datos procedentes de la observacién y
qué utilidad se les da.

A diferencia de los modelos experimentales, el observador par-
ticipante no manipula el contexto natural donde tiene lugar la
accién que se investiga. Para él no basta con la informacién indi-
recta de los entrevistados o de los documentos, sino que debe ha-
cer parte de los procesos y, de alguna manera, “vivirlos desde
adentro”, “convivir integradamente con el sistema que investiga”.
Su integracién serd maximizada y funcional, sin dejar de ser por
ello un agente externo.

La observacién participante se caracteriza también por la bsque-
da del realismo (frente al control logrado en el experimento con
el contexto artificial) y por la reconstruccién del significado, contan-
do con el punto de vista de los sujetos estudiados. Para la presenta-
cién de la monografia o el informe, por lo general, se utiliza el realismo
como género literario, tratando de que el lector viva lo que el inves-
tigador vivi6, y mostrando mediante la descripcién la radiografia del
sistema social observado. Ademas de este informe, el investigador pro-
duce un texto tedrico que dé cuenta de la relacién de ese sistema con
teorias mas generales, o de la construccién de nuevas teorfas, catego-
tfas y conceptos que emergen del sistema analizado. Es un proceso
que se construye mediante la interaccién observador-observado, que
implica el establecimiento permanente de acuerdos entre ellos.

La fuente principal y directa de los datos son las situaciones natu-
rales. La observacién se lleva a cabo en los contextos donde ellas ocu-
rren, y sigue los acontecimientos de la vida diaria. Ningtin fenémeno
puede ser entendido por fuera de su contexto y sus referencias espa-
ciales y temporales. De acé se deduce que el caricter de los resulta-
dos de una investigacién participante no es generalizable a otros
contextos, situaciones y temporalidades.

El investigador, como actor del proceso que capta la realidad, se
convierte en el principal “instrumento” de recoleccién de datos y po-
see capacidad para aportar otros, tan fiables como los generados por
medios méas objetivos. Aplica técnicas de recoleccién de datos flexi-
bles y abiertas, porque se adaptan mejor a las influencias mutuas y son
mas sensibles para detectar patrones de comportamiento. El disefio de
la investigacién es emergente y en cascada: se va elaborando a medi-
da que el proceso investigativo avanza.

El observador incorpora el conocimiento tacito, es decir, aquel
que tiene que ver con intuiciones, aprehensiones o sentimientos que
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no se expresan de forma lingiifstica, pero que hacen referencia a
aspectos conocidos de algiin modo —lectura de gestos, actitudes, len-
guaje corporal, signos, sefiales, pausas, tonos.

La teorfa se genera a partir de los datos de una realidad concreta,
y no partiendo de generalizaciones a priori.

Debe existir conocimiento previo entre el observador y los sujetos
de observacién y “permisividad en el intercambio” establecido, lo cual
da lugar a iniciativas por parte de cada uno en su interrelacién con el
otro. El observado puede dirigirse al observador, y el observador diri-
girse al observado, en una actitud de mayor “cercanfa psicolégica”
que si hubiese una participacién baja o nula.

Esta estrategia de observacién hace posible recoger informacién
acerca del comportamiento que de otra manera serfa imposible de
obtener; la observacién es independiente de la capacidad o el deseo
de informar del sujeto.

Estrategia no
Disefio interventiva

“emergente”

La teoria se
genera a partir de
los datos

“Encuadre”
observador,
observado

Carécter
deliberado,
sistematico y
selectivo

Técnicas de
recoleccion flexibles
y abiertas

Trabaja en
contextos
naturales

Incorporacion de
conocimiento tacito

OBSERVACION
PARTICIPANTE:
CARACTERISTICAS

Permite obtener
informacion del
comportamiento tal

como ocurre

El observador
participante es el
instrumento
fundamental en la

recoleccién de
informacion

Busca el realismo y
la reconstruccion del
significado

Fuente principal: los Proceso que se
datos que recoge 0 |  construye mediante
genera el observador la interaccién
observador-
observado

Figura 1.1 Caracteristicas de la observacién participante
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Funciones

Esta estrategia de investigacion le exige al observador participan-
te el cumplimiento de las siguientes funciones:

Mantener un equilibrio entre la bisqueda del conocimiento que
los actores tienen de su realidad —la necesidad de adquirir la perspec-
tiva del que esta adentro— y el riesgo de volverse “nativo”, de dejarse
coaptar por la realidad que estudia, y perder el horizonte de su traba-
jo. Elinvestigador se enfrenta a reconstruir la realidad del otro, desde
el punto de vista del otro: ver lo que €l ve, conocer lo que él conoce y
pensar con la 16gica de pensamiento que él piensa.

A su vez, tiene que ver lo que el actor no ve, contextualizar la
informaci6n, analizar los patrones de comportamiento, los denomina-
dores comunes y producir un informe que relacione los hallazgos con
la teorfa. “Se espera que esto permitira al investigador generalizar sus
hallazgos, al ser capaz de ver lo que tienen en comin el actor y los
otros que estén en situacién similar o diferente, y que sostienen defi-
niciones similares o diferentes de las situaciones” (Schwartz y Jacobs,
1984 75).

El observador debe estar consciente de asuntos que por lo general
pasan desapercibidos, centrando parte de la observacién en “lo ob-
vio”. [gualmente, tratar de mirar detalles y establecer relaciones en-
tre actores y contexto y ubicar los aspectos que sean fundamentales
de acuerdo con su objeto de investigacién.

Alternar el “estar adentro” con el “estar afuera” en las situaciones
que observa y mantener un registro permanente y sistematico de to-
das las observaciones, de los aspectos metodoldgicos y de procedi-
mientos, y de sus propios sentimientos e impresiones.

Al observador le corresponde realizar las introspecciones que sean
necesarias para lograr comprender las situaciones que estudia, al igual
que combinar observaciones generalizadas con observaciones
focalizadas, y contextualizarlas con relacién a las condiciones socia-
les, politicas y econémicas. Debe también interpretar, teorizar y rela-
cionar las observaciones con aspectos globales o estructurales. En la
figura 1.2 se sintetizan las principales funciones que debe cumplir el
observador participante.
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Interpretar Contextualizar

Combinar observaciones
generales y focalizadas

Estar consciente y buscar
en forma deliberada
aquellas cosas que por lo
general pasan
desapercibidas

OBSERVADOR
PARTICIPANTE:
FUNCIONES

Mantener un registro
permanente y sistematico
de todas las
observaciones, los
sentimientos y los aspectos
metodoldgicos

Alternar y buscar el
equilibric entre “estar
adentro” y “afuera” de

las situaciones que
observa

Mirar “mas alla”

Figura 1.2 Funciones del observador participante

Orientaciones tedricas y metodologicas

Como miembros comunes y corrientes de la sociedad hacemos ob-
servaciones permanentes en el mundo cotidiano que nos permiten
interactuar con otros, conocet patrones de comportamiento, interpre-
tar acciones y reacciones de otros actores sociales y generar un senti-
do comin o conocimiento cultural.

Cualquier investigacién social toma la forma de observacién partici-
pante: implica participar en el mundo social, cualquiera que sea su pa-
pel, y reflexionar sobre los efectos de esa participacién [...]. Como
participantes en el mundo social también somos capaces, al menos en
anticipaciones o retrospectivas, de observar nuestras actividades “des-
de fuera”, como objetos en el mundo. Ciertamente es esta capacidad la
que nos permite coordinar nuestras acciones. Aunque hay diferencias
en los propésitos y a veces también en el refinamiento del método, la
ciencia no emplea un equipamiento cognitivo esencialmente diferente
al que est4 disponible para los no cientificos (Hammersley y Atkinson,
1994: 31).
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Este planteamiento que los autores hacen a propésito del principio
de reflexibidad, centra la importancia que ha tenido la observacién
participante en el desarrollo de la investigacién en las disciplinas cien-
tificas sociales y humanas. La naturaleza y la importancia del princi-
pio de reflexibidad las resalté por primera vez Harold Garfinkel, el
creador de la etnometodologfa. El principio postula que las descripcio-
nes relativas a algdn aspecto de la vida social estdn al mismo tiempo
dentro de ese mundo que describen (son parte de él). Como resultado,
no hay lugar en el mundo social simplemente para describir algo, pues,
al estar dentro de ese mundo, las descripciones simultdneamente afec-
tan las relaciones sociales, ejecutan valoraciones morales y producen
consecuencias politicas, morales y sociales. Las descripciones, en una
situacién social, casi siempre “hacen” muchas méas cosas que s6lo “infor-
mar” de una serie de hechos (Schwartz y Jacobs, 1984: 79).

El principio de reflexibidad plantea a la observacién participante

una discusién en torno a cémo los roles sociales (de investigadorenel .

caso de la observacién abierta, y de papeles asumidos en el caso de la
observacién encubierta), posibilitan o no el acceso a personas, situa-
ciones y clases de informaci6én. Sea cual sea el rol que desempefie,
éste producird autométicamente en el observador participante ciertos
intereses, modos de obtener y generar informacién, y preocupaciones
e implicaciones éticas que otro papel no habria producido. Definira
para el observador y para los otros en qué forma es parte del mundo
social que estudia, a la vez que afectara de modo persistente su defi-
nicién, y la de los demas, sobre a dénde puede ir y con quién, con
quién puede hablar y acerca de qué, qué lenguaje utilizar, el signifi-
cado de sus acciones y otras tantas contingencias. De muchos de los
estudios realizados con la estrategia de observacién participante sur-
ge una consideracién, la cual sugiere que el papel social particular
adoptado por el observador podria ser factor determinante no sélo en
la obtencién de informacién, sino en las relaciones que establezca con
los sujetos de observacién.

Los papeles sociales que el investigador puede asumir se relacio-
nan con las formas de participacién, cuyos niveles y tipos presentan
ventajas y limitaciones de carécter cientifico y ético. Aquf tratare-
mos, especificamente, la tipologia elaborada por Junker; pero de ma-
nera previa haremos una distincién entre los roles del participante
ordinario y del observador participante.
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Niwveles vy tipos de observacion participante

En la introduccién a este capitulo se plantearon las diferencias
entre la observacién ordinaria y la observacién cientifica. Ahora, esta
parte se centra en la variedad de modalidades y tipos de observacién
participante. Las tipologias que aquf se presentan se han construido
desde el papel del investigador, y desde la relacién que éste establece
con los actores sociales que estudia. Estas tipologias se cruzan con los
niveles de participacién pretendidos en cada caso.

Los roles de participante ordinario y observador participante. Spradley
(citado por Vallés 1997: 149-150) establece diferencias entre el parti-
cipante ordinario y el observador participante, que también muestra
aquellos aspectos que el papel técnico de observador participante le
afiade al rol natural de participante ordinario.

Lo de “rol técnico del observador participante” se ha empleado
aqui en sentido genérico en aras a compararlo y diferenciarlo del rol
del participante ordinario. Sin embargo, la situacién social que se
estudie y los propésitos y condiciones de la observacién llevan a con-
siderar la participacién como una dimensién que puede saturarse de
forma variable presentando un continuum de participacion.

Los roles sociales para la observacién, ligados al trabajo de campo,
parten de una distincién de la(s) clase(s) de informacién que las per-
sonas utilizan en su vida cotidiana, en situaciones sociales donde el
investigador observa y participa. La informacién diversa que inter-
cambian los actores en sus relaciones habituales —por medio de la voz,
los gestos, el lenguaje corporal- se filtra de dos maneras combinadas:
por una parte, las personas realizan un proceso de seleccién de la
informacién antes de comunicarla, barajando distinciones a lo largo
del continuum informacién pablica-informacién privada; y, por otra,
seleccionan a quién y qué informacién comunicar. Es aqui donde ad-
quieren su significado los roles sociales utilizables por el investigador
de campo, con el propésito de captar informacién de distinto tipo (pd-
blica, confidencial, secreta, privada) (Vallés, 1967: 151-152).

Junker (1960: 34) refiere a quienes van a hacer trabajo de campo
que “la insensibilidad, o la inhabilidad para adoptar el papel del otro
y aceptar suficientemente sus valores a la hora de facilitar la comuni-
cacién, no serd recompensada en la situacién de observacién y puede
incluso penalizarse”. Por esto, su tipologfa de roles sociales se basa en
el caracter social de las posiciones y actividades de los investigadores
de campo, por su relacién cara a cara con las personas observadas.
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Este mismo autor (35-38) ha sugerido cuatro papeles “tipo” teéri-
camente posibles para los sociélogos que realizan trabajo de campo,
que van desde el totalmente participante hasta el totalmente obser-
vador, pasando por los papeles intermedios de participante como ob-
servador y observador como participante.

La definicién de roles propuesta por Junker combina dos criterios:
el grado de participacién del investigador (entre los extremos de im-
plicacién y distanciamiento), y su grado de ocultacién o revelacién
de la actividad de observacién. La combinacién de ambos criterios
produce cuatro roles técnicos de referencia, o posiciones sociales de
observacién y participacién, con posibilidades y limitaciones diferen-
tes respecto del acceso a la informacién y a las relaciones del observa-
dor con los sujetos de observacion, y con condicionantes éticos y
cientificos para cada papel.

Los roles técnicos de totalmente participante y totalmente obser-
vador constituyen tipos polares ideales dificiles de lograr en el desa-
rrollo de trabajos de campo concretos. Cuando se es totalmente
participante, o bien se pertenece al grupo que se observa, se “hace
pasar por” o “se convierte en” miembro de aquél. En el grupo se piensa
que el investigador es un miembro efectivo, sin embargo, el investiga-
dor alberga el propésito de llevar a cabo un estudio. Sus actividades
como observador permanecen ocultas.

Aunque algunos autores consideran la participacién total como
aconsejable en ciertas circunstancias —por ejemplo en lugares donde
sea la Gnica estrategia para obtener informacién— porque permite el
logro de informacién secreta y confidencial no facilitada a extrafios,
otros la consideran inconveniente por las implicaciones éticas y profe -
sionales que conlleva realizar la actividad investigativa de manera
encubierta. El caracter confidencial y secreto de la informacién que
se obtiene como completo participante, le hara tener problemas al
observador: que lo vinculen como espia o como traidor. No obstante,
la participacién total es, por lo general, extremamente escasa. Con
frecuencia, el tipo y las caracteristicas de la informacién que se obtie-
ne limitan su utilizacién préctica.

En la practica, la mayorfa de las investigaciones de campo se ha-
cen asumiendo roles técnicos que estdn en un punto intermedio entre
los dos polos de totalmente participante y totalmente observador.
Estos roles intermedios son, de acuerdo con la tipologia de Junker,
“participante como observador” y “observador como participante”.
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Partictpante como observador: el investigador oculta parcialmente
la actividad de observacién y en su actividad de trabajo de campo
predomina la participacién sobre la observacién. Este papel tiene im-
plicaciones éticas y de responsabilidad, debido a que la informacién
publicada por el investigador se habra conseguido mas como partici-
pante que como observador, es decir, m4s como amigo o miembro del
grupo que como agente externo.

Observador como participante: el investigador revela a los sujetos
de observacién su actividad como investigador y enfatiza la observa-
cién sobre la participacién. Este papel permite el acceso a informacion
secreta y confidencial, pero sélo si el investigador se gana la confianza
de los sujetos y la maxima libertad posible de observacién, aunque
con las restricciones de publicacién que se acuerden con el grupo.

Cuando se es totalmente observador, en contraste con el total-
mente participante, no se tiene ningln contacto con los actores so-
ciales: se observa desde la ventana o en lugares ptblicos “mimetizado”
entre la gente; la observacién ocurre en una forma unidireccional. Es
un tipo de rol técnico que pone de manifiesto la naturaleza difusa de
la tipologia de Junker, y que se debe al riesgo de construir tipologia
més desde lo tedrico que desde lo empirico. En este tipo cabe

[...] una gama de roles en la que, en un extremo el observador se esconde
tras un espejo unidireccional [...] y al otro extremo, sus actividades son
completamente piblicas en una clase especial de grupo teérico donde,
por consenso, no hay “secretos” ni “nada sagrado”. Dicho grupo no se
encuentra naturalmente en la sociedad (Junker, 1960: 37).

Al analizar el uso cualitativo del papel de completo observador,
Junker muestra el continuum participativo, el dinamismo y la conexién
de los cuatro roles tipo, y revela cémo en los roles de observacién
participacién cuenta tanto el punto de vista del investigador como el
de los actores sujetos de observacién.

En algunos estudios de comunidades o de otras grandes organizaciones
que requieren trabajo de campo durante un perfodo relativamente lar-
go [...] las primeras actividades del investigador de campo pueden ubi-
carse en el papel de totalmente observador, pero después de un tiempo,
al interactuar con mas y més gente, se muda al papel de observador
—como— participante y luego quiz4 incluso al rol de participante —como—
observador. Mirando las cosas desde el punto de vista del investigador,
éste se ve a si mismo oscilando a lo largo de este recorrido, dia a dia o
incluso momento a momento, y desde los puntos de vista de los indivi-
duos con los que interactda, para algunos es més participante que
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observador, para otros mas observador que participante, y puede inclu-
so haber muchos individuos en situaciones complejas que no estin
enterados [...] pero sile vieran como observador lo tomarfan por raro o
amenazador. Al no interactuar con éstos, el investigador puede mante-
ner algunas actividades del papel de totalmente observador, pero en las
relaciones con otros sus actividades toman inevitablemente alguno de
los variables significados atribuidos por él y por los otros a la participa-
cién (Junker, 1960: 38-39).

Se deduce, entonces, que en situaciones de campo el investiga-
dor que observa también resulta observado, y las personas observadas
son al mismo tiempo sujetos observadores desde distintas posiciones
sociales. Los sujetos observados le asignan al observador otros roles so-
ciales, y en los diferentes momentos del trabajo de campo los roles
varfan de acuerdo con el curso de la interaccién observador-observado.

Las decisiones sobre el papel a adoptar dependeran de los prop6si-
tos de la investigacién y de las condiciones en las cuales se realice
(lugares, temporalidades, condiciones politicas y sociales). Las previ-
siones que se hacen sobre las posibles consecuencias de adoptar dife -
rentes roles no pasan, por lo general, de ser especulaciones.
Afortunadamente, a lo largo del trabajo de campo es posible cambiar
de roles, renegociar con los actores y evaluar de forma constante la
informacién que se obtiene y las estrategias para recolectarla,
sistematizarla y analizarla.

Es comtn hallar otras “categorfas” de observacién y observacién
participante, tales como directa, indirecta, abierta, encubierta, pasi-
va, activa, interna y externa. Sin embargo, éstas se encuentran implici-
tas, bajo otra denominacién, en las tipologias que acabamos de presentar,
o hacen parte de las caracteristicas de estos tipos de observacién.

La observacién abierta corresponde a la categoria completo obser-
vador, mientras que la encubierta a la de completo participante. La
directa comprende las formas de observacién sobre el terreno, en con-
tacto inmediato con la realidad, y la indirecta hace referencia a la
que se realiza con base en fuentes documentales, en las que el inves-
tigador no ha participado en su recoleccién. En la observacion pasiva
el observador minimiza su interaccién con los sujetos de observacién,
mientras que en la activa la maximiza.

La observacién interna es otra forma de nombrar la observacién
participante, y la externa (denominada por algunos investigadores como
no participante) es aquella que se lleva a cabo desde fuera del grupo.
La observacién no participante permite apoyar la investigacién en su
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fase inicial, en especial durante la realizacién del mapeo, para no
exponer al investigador a una descalificacién por incompetencia cul-
tural. Jgualmente, permite focalizar la atencién sobre aspectos rele-
vantes del encuadre inicial, caracterizar el entorno fisico y social,
describir interacciones entre actores y grupos, e identificar conse-
cuencias de los comportamientos sociales observados.

Proceso metodolégico

La observacién participante, como estrategia de investigacién so-
cial cualitativa, comparte con la perspectiva cualitativa caracteristi-
cas como su naturaleza multiciclo o de desarrollo en espiral, donde
cada momento del proceso investigativo implica repensar la fase an-
terior para avanzar en la construccién de conocimiento. Cada hallaz-
go se convierte en un punto de partida de una nueva fase dentro del
mismo proceso de investigacién.

La estrategia retoma del enfoque cualitativo el énfasis en la valo-
racién de la subjetividad, la vivencia y la interaccién de los sujetos de
investigacién. Como experiencia investigativa privilegia lo micro, lo
grupal, lo local y el mundo de lo cotidiano, referido a la comprensién
de la légica y del significado que tienen los procesos sociales para los
actores que viven y producen la realidad sociocultural.

En general, en los enfoques cualitativos de investigacién social se
plantean tres fases 0 momentos con relaciones entre si: exploracion,
focalizacién, y profundizacién. La exploracién tiene el sentido de en-
trar en contacto con el problema, la situacién o el sistema a observar.
Se caracteriza por su énfasis descriptivo y por la presencia de datos
sueltos sin coherencia ni articulacién, correspondientes a impresiones
y sensaciones, que hacen posible la preconfiguracién del objeto de
estudio y de las estrategias metodoldgicas mas apropiadas para hacer
lainvestigacién. La focalizacién permite centrar el problema y consti-
tuir relaciones: agrupa, clasifica, establece tipologias y da cuenta de
nexos y relaciones. Mediante la construccién de mapas o esquemas
mentales, facilita avanzar en el anélisis y “configurar” el problema a
investigar. El prop6sito de la profundizacién es reconfigurar el sentido
de la accién social, interpretarla, desligarse de la experiencia que le
dio sentido para determinar hilos conductores hacia la construccién
conceptual. Estos tres momentos estan cruzados por pasos, activida-
des, estrategias y sentidos que se relacionan en el tiempo, y que
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muestran la dindmica y la complejidad del proceso investigativo rea-
lizado con la estrategia observacién participante.

“Ganar” la entrada al escenario

La estrategia de observacién participante requiere, como condi-
cién basica, que el investigador logre establecer relaciones abiertas
con los actores sociales (rapport), y un consentimiento informado so-
bre el trabajo investigativo. En este momento de la investigacion, la
recoleccién de informacién es secundaria, pues lo prioritario es lograr
el encuadre del escenario y sus actores en términos de tiempos, situa-
ciones y relaciones, y ubicar informantes claves. El encuadre es una
perspectiva mental, y una posicién de relacién del investigador frente
a las personas involucradas, que le permite lograr una “sintonfa” res-
pecto a ellas. El papel del observador es relativamente pasivo, se trata
de “palpar” la situacién, hacer que su presencia no incomode y no
aparezca como intrusiva, responder preguntas sobre el trabajo que se
propone realizar, analizar las estrategias mas adecuadas de relacién
con los posibles informantes y las posibilidades y restricciones del tra-
bajo investigativo en ese escenario y con esos actores, y saber actuar
adecuadamente en él mediante el aprendizaje de las rutinas. La en-
trada al escenario requiere habilidades interpersonales, creatividad,
capacidad de adaptacién y sentido comin.

En algunos escenarios, corresponde negociar permanentemente el
rol de observador, también qué, cuéndo y a quién observar. Los inves-
tigadores se ven forzados a asumir papeles dentro del grupo u organi-
zacién —convertirse en voluntarios, por ejemplo— para poder lograr el
acceso a la informacién y a los informantes.

Este encuadre o rapport se construye en el proceso de investiga-
cién, puede crecer y disminuir en el curso del trabajo de campo, y a
veces se logra con algunos actores y con otros no. Taylor y Bodgan
(1994) dedican un capitulo a plantear extensamente la observacién
participante en el campo, y a establecer “las reglas de juego” en esta
fase de la investigacion. Las sugerencias que presentan para lograr el
encuadre en el escenario incluyen: reverenciar las rutinas, ser humil-
de, determinar lo que se tiene en comtn con la gente, ayudarla, e
interesarse en lo que tienen para decir.

El consentimiento informado se refiere a la pregunta, {entienden los
actores involucrados en el proceso de investigacién qué significa para
ellos participar en el estudio y consienten en hacerlo? Los informantes
tienen derecho a conocer los riesgos, beneficios e implicaciones (para
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ellos o para su grupo) de su participacién en el trabajo investigativo y
el propésito del mismo, para decidir si participan o no. El consenti-
miento se puede obtener por medio de declaraciones escritas, forma
no muy recomendable en algunas situaciones, puesto que puede crear
preocupaciones, miedos o expectativas en los informantes o desalen-
tar su participacion. Es el caso de grupos vulnerados de la sociedad,
como migrantes indocumentados, drogadictos, analfabetos, delincuen-
tes juveniles, etc. Otra manera m4s flexible y viable de lograr consen-
timiento informado consiste en fijar anuncios en sitios ptblicos, con la
informaci6n bésica sobre el proyecto, para invitar a la gente a tomar
parte, y realizar luego reuniones o entrevistas para lograr la participa-
ci6én de los actores sociales.

Definir unidades de observacion

Permite identificar situaciones, eventos, personas o grupos que
serdn observados y que estdn en relacién con el tema que abordaré el
trabajo investigativo.

Disefio preliminar

En el disefio preliminar se deciden los procesos y las acciones, se
define el problema de investigacién, se establecen criterios de defini-
cién de categorias tedricas preliminares y el tipo de muestreo a realizar.

La observacién participante, por su misma naturaleza acude a di-
sefios “emergentes”, semiestructurados y flexibles, y a propuestas mo-
dificables en cuanto al problema, el volumen, la calidad de la
informacion, y las estrategias y medios para obtenerla. El disefio se va
elaborando y ajustando a medida que avanza la investigacién, y la
situacién investigada da lugar a una reformulacién constante en fun-
ci6n de la incorporacién de nuevos datos.

Proceso de muestreo cualitativo

La seleccién de la muestra no pretende representar a una pobla-
cién con el objeto de generalizar resultados, sino que se propone am-
pliar el abanico y el rango de datos tanto como sea posible; a fin de
obtener la méxima informacién de las realidades que puedan ser des-
cubiertas. En el caso de la observacién participante, el investigador
toma decisiones sobre la seleccién de la muestra e incluye lugares,
temporalidades y actores. Los criterios de seleccién tienen que ver
con su pertinencia frente al propésito del estudio, el acceso a los
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informantes y a los escenarios, la oportunidad de recursos para la in-
vestigacién y los mismos recursos asignados. La muestra implica un
proceso que acompafa la investigacién desde su inicio hasta una fase
avanzada de su desarrollo. El investigador puede ampliar o disminuir
la muestra de acuerdo con los requerimientos y condiciones de los
informantes y escenarios.

Estadia prolongada en el escenario

Permite al investigador comprender los patrones culturales, los rit-
mos y tiempos, los eventos cotidianos, y los eventos especiales que
rompen la cotidianidad. La estadia prolongada tiene un efecto psico-
16gico, los miembros del grupo se acostumbran a ver al observador
como parte del escenario, acaban por aceptarlo y apoyan el estableci-
miento de un “encuadre” con cierta permanencia; por otro lado, con-
lleva el riesgo de que se vuelva “nativo” y abandone su papel como
investigador. Ademas, la estadfa posibilita la interaccién entre el ob-
servador y los participantes, y al mismo tiempo provee la oportunidad
de construir las relaciones necesarias para obtener una informacién
en profundidad.

Observacion persistente vy sistemdtica

Mientras que la estadia prolongada pretende minimizar las distor-
siones causadas por la presencia del investigador, la observacién pet-
sistente acentiia su presencia a causa de su activa btisqueda de fuentes
de datos, identificadas por él mismo mediante un disefio emergente de
investigacién. Si la estadia prolongada amplia el horizonte de investi-
gacién, la observacién persistente provee la profundidad. La observa-
cién persistente depende de la habilidad del investigador para estar
en el escenario y para tomar riesgos personales. Esta observacién no es
pasiva, requiere un fuerte sentido propositivo y asertivo de parte del
investigador. Permite, ademés, diferenciar los asuntos significativos
de los que no lo son, y determinar cudndo un caso o una situacién
atfpica requiere ser estudiada.

Durante esta observacién persistente y sistematica, el investiga-
dor decide dénde y cuando observar, qué observar y por cuénto tiem-
po. Aunque no existen normas fijas, algunos criterios pueden orientar
las decisiones. Veamos:

El objeto mismo de investigacién determina dénde y cuédndo ob-
servar. El investigador debe, de acuerdo con los propésitos y conteni-
do de su estudio, elaborar un plan de visita que corresponda a las
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rutinas que quiere conocet, descifrando temporalidades especificas:
hechos estacionales, rutinarios, esporadicos; fechas, dfas, horas y se-
cuencias. Algunos estudios u objetos de investigacién requieren esta-
blecer territorialidades, ya que en determinados lugares son més
comunes ciertas conductas.

Qué se ha de observar también lo define el objeto de investiga-
cién, por lo tanto el trabajo de observacién estara orientado por la
definicién clara y precisa de variables, indicadores o dimensiones
a estudiar. Se sugiere observar el tiempo suficiente para capturar y
registrar las dimensiones que el investigador haya establecido. No es
recomendable hacer observaciones demasiado largas porque se corre
un doble riesgo: contaminarse o no poder registrarlas en forma ade-
cuada. Observar hasta que la informacién que se obtenga sea redun-
dante, es decir, hasta que no se encuentre algo nuevo, es un principio
generalmente aceptado.

Conviene, eso si, efectuar tantas observaciones como sean nece-
sarias para llegar a afirmar. Mientras menos definidas sean las pautas
que regulan los comportamientos mas observacién hay que realizar, su
intensidad también depende del papel que el investigador le asigne
como técnica de recoleccién de informacién.

Registro y sistematizacién de informacion

La finalidad del registro y la sistematizacién de la informacién es
ordenar y clasificar su gran volumen y proceder a sintetizar y categorizar
los datos.

La observacién participante, como estrategia de investigacién des-
criptivo-analitica que intenta comprender sistemas de observacién
rescatando la perspectiva de diversos actores sociales, depende del
registro permanente, sistematico, completo, preciso y detallado de los
datos. Las notas de campo, las fichas de contenido, los diarios de cam-
po, los memos analiticos son medios para el registro de la informacién,
materia prima para el trabajo del observador. Por tanto deben ser tan
completos y amplios como sea posible, lo cual exige enorme disciplina
y la bisqueda de un equilibrio entre el tiempo de permanencia en el
escenario y la capacidad de sentar la informacién obtenida. Periodos
prolongados de estadia pueden conducir a sintetizar la informacién
omitiendo detalles importantes, o a postergar el registro con la consi-
guiente pérdida de informacién valiosa.

El contenido de los registros debe hacer referencia explicita a los
participantes, sus interacciones, rutinas, temporalidades, interpretaciones
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y formas de organizacién social, el énfasis que se dé a uno u otro
aspecto depende de los propésitos de la investigacién. También se
recomienda tomar notas que recojan las impresiones del investigador y
sus percepciones sobre la marcha de la investigacién, estos apuntes le
van a permitir reconstruir su memoria metodolégica: el establecimiento
del encuadre, el proceso para lograr consentimiento informado, las
formas de observacion, las reacciones de los observados, la relacién
con porteros € informantes claves, etc.

Para el registro de la informacién es viable acudir a grabaciones,
filmaciones o fotografias. Estos métodos tienen la ventaja de registrar
la informacién de manera completa y fiel, y de reutilizarla y verla o
escucharla cuantas veces se requiera. Sin embargo, algunos investi-
gadores los consideran inconvenientes, pues su caricter intrusivo puede
afectar de manera esencial lo que la gente dice y piensa sobre la in-
vestigacién y, por tanto, “filtrar” la informacién. Taylor y Bodgan (1994:
79) opinan que “los investigadores deben abstenerse de grabar y to-
mar notas en el campo por lo menos hasta que hayan desarrollado una
idea del escenario y entender los efectos del registro sobre los infor-
mantes”. En algunas situaciones y escenarios es posible usar dispositi-
vos mecénicos para registrar la informacién sin que esto afecte
significativamente la investigacién. Existen tipos de investigaciones
donde la grabaci6n o la filmacién son imprescindibles para realizar el
estudio. Ante esta diversidad de situaciones, es responsabilidad
del investigador tomar la decisién de usar estos medios 0 no, cémo y
en qué momento, y mantener una vigilancia continua sobre los efec-
tos que estén causando en las personas observadas y si las condiciones
de la investigacién estan variando.

Confrontacién con otras fuentes, técnicas e participantes

Aligual que otras estrategias de investigacién, la observacién par-
ticipante utiliza diversas fuentes, técnicas e participantes. Si bien su
fuente fundamental es la primaria puede acudir a fuentes secundarias
(archivos, monografias). Puede, igualmente, combinar la técnica de
observacién (en sus distintas modalidades) con la entrevista en pro-
fundidad y la historia de vida, y con técnicas grupales como reunio-
nes, foros, sociodramas, entre otras. Los estudios realizados con esta
estrategia —dependiendo de sus propésitos— deben incluir actores-pat-
ticipantes de diferentes grupos, organizaciones y roles sociales presen-
tes en el sistema que se observa, de tal manera que las diversas
percepciones, visiones y légicas tengan oportunidad de expresarse.
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Andlisis y presentacién de resultados

El paso a la categorizacién le exige al investigador, a partir de la
informacién recolectada o generada, sumergirse mentalmente, del
modo més intenso posible, en la realidad que allf se expresa: revisar
relatos, ofr grabaciones, mirar fotografias para reflexionar sobre la rea-
lidad vivida, revivirla y comprender su légica y sentido. En el anélisis,
el investigador enfrenta la identificacién de categorfas emergentes,
patrones culturales, casos atipicos, tendencias, ritmos y temporalidades.
La utilizacién de diagramas y esquemas puede ilustrar y ayuda a vis-
lumbrar la complejidad de los problemas que se analizan (Martinez,
1999: 105), de igual manera, debe posibilitar el establecimiento de
relaciones entre el sistema observado, o aspectos de éste, y procesos
globales.

La figura 1.3 presenta los aspectos fundamentales del proceso
metodolégico de la observacién participante rescatando los aspectos
comunes a otras estrategias, y los que la caracterizan imprimiéndole
un carécter especifico.
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Figura 1.3 Proceso metodolégico de la observacién participante
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Confiabilidad y validez

Para lograr validez y confiabilidad en estudios realizados con ob-
servacién participante se recomiendan algunas técnicas como las si-
guientes:

Triangulacién: esta técnica permite evaluar la consistencia de los
hallazgos mediante contrastes, es decit, confrontando légicas, lectu-
ras de la situacién, saberes y versiones, con la ayuda de varios proce-
dimientos, por ejemplo: comparando informacién obtenida con
diferentes técnicas, o proveniente de fuentes e participantes distin-
tos. No siempre la divergencia de resultados debe llevar al investiga-
dor a invalidar informacién, porque las diferencias pueden estar
apuntando hacia otras alternativas no contempladas por el observa-
dor, las cuales también deben examinarse; comparando los resultados
de diferentes observadores, porque asf se reduce el sesgo en la inter-
pretacién; utilizando técnicas de recoleccién de datos que comple-
menten o profundicen la informacién, como la observacién directa, la
entrevista o la revisién documental. De esta forma, el investigador no
depende de una sola forma de evidencia simple, y genera y analiza
informacién valiéndose de mdltiples procedimientos, técnicas, fuen-
tes, informantes y tiempos.

Por ejemplo, en un estudio sobre las formas de sobrevivencia de
nifios que viven en las calles de Medellin (Galeano y Vélez, 1996),
fue necesario observar los nifios durante el dia y la noche, en la sema-
na y en dias festivos, en los diversos lugares que frecuentaban (par-
ches, patios, parques), y durante el desarrollo de distintas actividades
(de rutina y no rutina). [gualmente, se vio la necesidad de triangular
la observacién directa con entrevistas y revisién documental. Se en-
trevistaron educadores de la calle, vecinos de los lugares que fre-
cuentan los nifios y funcionarios de los patios que les dan albergue.

La triangulacién de investigadores implica que haya varios obser-
vadores y que se comparen y confronten las notas y los resultados. Si
los investigadores, trabajando en forma individual, pero observando los
mismos sistemas, reportan el mismo tipo de datos, se incrementa la
confiabilidad en la técnica. Esta forma de triangulacién protege de
los sesgos del investigador, porque confronta y somete a control reci-
proco los relatos de diferentes participantes y las observaciones reali-
zadas por varios investigadores. La triangulacién teérica, muy poco
utilizada por ellos, hace uso de diversas perspectivas en el anilisis
para el mismo grupo de datos.
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Casos nulos o negativos: es necesario buscar deliberadamente los
casos negativos o nulos, aquellos que se “salen” de los patrones iden-
tificados, ya sea por sus caracteristicas, condiciones o formas de pre-
sentacién o de relacién. Estos casos pueden referirse a personas,
situaciones, comentarios o eventos que conviene analizar para verifi-
car si representan casos “atipicos”. Su utilidad est4 en que sefialan
dimensiones del problema no consideradas en la observacién, y por
tanto tal vez se requieran reformulaciones o ajustes.

Uso de materiales de referencia adecuados: los materiales de referen-
cia adecuados soportan la credibilidad del estudio, porque con ellos
se contextualiza la situacién, se apoya el analisis y la interpretacién
de la informacién y se entiende su significado. “Estos documentos
pueden ayudar a comprender los procesos organizacionales y las pers-
pectivas de las personas que los han escrito y que los emplean, y tam-
bién para alertar al investigador respecto de lineas fructiferas de
indagacién” (Taylor y Bodgan, 1994: 92). El material se obtiene
de fuentes directas o indirectas e incluye fotograffas, archivos, formu-
larios de evaluacién, catélogos, periédicos, informes de otras investi-
gaciones, libros de cuentas, videos, etc.

Levantamiento de la memoria metodoldgica de la investigacion: el le-
vantamiento de la memoria metodolégica incluye la descripcién y dis-
cusién de los procedimientos empleados para recolectar, generar y
analizar la informacién. La discusién explicita y detallada de lo
metodolégico debe ser objeto de debate y prueba evaluativa del estu-
dio. Asi mismo, se evalia la eficacia de aquellos procedimientos que
el investigador previ6 para acceder al mundo interno de los actores
envueltos en la observacién participante; se establecen relaciones entre
los procedimientos empleados y los resultados obtenidos, y se analizan
las ventajas y limitaciones de los primeros.

Evaluacién externa de los hallazgos: una estrategia muy poco usada
por sus costos en términos de tiempo y recursos es contrastar el estu-
dio con un reestudio independiente. También se puede acudir al jui-
cio de expertos o a otros investigadores o analistas no implicados en el
proyecto de investigacién, para que evalten los hallazgos y el procedi-
miento metodolégico implementado.

Consideraciones éticas

La observacién participante es una estrategia que involucra al
investigador en la vida cotidiana de la gente, y por eso pone en
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evidencia los valores y prejuicios de aquél, devela sus miedos y espe-
ranzas, y deja ver sus virtudes y defectos, sus carencias y potencialida-
desy, de ese modo, con mucha frecuencia, lo enfrenta con problemas
éticos no previstos por él ni contemplados en cédigos morales de las
diversas disciplinas. ,

Dos aspectos de la observacién participante, y que la diferencian
de otras estrategias, tienen consecuencias éticas que es necesario
considerar. Los dos se relacionan con el hecho de que la investigacién
de campo se basa en la interaccién humana, y que los investigadores
mismos son instrumentos de recoleccién de informacién.

La relacién que se establece entre el observador y los sujetos de
observacién, gracias a la permanencia en los escenarios y a que se
comparte la vida (a veces privada) con los actores sociales, y el tipo
de informacién que se obtiene (muchas veces confidencial, y “del
fuero interno”), le plantean al investigador una responsabilidad ética
por los efectos que la investigacién pueda tener sobre los miembros
del grupo. Aunque estos efectos dificilmente lleguen a ser elimina-
dos, el investigador debe intentar controlarlos o reducirlos mediante
una vigilancia atenta y reflexiva. Durante todo el proceso de investi-
gacién, hay que tener presente que es necesario obtener consenti-
miento informado y salvaguardar la confidencialidad y el anonimato,
y lograr acuerdos permanentes sobre el manejo de la informacién que
se recolecta, sobre todo si se va a difundir o publicar.

Cuando se ingresa a un sistema como observador —con escenarios,
actores, relaciones, poderes— hay que establecer pactos, ya sean im-
plicitos o explicitos, sobre el respeto a la privacidad y la confiden-
cialidad de los informantes, no exponerlos ante terceros (ya sean
autoridades civiles, militares o religiosas, o ante cualquier otra perso-
na) y no interferir con sus actividades. Lo privado y lo confidencial se
refieren no sélo a la violacién de “umbrales” y espacios de informacién
sino también a la divulgacién de informacién.

A veces, la permanencia en los escenarios por periodos prolonga-
dos implica ser testigos involuntarios de situaciones dificiles o de ac-
tos ilicitos (violencia intrafamiliar, actos delincuenciales). En estos
casos, lo que sugieren quienes han trabajado la perspectiva ética es la
no intervencién, con el argumento de que los investigadores deben
ser leales a sus informantes y a lograr los objetivos de la investigacién.
Debe evitarse cualquier compromiso que viole los acuerdos o interfie-
ra con los objetivos. Si hay conflicto entre estos dos intereses, las de-
cisiones deben orientarse por un principio ético fundamental, segin
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el cual, a largo plazo, el logro de los objetivos depende del respeto por
los valores de las personas con las que se trabaja.

Si bien en general se acepta en el trabajo de campo la necesidad
de no intervenir, esto no exime al investigador de su responsabilidad
social con el conocimiento que ha construido en su interaccién con
otros. Algunos investigadores como Taylor, Bodgan, Becker, Goffman
y Humphreys han usado sus hallazgos para tratar de cambiar circuns-
tancias de abusos y violencia observados durante sus investigaciones,
mediante denuncias ptblicas y difusién de los hallazgos y creacién
de comités u organizaciones de defensa. En esta linea, Erlandson
plantea que

[...] laimplementacién de relaciones de confianza construye autentici-
dad en la investigacién. En la misma forma compromete al investiga-
dor més all4 de los principios éticos basicos de la investigacién social.
Implica no solamente no arrebatar a los informantes cosas de valor que
ellos tenfan antes, sino también proporcionarles cosas que antes no
tenfan (empoderamiento, educacién, y relaciones) (1993: 160).

Es el principio de reciprocidad: los sujetos que participan en una
investigacién esperan respeto, proteccién, confianza y ventajas mate-
riales o inmateriales. El equilibrio y la claridad entre lo que ellos es-
peran y lo que el investigador les entrega son bésicos para el
establecimiento de una relacién cimentada en la reciprocidad.

El consentimiento informado plantea que los participantes deben
tener la informacién suficiente sobre los riesgos y beneficios que con-
lleva participar en la investigacién y sobre su propésito, para decidir
tomar parte en ella. Para el logro del consentimiento informado, el
investigador debe tener en cuenta las condiciones particulares de sus
informantes (politicas, sociales, juridicas) y de acuerdo con ellas su-
gerir la forma de consentimiento més viable (escrita o verbal). A cau-
sa de la estadia permanente del investigador en el campo, y de las
relaciones estrechas que establece con los participantes, es posible
que después de un tiempo éstos se olviden de que estan siendo obser-
vados y del propésito de aquél de recoger informacién. Por tanto, el
investigador deberfa “recordarles”, cuando y como lo considere con-
veniente, su condicién de sujetos de observacién.

Los cédigos de ética (de la Asociacién Britanica de Sociologia, la
Asociacién Internacional de Historiadores Orales, la Asociacién de
Antropélogos Norteamericanos) incluyen ciertas reglas para evitar
causar dafio personal o afectar los derechos de los informantes a la
privacidad, la dignidad y la confidencialidad. Sin embargo, los
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problemas éticos requieren decisiones en momentos precisos, y no to-
dos estan cubiertos en los c6digos, o tal vez éstas no sean pertinentes
culturalmente. Algunos autores sugieren “discutir las decisiones éti-
cas con sensibilidad cultural, con conocimiento de nuestros propios
valores éticos y qué tan fuertemente nosotros necesitamos imponer-
los, y confiar en nuestros propios sentimientos intimos sobre lo que es
correcto en la situacién inmediata y si habré repercusiones mas tarde”

(Lipson, 1994: 353).

Posibilidades y limitaciones

A las cualidades propias del investigador debe agregarse el domi-
nio de otras habilidades sociales y humanas, y ello le demanda apre-
hender actitudes y “sensibilidades” que le permitan desempefiar su
doble papel de observador y participante. No es una practica sencilla,
pero el esfuerzo se ve recompensado por la profundidad y la calidad de
la informacién que se obtiene (por ejemplo, datos guardados secreta-
mente en el grupo, informacién que no se entrega a extrafios); ade-
més, hay mayor comprensién de los actores, los escenarios y la situacién
que se estudia. “Haber estado all{” facilita aproximarse a perspectivas que
dificilmente se podrian lograr sin implicarse de manera sistemética,
rigurosa y con cierta permanencia. La observacién participante favo-
rece un acercamiento, en tiempo real, a las experiencias que viven
personas e instituciones, por tanto, el investigador no necesita que
nadie le cuente qué sucedi6, ni cémo sucedid, él estaba allf, y forma-
ba parte de lo que sucedfa. Esta caracteristica no lo exime de conocer,
e incorporar en sus andlisis, percepciones de otros actores (sujetos
que observa o personas relacionadas con la situacién que analiza),
como forma de contrastar y validar su propia informacién.

Con la observacién participante hay mayor oportunidad de obser-
vacién y de que el observador se integre en la complejidad feno-
menolégica del mundo que analiza, donde las correlaciones, conexiones
y causas se pueden aprehender en su magnitud y con profundidad. De
ese modo, facilita percibir y comprender la situacién, es decir, el esce-
nario social de las interrelaciones del grupo y su dindmica. Los con-
ceptos extraidos se derivan de los significados que la gente maneja
para dar sentido a su existencia diaria. En este caso, el investigador
no est4 limitado por determinadas categorias que tenga que probar o
medir, sino que esté abierto a construir otras, de caracter emergente,
que se identifican porque los actores sociales las emplean en situacio-
nes concretas.
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La observacién participante, cuando se usa en combinacién con la
entrevista, ofrece una forma muy eficiente de poner en duda la rela-
cién entre las palabras y los actos. El observador est4 en condiciones
de darse cuenta si la gente “dice lo que quiere decir y quiere decir lo
que dice”.

Las limitaciones de la observacién participante se relacionan bési-
camente con su aplicabilidad y con implicaciones teéricas. Adler y
Adler (1994: 381-382), plantean que las criticas a esta técnica giran
en torno a problemas de validez y confiabilidad, y que estos problemas
tienen solucién si se adoptan ciertas medidas, como utilizacién de
varios observadores de diversos matices sociales y que puedan con-
trastar sus puntos de vista; bisqueda deliberada de casos negativos en
el proceso de fundamentacién de las proposiciones teéricas; disefio de
observaciones sistematizadas, teniendo en cuenta la variabilidad en
el tiempo y en el espacio de los fenémenos estudiados, y escritura de
relatos que transmitan verosimilitud y autenticidad. Repasando las
criticas a la observacién participante, estos autores concluyen que
estas preocupaciones en torno a la validez y la confiabilidad se deri-
van de un paradigma pospositivista, y pierden pertinencia en el marco
posmoderno.

El observador participante modifica con su presencia los cursos de
accién y las motivaciones de los actores cuya realidad trata de estu-
diar. Por tanto, el sistema que intenta conocer resulta de alguna ma-
nera “viciado” con su presencia. A esto se lo ha denominado “el
principio de reactividad”, y es particularmente importante en el caso
de la observacién abierta, en la cual el grupo conoce las razones y la
estrategia observadora del investigador, pero también tiene implica-
ciones en la observacién encubierta.

En la observacién participante, el analista es un observador “de
fuera”, un “extrafio” incorporado al sistema que observa, y ello limita
su capacidad de comprensién, desde dentro, porque los mundos del
observador y del observado son complejos y diferentes. En el caso de la
completa participacion, se corre el riesgo de asumir el papel de nativo
y de que lo obvio, pero importante, pase desapercibido.

Quizd la critica més persistente a la observacién participante sea
su subjetivismo, frente a lo cual Gutiérrez y Delgado plantean:

No consideramos que la observacién participante tenga un problema
de “subjetivismo” en su esfuerzo por la comprensién de las acciones de
los sujetos. Si bien es cierto que la observacién participante posee una
alternativa de mayor implicacién comprensiva respecto a una sociologia
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objetivista, todavia puede decirse que la observacién participante fun-
ciona como una sociologfa positiva, pues genera un producto (culturas,
identidades) para el que reclama estatuto ontolégico y una gran capaci-
dad para orientar la accién social. Muy lejos de un subjetivismo, por el
contrario, pretendiendo controlar/producir una forma de subjetividad
racional de la colectividad (en el sentido expuesto), la observacién
participante pierde la referencia de la categoria sujeto (construye tota-
lidades; ignorando que el propio sujeto es la forma originaria de toda
totalidad), no alcanza una teorfa compleja y unitaria de la mente huma-
na, y practica una ocultacién activa de la preocupacién constante que
el analista-participante despliega sobre sf mismo (1995:150).

Tanto las ventajas como las limitaciones anotadas no tienen un
caricter universal e inmutable, pueden presentarse o no en procesos
de investigacién concretos. En la toma de decisiones sobre qué estra-
tegia de investigacién implementar, el investigador debe sopesar los
aspectos positivos y los riesgos potenciales, y mantener durante el de-
sarrollo de la investigacién una vigilancia reflexiva sobre estos pun-
tos, con el fin de maximizar ventajas y minimizar limitaciones.

Campos de aplicacién

La observacién participante es especialmente apropiada cuando
se trata de investigar situaciones, procesos o culturas de las cuales
poco se sabe, o cuando existen diferencias significativas de percep-
cién entre los miembros del grupo social y los agentes ex6genos. En
estudios sobre grupos étnicos, subculturas o contraculturas, grupos
vanguardistas encuentran en ella una estrategia pertinente. También
es procedente acudir a la observacién participante para investigacio-
nes relacionadas con comportamientos al margen de la ley, o social-
mente estigmatizados (delincuencia, prostitucién, homosexualismo,
sectarismo religioso o politico, drogadiccién).

Segtin Jorgensen (citado por Vallés, 1997: 161) la observacién par-
ticipante es adecuada en estudios exploratorios y descriptivos, y en
aquellos orientados a la generacién de interpretaciones tedricas. Es
menos ttil para probar teorfas, aunque no asi para su examen critico.

Ilustraciones

La modalidad etnogréfica de investigacién social presenta ejem-
plos importantes de investigaciones realizadas con la estrategia de
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observacién participante. Entre ellas cabe destacar Los argonautas del
Pacifico occidental, investigacién realizada por Bronislaw Malinowski
(1995), que permite ilustrar el rol de participante como observador en
el trabajo de campo. También la obra del sociélogo William Foote
Whyte, Street corner society, publicada en 1943, constituye un ejemplo
clasico de investigacién sociolégica basada en esta estrategia.

El articulo de Adler y Adler (1994), mencionado al comienzo de
este capitulo, presenta ejemplos de trabajos realizados desde los dife-
rentes paradigmas observacionales.
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2. Estudio cualitativo de caso:
el interés por la singularidad

Un caso no puede representar el mundo, pero st puede representar
un mundo en el cual muchos casos se sienten reflejados. Un casoy la
narracion que lo sostiene, no constituyen una voz individual
encapsulada en si misma, sino que, antes al contrario, una vog pue-
de, nos atrevemos a afirmar, en un instante determinado, condensar
los anhelos y las tensiones de muchas voces silenciadas.

R. E. Stake

Antecedentes histéricos

La historia del estudio de caso muestra su origen multidisciplinario,
y su uso presenta una larga tradicién en la educacién. Por diferentes
caminos, con énfasis particulares, disciplinas sociales y humanas han
aportado a la consolidacién del estudio de caso como una estrategia
de investigacién social cualitativa.

Ya desde la Edad Media se ha utilizado especialmente en la Universidad
de La Sorbona (Paris), “el caso”, “el ejercicio practico”, para resolver
problemas morales y religiosos, sin analizar psicolégicamente su pro-
blemética, generalizdndose posteriormente a otros centros educativos
de Europa y de América como técnica de investigacién y aprendizaje

(Pérez Serrano, 1994: 84).

En los EE.UU., en los albores del siglo xX, la Escuela de Negocios
de la Universidad de Harvard sistematiza el estudio de caso, lo es-
tructura y lo introduce como método de trabajo pedagdgico en la en-
sefianza del derecho, y en la preparacién de directivos empresariales.
En los afios treinta, con el desarrollo de la psicologia social y de la
dinamica de grupos, pasé a ser un método de formacién de personal.
En la década de los sesenta, el Instituto Pedagégico de
Massachusetts, introdujo el “método del incidente critico” como
una forma de aplicar el estudio de caso, potenciando su valor for-
mativo. Otras disciplinas, como el trabajo social, la medicina y la
psicologia, lo han desarrollado como técnica de intervencién pro-
fesional y de investigacién.

Esta técnica se inserta en la perspectiva cualitativa de investiga-
cién social, pero no esti necesariamente agotada por lo cualitativo.
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“Algunos estudios de caso son cualitativos, otros no [...] no es una
eleccién metodoldgica, sino una eleccién de un objeto a estudiar.
Nosotros elegimos estudiar un caso. Y podemos estudiarlo de muchqs
modos” (Stake, 1994: 236). Puede hacerse mediante enfoques cuali-
tativos o cuantitativos, o mediante la complementariedad de ambos.
Lo que lo define es su interés centrado en casos particulares, no su
naturaleza metodoldgica.

Hammersley (1990: 92-95) anota que desde los afios veinte, espe-
cialmente en los EE.UU., gran parte del debate sociolégico se ha cen-
trado en el papel que han tenido dos de los mas importantes métodos
de investigacién social: el estudio de caso y la estadistica. Este debate
se desarrolld, inicialmente, en la Universidad de Chicago y luego se
extendié a muchos otros lugares. En general, los integrantes de la
Escuela de Chicago acogieron la estadistica, y ya la usaban en los
afios veinte. Entre ellos, Burgess (1927, citado por Hammersley, 1990:
93.95) argumentaba la complementariedad de ambos métodos:/el. es-
tadistico provee las bases para la identificacién de los casos tipicos
que se han de estudiar en profundidad, y para la subsiguiente genera-
lizacién de los resultados. Incluso algunos integrantes de la Escuela
de Chicago opinaban que el método estadistico no negaba el valor del
estudio de caso. o

Por su parte, Giddings (citado por Hammersley, 1990: 95) d1§t1g—
gue entre estadistica y estudio de caso: la primera se refiere a la distri-
bucién de una caracteristica particular, o de varias caracteristicas, en
un rango amplio de poblacién, mientras que el segundo se centra
en varios atributos o caracteristicas que se encuentran en una situacién
particular; para él ambos métodos tienen su importancia y son cic'fntiﬁco.s.

Sin embargo, en los afios cincuenta, los métodos cuantitativos bajo
la forma de “encuesta social” dominaron la investigacién sociolégica,
mientras que los estudios de caso continuaron siendo practicados s6lo
por unas pocas personas.

Conceptualizacién

El concepto de estudio de caso ha surgido de muchas fuentes: del
método clinico de los médicos, del método de caso desarrollado por
los trabajadores sociales, de los métodos de historiadores y ant‘ropélof
gos, y de las descripciones provenientes de los primeros estudlos‘cua—
litativos, realizados por investigadores como Le Play y Park, quienes
en algunos de sus trabajos usaron técnicas de reporteros de peridédicos
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e incluso novelas como fuente de informacién. Esta diversidad de
modelos y de raices disciplinares explica la variedad de concepciones,
précticas y modalidades del estudio de caso.

Entre las dificultades que se presentan al intentar definir el estu-
dio de caso estan su empleo, en multiplicidad de formas y por diversas
disciplinas (medicina, derecho, pedagogfa, trabajo social, por ejem-
plo), y su vaga caracterizacién desde la perspectiva de las ciencias
sociales. La investigacién social que se desarrolla bajo esta estrategia
no es lo mismo que el trabajo, 0 el método, o la historia o el informe de
casos. El trabajo con casos tiene que ver con procedimientos correctivos
aplicados por profesionales de algunas disciplinas sociales, previo un
diagnéstico de las causas del desajuste. El método de casos es funda-
mentalmente una técnica did4ctica, los elementos principales del es-
tudio de caso se les presentan a los estudiantes con propdsitos
ilustrativos o como experiencias de resolucién de problemas. La histo-
ria de casos es la bsqueda del pasado de personas, grupos o institu-
ciones. En trabajo social y medicina, las historias de casos, también
llamadas registros, se utilizan para facilitar la labor institucional.

Otra dificultad, en la definicién del estudio de caso, proviene de
la tendencia de mirar el método de investigacién social como el con-
traste entre paradigmas presentes en diferentes enfoques epis-
temol6gicos. Para realizar dicho contraste se emplea una variedad de
conceptos, entre ellos, enfoques “cualitativos” y “cuantitativos”
de investigacién social. El término estudio de caso es, a veces,
involucrado en esta discusién como sinénimo de investigacién cuali-
tativa, en contraste con la encuesta, vista como estrategia cuantitati-
va de investigacién social. Esta confusién tiene que ver con los primeros
usos del término “estudios de caso”, en la sociologfa norteamericana
de los afios veinte y treinta, como oposicién al emergente método
estadistico. El debate, centrado en la cientificidad, sobre cual de los
dos métodos se acercaba mas a las ciencias naturales, ha continuado
hasta el presente, a pesar del relativo acuerdo entre los investigadores
en que tanto los enfoques cualitativos como los cuantitativos son legi-
timos, necesarios y complementarios.

Otra dificultad para la utilizacién del término se relaciona con el
hecho de que el estudio de caso se puede usar en investigaciones
tanto de corte cuantitativo como cualitativo. En el marco de la inves-
tigacién cualitativa, el estudio de caso se inserta en la investigacién
naturista, intensiva, holistica y heuristica. Esto no significa que
la investigacién cualitativa se agote en él, tampoco que con esta
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estrategia esté vedado usar datos cuantitativos. Lo que indi(%a es que
su légica como estrategia se deriva de la propuesta cualitgtwg 'de la
investigacién social. Su objetivo basico es comprender el mgmﬁgado
de una experiencia, e implica el examen intenso y profundo de diver-
sos aspectos de un mismo fenémeno, “es decir, es un examen de un
fenémeno especifico, como un programa, un evento, una persona,
un proceso, una institucién o un grupo social” (Pérez Serrano, 199?:
80). Bajo esta estrategia pueden ser estudiados multiplicidad de fené-
menos como creencias, practicas, ritos, interacciones, actitudes, entre
muchos otros. Un caso es, pues, un suceso o aspecto social locali-
zado en un espacio y un tiempo especificos, y que es objeto de
interés de un estudio.

Hammersley (1995: 184) propone una definicién restringida del
estudio de caso, segiin la cual, se trata de una estrategia de seleccién
de casos, entre otras, como la experimentacién y la encuesta. La se-
leccién de casos puede distinguirse de, por lo menos, otros cuatro
aspectos generales del disefio: formulacién del problema, recoleccién
de informacién, andlisis de datos, y presentacién de resultados. La
figura 2.1 resume estas distinciones.

Disefio de la investigacion

Formuiacién Seleccion de Recoleccién de Anélisis de Presentacién
del problema casos informacion datos de resultados
Estudio de Experimentacion Encuesta

casos

Fuente: M. Hammersley (1995: 184).

Figura 2.1 El estudio de caso como estrategia de seleccién de casos

Esta propuesta de definicién no implica que el estudio de caso
conlleve siempre el uso de la observacién participante, la recoleccién
y el an4lisis de informacién cualitativa més que cuantitativa, o que el
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foco de atencion sea el significado mas que el comportamiento, o que
el caso estudiado sea inductivo o ideografico mas que deductivo o
nomotécnico. Tampoco cree Hammersley que el estudio de caso con-
tenga una l6gica que lo contraponga a la encuesta y el experimento,
lo que trata de mostrar, mas bien, es que los mismos principios
metodolégicos se aplican a los tres. Cada uno de ellos puede ser usado
para resolver los mismos problemas de investigacién, no obstante, ha-
bra variaciones en ventajas y desventajas dependiendo de los prop0si-
tos y las circunstancias de la investigacién.

Para el autor, se trata de tres estrategias de seleccién de casos.
Desde esta perspectiva, el estudio de caso combina algunas caracte-
risticas de las otras dos: comparado con el experimento, en éste el
investigador crea los casos a ser examinados mediante la manipula-
cién de la situacién de investigacién, y maneja variables para deter-
minar su significado causal, mientras que el estudio de caso involucra
en la investigacién un pequefio nimero de casos que ocurren natu-
ralmente (no son simulados o creados por el investigador), al tiempo
que plantea un dilema entre el control de variables y el nivel de
reactividad. Por su parte, la encuesta incluye la seleccién simultanea
y representativa de numerosos casos para el estudio, y permite genera-
lizar para grupos grandes de poblacién, en tanto el estudio de caso
proporciona una informacién en profundidad. El significado de los
dilemas y de las decisiones que el investigador enfrenta depende de
los objetivos y las circunstancias de la investigacién.

Huberman y Miles (1994: 440) definen el caso esencialmente como
un fenémeno de algiin tipo que ocurre en un contexto determinado:
la unidad de anlisis, en efecto. Normalmente, existe un foco de aten-
cién y una vaga definicién temporal, social y fisica (ejemplo, un pa-
ciente con cirugfa de bypass, antes, durante y seis meses después de
la intervencién quirtirgica, en los contextos familiar y hospitalario). La
delimitacién puede hacerse por el tamafio de las unidades sociales
(un individuo, un rol, un pequefio grupo, una organizacién, una co-
munidad, una nacién), por el espacio geografico, o por temporalidad
(un episodio, un evento, un dia); el caso puede incluir subcasos rela-
cionados con él. Como cualquier otro aspecto del disefio conceptual
del estudio, la definicién del caso es fuertemente analitica, e implica
seleccidn especifica de informacién.

En este texto, el estudio de caso se considera como una estrategia
de investigacién global que involucra no sélo el disefio sino todos los
momentos del proceso investigativo. Asumir el estudio de caso es elegir
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lo particular y prescindir de lo general. Implica .sagriﬁcar 1g ’pombgh—
dad de generalizar a contextos amplios, de recoger 1nformaplon sobre
numerosos actores, de tener visiones de conjunto sc?‘tjre situaciones
sociales, e incluso de valerse de técnicas de generacién de informa-
cién que involucran directa, intensa y viyenaglmente a actores, es-
cenarios y al investigador mismo; también 1mphc‘a, de alguna manera,
marcos de anélisis més especificos y formas particulares de presenta-
cién de los resultados, centrados en objetos mas definidos en términos
espaciales y temporales.

Para Stake (1994: 245)

[...] El propésito del estudio de caso no es representar el mundo, sino
representar el caso [...]. Un caso no puede representar gl mundo, pero s
[...] un mundo en el cual muchos casos se sienten reflej ados:Un.c:.;\so, y
la narracién que lo sostiene, no constituye una voz individual
encapsulada en si misma, sino que antes al contrario, una voz puede,
nos atrevemos a afirmar, en un instante determinado, condensar las
tensiones y los anhelos de otras muchas voces silenciadas.

El estudio de caso le permite al investigador alcanzar mayor com-
prensién y claridad sobre un tema o aspecto F?érico concreto, 0 inda-
gar un fenémeno, una poblacién o una condicién en particular. Algupf)s
investigadores cualitativos consideran que no se trata de una olpaon
metodolégica sino de un objeto de estudio. Se escoge estgdlar el caso,
y puede hacerse de muchas maneras. Comg una estrategia de II‘IVE.SQ—
gacién, el estudio de caso se define por el interés en los casos indivi-
duales, por lo que se puede aprender de cada uno y no por las técnicas
de investigacién que se empleen (Stake, 1994: 236). 5

En esencia, el término estudio de caso se refiere a 12} recolecgpn, el

analisis y la presentacién detallada y estructurada} de mfom}aaon so-
bre un individuo, un grupo o una institucién. La informacién provie-
ne de diversas fuentes e incluye usualmente las visiones dfe los mismos
sujetos. Estos estudios producen mucha mds mformaqon det’allada
acerca de un caso que la que se puede adquirir por medxo. de métodos
estadisticos, y son esenciales para entender el‘ comportamiento huma-
no; comprender una actividad humana requiere que la observe;imos a
lo largo del tiempo, el contexto en el cual se des:,a/xrrolla, la con fgura—
cién de factores sociales que hacen que la situacién ocurra, y la Qméa
en que estos factores interactian. Se ‘argumenta que el estuc(lilol. e
caso es ideal para facilitar el entendinuent(‘)‘sobre_ temas como delin-
cuencia, drogadiccién, violencia intrafamiliar, clima pe‘dagpglco es-
colar, entre muchos otros, que tienen en él una estrategia viable.
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Caracteristicas y condiciones

Los rasgos esenciales que caracterizan el estudio de caso pueden
sintetizarse asf:

Se centra en la individualidad, como una conquista creativa,
discursivamente estructurada, histéricamente contextualizada y so-
cialmente producida, reproducida y transmitida. Al centrarse en la
particularidad, pretende construir un saber en torno a ella, al tiempo
que reconoce en la singularidad una perspectiva privilegiada para el
conocimiento de lo social.

La perspectiva epistemolégica que subyace en los estudios de caso
trata de superar los dualismos que han estado presentes en el modelo
de conocimiento de las ciencias sociales y humanas: individuo-socie-
dad, personalidad-cultura, objetivo-subjetivo, cualitativo-cuantita-
tivo. Estos dualismos han impregnado la visién de la realidad humana
que ha construido la ciencia social, y han contribuido, de alguna
manera, a la creacién de dos espacios de estudio y de dos formas de
abordarlos, que no sélo se diferencian sino que en ocasiones son anta-
gbnicos: se pretende estudiar, por un lado, la realidad social y cultural
como realidad “exterior” al individuo ¥, por otro, la percepcién “inte-
rior” que de esa realidad tienen los investigadores y actores sociales.
El estudio de caso apunta a contribuir a la superacién de estos anta-
gonismos, y propone la construccién de un modelo de conocimiento
que unifique experiencia y realidad humana y focalice su indagacién
en torno a las practicas y acciones de los seres humanos, miradas en
sus relaciones internas y externas; igualmente, centra su preocupa-
cién en la construccién de un conocimiento que retina lo individual y
lo cultural en un espacio tnico.

El estudio de caso comparte con otras estrategias y modalidades
de investigacién cualitativa su carécter holistico. El caso es analizado
desde diversas perspectivas y en todas sus dimensiones: social (rela-
ciones, estructuras, posiciones, roles); cultural (categorfas o formas
simbélicas mediante las cuales los individuos representan el mundo
social, lo producen, reproducen y transmiten), y psicolégica (procesos

que les permiten a los individuos ordenar el mundo y ejercer acciones
sobre él). “Se trata, en suma, de un espacio de significaciones histéri-
camente producidas, que necesita mas de la interpretacién compren-
siva que de medicién estadistica, un espacio en el cual el sujeto crea
ininterrumpidamente aquellas condiciones socio-histéricas que, a
Suvez, estructuran su propia vida” (Serrano Blasco, 1997: 204). Un
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estudio de caso holistico reclama el examen de estas complejidades.
Dentro de su historia singular, el caso es una entidad compleja que
opera dentro de una variedad de contextos (fisico,‘econémico, étm?,
cultural y politico). A partir de esta visién, se considera que los fené-
menos sociales, los dilemas humanos y la naturaleza de los casos co-
rresponden a situaciones particulares y estan influenciados por
miiltiples factores. | . |

El estudio de caso, por su caricter heuristico, permite al investi-
gador comprender el fenémeno objeto de estudip. Puede ampliar su
experiencia, descubrir nuevos significados o confirmar lo'que ya sabe.
[gualmente, es posible que emerjan relaciones y Varxables/ antes
desconocidas que lleven al investigador a replantear el fenémeno
estudiado. . '

Muchos de los estudios de caso se basan en el razonamiento in-
ductivo. Lo que caracteriza los estudios de caso cualitativos e‘s.el dg/&
cubrimiento de nuevas relaciones y conceptos, méas que la verificacién
de hipétesis previamente establecidas. El estudio cu:illitativo de caso
se propone objetivos de investigacién centrados méas en resultados
humanisticos, o de diferencias culturales, que en resultado's de con-
ducta, o de diferencias individuales. La informacién obtenida de los
participantes no esté sujeta a criterios de verdad o falsedad, sino al
criterio de credibilidad que permite interpretaciones desde diferen-
tes 16gicas. La singularidad de la situacién, y su delimitacién espa-
cial y temporal especifica posibilitan profundizar en el caso o los
casos concretos.

Clases o tipos

Desde diversas perspectivas los investigadores cu.alitatljv'os han
clasificado el estudio de caso. Stake (1994: 236-237) identifica tres

tipos de acuerdo con los propésitos del investigador, veamos:

1. Estudios de caso intrinsecos: el estudio se elige con el fin de lograr
una mejor comprensién de un caso particular, no porque .éste repre-
sente otros casos o ilustre un problema o rasgo particular, sino que, en
toda su particularidad y cotidianidad, el caso es de interés en sf mis-
mo. El investigador temporalmente subordina otros de sus intereses,
de tal manera que el caso pueda revelar su propia historia; su propé-
sito no' es construir teorfa —aunque llegue a hacerlo en OLros mo-
mentos— sino que se analiza por su valor intrinseco. El estudio de
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Malinowski, Los argonautas del Pacifico occidental, escrito en 1922, es
un ejemplo clésico de estudios de caso intrinsecos.

2. Estudios de caso instrumentales: se examina un caso particular
con el fin de proporcionar mayor conocimiento sobre un tema o refi-
nanunageoriay El interés sobre el caso es secundario, su papel es apo-
yar y facilitar el entendimiento de otro asunto. A menudo, el caso es
tratado en profundidad, se delimita su contexto y se detallan las acti-
vidades ordinarias, pero sin olvidar que su finalidad es la de ayudar-
Nnos a perseguir un interés externo.

Debido a intereses a menudo simulténeos, o bien cambiantes, re-
sulta dificil para los investigadores delimitar claramente los casos que
pueden ser agrupados ya sea en la categorfa de intrinsecos o en la
categoria instrumental; una zona de posibles combinaciones une am-
bas y las separa al mismo tiempo. De modo que, sugiere el autor, debe-
mos considerar estas categorias més como heuristicas que como
funcionales. El libro de Oscar Lewis, La vida, publicado en 1966, ilus-
tra el estudio de caso instrumental.

3. Estudio de caso colectivo: el investigador puede estudiar conjun-
tamente un determinado ntmero de casos, con poco o nulo interés
en un caso particular, con la intencién de indagar sobre un fenémeno,
una poblacién o una condicién general. No se trata de estudiar un
colectivo, sino de un estudio instrumental extendido a varios casos.
Los casos individuales se pueden conocer o no con anterioridad para
determinar sus caracteristicas comunes; pueden ser similares o
redundantes o no serlo, cada uno de ellos con su propia voz. Se selec-
cionan porque se piensa que su estudio conducir4 a una mejor com-
prension o teorizacién acerca del conjunto de casos analizados, El
texto, Niflos en crisis, escrito por Coles en 1967, ilustra este tipo de
estudios de caso. :

A partir de esta tipificacién, es posible precisar que la investiga-
cién social, bajo la estrategia de estudio de caso, llega a incluir tanto
estudios de caso tinicos como muiiltiples; estos tltimos son denomina-
dos comparativos por algunos investigadores. El estudio de caso tinico
trata de tomar al individuo como sujeto tnico, o a la unidad social
como universo de investigacién; se puede llevar a cabo determinando
temporalmente el sujeto, la situacién, el grupo o la institucién objeto
de analisis, o mediante estudios longitudinales observando los sujetos
y las situaciones de manera sistematica y continua durante diversos
perfodos de tiempo.
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Los estudios de caso se clasifican en descriptivos e interpretativos,
de acuerdo con los niveles de desarrollo del estudio y sus resultados.
Los descriptivos presentan un informe detallado de la situacién que
es objeto de estudio, sin fundamentacién tedrica previa; no se guian
por generalizaciones, ni se interesan en formular hipétesis generales.
Su utilidad radica en aportar informacién basica sobre el tema de
investigacién.

Otra manera de clasificar los estudios de caso tiene que ver con la
modalidad de investigacién que se asuma, y pueden ser evaluativos,
etnogréaficos, participativos, o de sistematizacién de experiencias. El
estudio de caso evaluativo describe, explica y sopesa la informacién
para emitir un juicio, como acto esencial de la evaluacién.

A su turno, el estudio de caso participativo involucra en distintos
grados el grupo o el individuo estudiados, cuya participacién va desde
ser informantes hasta tomar parte en las decisiones sobre el tema de
estudio, su disefio e implementacidn, la publicacién de resultados y la
puesta en marcha de alternativas de accién. El estudio de caso reali-
zado bajo la modalidad de sistematizacién de experiencias se centra
en reconstruir una experiencia que el grupo o el investigador consi-
dera como significativa, y que supone la participacién del grupo en su
desarrollo.
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Orientaciones metodolégicas

En esta seccién presentamos dos aspectos basicos, son ellos el pro-
ceso metodoldgico del estudio de caso, y una discusién en torno al
problema de la validez y la confiabilidad de esta estrategia investigativa.

Proceso metodolégico

En general, el desenvolvimiento de un estudio de caso es similar
al de otros estudios de corte cualitativo y puede resumirse en los si-
guientes componentes que se articulan y relacionan: disefio, desarro-
llo del estudio, interpretacién, anlisis y presentacién de resultados,
como lo muestra la figura 2.2.

-Redacci6n del informe find.
‘Interpretacion de los datos.

Momento 3:

Prdx:]\g:;ag on ‘Qasificacion otipificacién de lainformacion.
‘Presentaci 6n de, ‘Triangu aci on. ) »
Resutados -Confrontacién datos - categorias de andlisis.

‘Andlisis secuencid e interactivo.

T

‘Trabsjo. de campo: estabeciniento de relaciones con
porteros y participantes, recd ecdién de informad én.
‘Registro, sistematizacion y andlisis preliminares.
-Confrontacion objetivos -logros. —
‘Ajustes d disefioinicid.

-Construccion de categorias emergentes.

I

‘Osefio: seleccion del “caso o casos”. Definicion de temas,
recdecdon y sistematizacion de informacién, analisis,
observaciones prdiminares (conocimiento dd entorno o
| contextoinmed ato).

-Conceptualizacion del objeto de estudio.

‘Planteami ento de objetivos. __J
-Eval uar factibilidad y pertinencia del estudio.

‘Toma de decisiones sobre escenarios einformantes.

+ Focali zaci 6n.
“Interpretacion,
‘Recdecddn de la
informaci én.
-Registro.

-Sstemati-
zacion

Momento 1:
+ Exploracion
‘Osefio
«Descripci6n,

Figura 2.2 Proceso metodol6gico en el estudio de caso
Disefio
El disefio implica la seleccién y delimitacién del caso y la concep-

tualizacién del objeto de estudio. En esta estrategia de investigacién
nada més importante que escoger adecuadamente el caso, pues de
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ello depende la profunda comprensién del problema objeto de estu-
dio. Se deben tener en cuenta fundamentos epistemolégicos, teéricos
y metodolégicos que soporten el estudio; plantear objetivos; estable-
cer criterios de seleccién del caso; identificar el fenémeno o tema y
sus caracteristicas mds importantes; elaborar las preguntas de investi-
gacién; contextualizar el estudio; analizar su factibilidad y pertinen-
cia; evaluar con qué recursos se cuenta; definir las técnicas para
recoleccidn, sistematizacién y analisis, y validacién de la informacién,
y decidir acerca de los participantes y escenarios.

Algunos criterios bésicos de seleccién pueden ser la repre-
sentatividad (no estadistica) del caso o de los casos, con relacién a
otros casos tipicos, y la oportunidad de aprendizaje que ofrezcan. Se
trata de seleccionar aquel que permita aprender lo mas posible sobre
el objeto de investigacién o fenémeno en cuestién. Su potencial de
aprendizaje se puede sopesar de acuerdo con su facilidad de acceso;
la posibilidad de que se dé una combinacién de procesos, programas,
personas, interacciones o estructuras, relacionados con los temas de
la investigacién; la factibilidad de establecer una buena relacién con
los informantes; la facilidad de permanecer en el lugar por el tiempo
que sea necesario, y la posibilidad de asegurar la calidad y credibili-
dad del estudio.

Existen otros criterios complementarios para la seleccién del caso,
son ellos la variedad y el equilibrio. La variedad consiste en examinar
toda la gama de opciones donde el fenémeno se manifieste, y selec-
cionar posibles réplicas del estudio; y el equilibrio es elegir los casos
de forma tal que se compensen las caracteristicas de unos y otros.

El caso puede ser simple o complejo. Por ejemplo, el lider de un
grupo, la organizacién a la que pertenece, los procesos de organiza-
cién y movilizacién politica de la misma, etc., son posibles aspectos en
los cuales el investigador se centra dentro de un estudio concreto.
Segtin Stake (1994: 243-244), el trabajo sobre un caso intrinseco co-
mienza regularmente con una seleccién preespecificada de algunos
aspectos. Los profesionales ~médicos, trabajadores sociales, psic6lo-
gos, evaluadores de programas— no eligen sus casos sino que éstos les
llegan derivados, y con anterioridad al inicio del estudio puede afir-
marse que son relevantes y expresan, por tanto, una singularidad en si
mismos.

En las modalidades de estudios de caso instrumental y colectivo,
los casos, normalmente, han de ser elegidos, es un asunto de muestreo
(intencional), se escogen por ser representativos de alguna poblacién.
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El investigador examina varios intereses o dimensiones del fenémeno
seleccionando casos tipicos; el fenémeno, por lo general, esta repre-
sentado en el caso elegido.

Desarrollo del estudio

El desarrollo del estudio comprende aquellas actividades relacio-
nadas con el trabajo de campo (ubicacién y establecimiento de rela-
ciones con porteros y participantes), la recoleccién de informacién,
los ajustes al disefio inicial, el registro de informacién y su evaluacién
permanentes, y la confrontacién de los objetivos y logros del trabajo
investigativo. Si bien el estudio de caso puede acudir a variedad de
técnicas para recolectar informacién, las mas utilizadas son la obser-
vacién directa en cualquiera de sus modalidades (intensiva, partici-
pativa); la entrevista (estructurada, semiestructurada, y en
profundidad), y la revisién documental. Los diarios de campo y las
fichas de contenido hacen parte de las técnicas de registro de infor-
macién.

Andlisis, interpretacién y presentacién de resultados

Aligual que en otros disefios cualitativos, Elanalisisestnproceso
permanente dentro de la investigacién, de principio a finflé§i§éetiencial
e interactivo (entre los datos y los fundamentos tedricos). Mediante
el andlisis, el investigador devela categorfas y patrones de los datos,
en tanto su sentido se muestra en los textos emergentes que sugieren
otras relaciones y explicaciones y nuevas formas de analisis, para lle-
gar a la estructuracién de un texto integrado.

Analizar implica seleccionar alternativas de interpretacién de los
datos, de acuerdo con los propésitos del estudio, y desarrollar postula-
dos o hacer generalizaciones acerca del caso. Algunas estrategias usual-
mente utilizadas para el anlisis son: @hidéscubrifientodepationes’o
categorfas que ayudan a clasificar o tipificar la informacién; la trian-
gulacién y confrontacién entre datos, y los conceptos y fundamentos
tedricosiqueorientanelestudiont:s comin el uso de memos analiticos
para facilitar la profundizacién de un aspecto particular y avanzar en
el proceso de escritura del informe.

Generalmente, la triangulacién ha sido considerada como un pro-
ceso que utiliza multiples percepciones para clarificar significados,
mediante la identificacién de diferentes formas de ver el fenémeno y

© La Carreta Editores. Prohibida su reproduccién total o parcial 75


Elicenia
Resaltar

Elicenia
Resaltar

Elicenia
Resaltar

Elicenia
Resaltar


Maria EUMELIA GALEANO MARIN

la verificacién de la repetibilidad de una observacién o interpreta-
cién, pero teniendo en cuenta que las observaciones e interpretacio-
nes no son siempre repetibles. El uso de la triangulacién implica
combinar diversas fuentes (directas y documentales), técnicas de re-
coleccién de informacién (entrevista, encuesta, observacién, grupos
de discusién, grupo focal, etc.) y técnicas de analisis (de contenido,
juicio de expertos, categorizacién y tipificacién), y que el tipo de par-
ticipantes permita contrastar la informacién.

 En el estudio de caso también se utiliza la comparacién (entre
sujetos, atributos o situaciones) comojtécnica de analisis para llegar a
explicaciones por diversas vias: se eligen las caracteristicas que se
han de observar, se identifican diferencias y similitudes, y se analizan
comparativamentes Esta misma técnica puede ser utilizada en los es-
tudios de caso miltiples, estableciendo comparaciones entre un caso
y otro. El propésito es producir un andlisis detallado del grupo, la si-
tuacién o el aspecto que se esté estudiando.

Stake (1994: 244) enumera varios posibles criterios para la escri-
tura del informe: hasta qué punto hacer del informe una historia, o
comparar el caso con otros casos, formalizar generalizaciones o que el
lector las haga, o incluir descripciones del investigador como partici-
pante del proceso. Estos criterios son comunes a otros tipos de infor-
mes como el etnografico, cuya presentacién puede hacerse en un estilo
realista, impresionista, critico, formal o literario. Es el investigador
quien decide cémo contar su historia y qué contar en ella. Sin embar-
go, su guia basica sigue siendo el caso mismo, sus rasgos més novedosos
e importantes, lo que el investigador aprendi6 de él y los aspectos de
contextualizacién y descripcién necesarios para entenderlo. Muchos
investigadores tal vez deseen contar toda la historia pero, por supues-
to, no pueden hacerlo. El contenido del informe se define por los limi-
tes de informacién acordados con los mismos participantes, el ptblico
al que vaya dirigido el informe y los intereses propios del investigador
y de las instituciones patrocinadoras.

Validez del estudio de caso

La validez y el caracter probatorio del estudio de caso dependen
de su realidad y autenticidad, es decir, de su representacién de la
situacién analizada, y no de su frecuencia o su representatividad con
relacién a un promedio estadistico. Pérez Serrano (1994: 88) conside-
ra que un caso es representativo en el campo de aplicacién de leyes
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de las ciencias humanas, puesto que esas leyes son el juego de las
interrelaciones y las dindmicas de la situacién. Nada es meramente
aleatorio, fortuito o contingente, todo lo que sucede es significativo.

En este sentido, plantea que el anélisis de un caso auténtico, in-
cluso en su singularidad, es un camino seguro hacia las leyes genera-
les del campo considerado. Comprender es relacionar los datos actuales
de una situacién, captar cémo se configuran y evolucionan, y encontrar
su significacion por el lugar que ocupan en la situacién estudiada.

Dice también Pérez Serrano que la conceptualizacién es esencial
en el analisis de un caso, y significa que los participantes deben for-
mular expresamente ideas generales o conceptos claves salidos del
estudio. Pero se trata de conceptos operativos, de alcance medio: las
férmulas generales extraidas no son leyes abstractas, sino certezas de
la conducta que se debe adquirir, o principios directivos de las accio-
nes a seguir, en el anélisis de casos ulteriores.

De todos modos, no hay que olvidar que el estudio de caso es
eminentemente interpretativo, y la interpretacién se entiende como
el proceso de anilisis mediante el cual el investigador reconstruye
uno de los posibles sentidos de la narracién de un caso o de un sujeto,
aunque, por definicién, puede presentar descripciones alternativas.
No obstante, si bien las nociones tradicionales de validez y confiabilidad
no pueden aplicarse en forma mecénica a estudios cualitativos, si vale
la pena mirar modos de abordar la cuestién de la validez, como son la
persuasion, la corresponsabilidad y la replicabilidad.

Mediante la persuasién se intenta hacer plausible y convincente
la interpretacién producida. En segundo lugar, valiéndose de la
corresponsabilidad, el investigador contrasta los datos con los propios
sujetos investigados, analizando hasta qué punto éstos se sienten re-
presentados en la presentacién del caso. Finalmente, la replicabilidad
del caso estudiado se refiere a hacer accesibles los datos para futuros
investigadores, que determinaran la plausibilidad del analisis efec-
tuado, y a plantear la posibilidad de realizar estudios confirmatorios o
comparativos.

Funciones

Estudios de caso permiten registrar e interpretar hechos o situa-
ciones con una relativa cercania a la manera como suceden, repre-
sentarlos, describirlos, e incluso evaluarlos. Ensefian, forman y
proporcionan conocimientos en relacién con el fenémeno estudiado,
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y con ellos es posible contrastar o comprobar los efectos, las relaciones y
los contextos presentes en el anélisis de una situacién, una institu-
cién o un grupo de individuos.

[gualmente, mediante esta estrategia de investigacién se logra
mayor comprensién de un caso particular y mayor claridad sobre un
tema o aspecto tedrico especifico, o se indaga un fenémeno, una po-
blacién o alguna condicién general. Se conocen aspectos esenciales
de la situacién o el problema, se reconoce aquello que constituye lo
esencial, los hechos o aspectos de los que depende todo lo demas, y se
distingue de lo accesorio y lo secundario. Con los estudios de caso,
finalmente, se comprende la dindmica de las situaciones que se ana-
lizan, y se aprende a identificar y ordenar la multiplicidad de datos,
palabras, hechos y roles de forma coherente, de acuerdo con jerar-
quias y relaciones.

Campos de aplicacién

La estrategia estudio de caso ha venido creciendo en importancia
dentro de las ciencias sociales y humanas como alternativa
metodolégica para el anélisis de la realidad. Esta estrategia de inves-
tigacién, activa e interpretativa, es aplicable en multitud de 4reas del
conocimiento, en las que se intente relacionar teorfa y practica, y
donde exista interés por indagar la singularidad y particularidad de
situaciones o fenémenos especificos. La investigacién médica y la psi-
colégica han acudido a ella para el estudio en profundidad de casos
particulares, que han ayudado incluso a confirmar o negar teorfas, o a
establecer limites de generalizacién para otras existentes.

El trabajo social, la pedagogia, el desarrollo familiar, entre otras
disciplinas, en el terreno de intervencién profesional para la solucién
de problemas, acuden a esta estrategia con el fin de conocer los ele-
mentos que hacen parte de una situacién y lograr una intervencién
fundamentada y adecuada. En temas relacionados con delincuen-
cia, drogadiccién, y prostitucién, susceptibles de un tratamiento
tinico y diferente, el estudio de caso es una estrategia de investi-
gacién pertinente, :

En el campo educativo se la utiliza como método didactico, y por
su dimensién investigativa se la emplea sobre todo en procesos de
evaluacién de programas, proyectos, curriculos, organizacién y clima
social del aula; estas lineas de trabajo han sido desarrolladas especial-
mente en los paises anglosajones.
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En algunas modalidades de investigacién —evaluativa, participa-
tiva, etnografica— donde el interés investigativo se centra en un suje-
to, una situacion, una relacién o un aspecto que se quiere profundizar,
el estudio de caso se utiliza como estrategia de analisis de informa-
cién. Pueden seleccionarse casos “tipicos”, con cierto grado de
representatividad del fenémeno que se analiza, o casos excepciona-
les, “atfpicos”, que no concuerdan con los hallazgos generales, y que
ponen limites a la generalizacién y permiten contrastar situaciones,
mostrando asi la diversidad y heterogeneidad de la realidad social
que se investiga. En un estudio etnografico, por ejemplo, los casos son
individuos o unidades sociales que, se presume, comparten caracte-
risticas similares —la familia, la tribu, la comunidad, el grupo de nego-
cios, el vecindario, etc.—. El caso puede, incluso, ser muestra de un
fenémeno general, por ejemplo, procesos sociales importantes, como
el cuidado de los recién nacidos, los ritos matrimoniales, etc.

Posibilidades y limitaciones

La bisqueda de la singularidad y la particularidad, de la diversi-
dad y de lo atipico no es universalmente aceptada entre los cientificos
sociales. Muchos de ellos han escrito acerca del estudio de caso, y
pareciera como si los estudios intrfnsecos o los casos particulares no
fuesen tan importantes como aquellos dirigidos a obtener generaliza-
ciones sobre poblaciones. Han hecho énfasis en que el estudio de un
caso es una tipificacién de otros casos, como una exploracién que
conduce a la necesidad de realizar estudios generalizadores, o como
una fase previa y ocasional en la construccién de teorfa. Sin embargo,
la generalizacién no es imperativa para todas las estrategias o modali-
dades de investigacién, pues cada una de ellas comporta diversos ni-
veles, jerarqufas y propésitos. La limitacién se presenta cuando el
investigador, presionado por el imperativo de crear teorfa o de genera-
lizar, pierde el horizonte de su trabajo y se olvida de aspectos impor-
tantes para comprender el caso que estudia.

De otro lado, aunque pocos casos, o uno solo, puedan no ser re-
presentativos de una poblacién de casos y proporcionen pocas bases
para una “gran generalizacién”, un ejemplo negativo, o caso atipico, si
puede establecerle limites. En este sentido, el caso tiene importancia
en el refinamiento de teorfas y en la sugerencia de complejidades
para estudios posteriores.
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Pérez Serrano (1994: 99-102), con base en aportes de diversos au-
tores, sintetiza las posibilidades y limitaciones del estudio de caso.
Entre sus posibilidades, sefiala que puede servir para profundizar adn
més en un proceso de investigacién a partir de un conjunto de datos
analizados estadfsticamente, y se convierte en un método a pequefa
escala apropiado para investigadores con un marco limitado de tiem-
PO, espacio y recursos.

Es un método abierto, no se cierra en si mismo, que permite reto-
mar otras condiciones personales o institucionales diferentes, y con-
duce a los participantes a decidir y tomar parte personalmente, a develar
prejuicios poco razonables y a proponer alternativas, como la integra-
cién de la totalidad de la informacién disponible, dando a cada ele-
mento su lugar dentro del conjunto.

Considerados como productos, los estudios de caso facilitan la for-
macién de un archivo de material descriptivo, lo suficientemente rico
como para admitir reinterpretaciones subsiguientes o realizar estudios
alternos enfocados en otros aspectos. Finalmente, posibilitan presen-
tar resultados en forma asequible al piiblico comtn y corriente y son
un “paso a la accién”.

Dentro de las limitaciones, Pérez Serrano sefiala algunas, ex-
tensibles a otras estrategias de investigacién, relacionadas con una
relacién directa e intensa con los participantes y, ademas, con po-
sibles implicaciones personales del investigador en las cuestiones
estudiadas.

Igualmente, las limitaciones tienen que ver con los problemas que
surgen entre diferentes grupos interesados por el acceso a los datos y
su control. Por tltimo, puede haber reacciones negativas en relacién
con los informes escritos, y tensiones entre la publicacién de los resul-
tados y la necesidad de preservar el anonimato.

Consideraciones éticas

Los estudios de caso, por lo regular, analizan problemas que son de
interés general, pero que tocan con la interioridad de los sujetos pat-
ticipantes. Sobre la informacién que los sujetos poseen no existen de-
rechos previos del investigador, quien puede lograr con ellos sélo
acuerdos y negociaciones. Al hacer un trabajo investigativo, cual-
quiera que sea el propdsito del mismo, no se otorga licencia para inva-
dir la privacidad de los participantes. El valor académico o cientifico
de un informe de investigacién no ha de construirse sobre la afectacién
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fisica, social o psicolégica de aquellos. Los investigadores cualitativos
son huéspedes de espacios privados, su comportamiento debe acomo-
darse a esta circunstancia y observar el cédigo ético muy estrictamen-
te. Asegurar la confidencialidad y el anonimato, no transgredir los
limites acordados con ellos, no abordarlos en situaciones que no les
permitan tener control sobre lo que dicen o hacen, son asuntos que
deben tenerse siempre presentes. De igual manera, es necesario con-
certar con anterioridad los aspectos que se van a observar y a incluir
en el informe. Los limites de accesibilidad a espacios, eventos o gru-
pos deben ser acordados, y los acuerdos iniciales revisados cuando
varien las circunstancias del informante o de sus escenarios (sus con-
diciones sociales, politicas, familiares, laborales, etc.). Asi mismo, los
informantes deben conocer los borradores del informe final antes de
su entrega definitiva, y participar de los acuerdos sobre limpieza de los
datos, cuéles incluir, qué testimonios citar, etc. Es imperativo tomar
todo tipo de precauciones con el fin de minimizar los riesgos inheren-
tes a este tipo de trabajo.

Ilustraciones

“La organizacién clinica de la ‘subnormalidad’. Un caso de identi-
dad equivocada” (en: Schwartz y Jacobs, 1984: 218-228). El caso estu-
dia a los psiquiatras que evalian la posibilidad de retraso mental en
los nifios, asi como las formas en que estas evaluaciones generan y
conservan ciertas categorfas de retraso mental. También analiza las
razones por las cuales estas categorfas no parecen “antinaturales” a
aquellos que las aceptan y perpettian. Presenta el resumen de cuatro
casos y se centra en el problema de aislar el factor o los factores cau-
sales del retraso. Los casos fueron tomados de una clinica metropoli-
tana que ofrece servicios de tratamiento y evaluacién para enfermos
mentales.

“El que es juzgado, no los jueces. Una visién desde dentro del
retardo mental” (en: Taylor y Bodgan, 1994). Presenta las transcrip-
ciones compaginadas de algunas de las conversaciones que los auto-
res sostuvieron con un hombre de 26 afios que habia sido rotulado
como retardado mental, sus maestros y otras personas. Los registros
institucionales lo describen como “un buen muchacho, que se con-
funde con facilidad; retardo mental tipo familiar-cultural”. El relato
permite un aprendizaje sobre los significados sociales de los llamados
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“retardados”, devela la comprensién que de si mismo, y de sus situa-
ciones y experiencias tiene el personaje alrededor del cual se estudia
el caso.

El texto presenta, ademas, otros reportes de investigaciones que
combinan estudio de caso e investigacién etnografica. Son ellos: “Sea
honesto pero no cruel: la comunicacién entre los progenitores y el
personal en una unidad neonatal”; “Que coman programas: las pers-
pectivas del personal y los programas en las salas de las escuelas
estaduales”, y “Politica nacional y significado situado: el caso del head
start y los discapacitados”.
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3. La historia oral: método hist6rico o
estrategia de investigacién social

Si la tradicién oral es un vio, a veces subterrdneo, de cuyas aguas
beben las sucesivas generaciones, la historia oral es su tributario, que
recicla la historia (history) en relato (story) vy el relato en historia
gracias a la expansion de las fronteras interdisciplinarias.
Scwarzstein

Hacia una historia de la historia oral

La historia oral ha estado cruzada desde sus origenes por dos co-
rrientes: una préxima a las ciencias politicas, inclinada hacia las élites
y los notables, y otra interesada por las poblaciones sin historia (Joutard,
1996: 156).

Los antecedentes de la historia oral se han reconstruido desde
perspectivas distintas: la cronolégica (Joutard, 1996), la de “genera-
ciones” de historiadores orales (Dunaway, 1995) o la temética. Esta
tltima perspectiva serd la que ampliaremos a continuacién, ubicando
en ella cuatro momentos de la historia oral: antecedentes, desarrollos
institucionales (especialmente en Norteamérica), movimiento, y mo-
mento actual.

Antecedentes historicos

La historia oral es tan antigua como el mismo ser humano, ha sido
la fuente primordial de conocimiento y de transmisién cultural, no
s6lo en las sociedades preliterarias sino también en la Antigiiedad
clasica, por ello los historiadores, como el inglés Paul Thompson, la
consideran “la m4s nueva y la més antigua forma de hacer historia”.
Desde la Grecia antigua, por ejemplo, Herodoto acudié a los recuet-
dos personales de individuos que participaron en los eventos que des-
cribi6. Voltaire, en algunas de sus obras, utiliza los testimonios orales
como documento para conservar la realidad social y politica de su
época. En las sociedades 4grafas, la historia ha sido de tradicién oral,
conservada en la memoria viva y transmitida de generacién en gene-
racién mediante natraciones, cuentos y refranes.
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En Inglaterra se encuentran los antecedentes académicos m4s re-
motos de la historia oral, con la creacién de los archivos de sonido
(Sound Archives) de la BBC en 1930y su utilizacién por parte de la
historia social y la sociologfa.

Este acercamiento de la historia a las demés ciencias sociales afectaron
[sic] los temas y los métodos con que operaba; la renovacién meto-
dolégica se manifests tanto en la proliferacién de nuevas técnicas de
investigacién como de nuevos instrumentos y medios tecnolégicos.
Esto influyé ademds en otros dos aspectos: en la utilizacién y el desa-
rrollo de nuevas categorfas de teorfa social y en el uso de métodos y
técnicas de cardcter cualitativo. La antropologia influy6 en corregir el
inherente etnocentrismo del historiador occidental acritico, y en abrir
a la historia regiones geograficas y fuentes de informacién y conoci-
miento no escritos, tal como la oralidad (Aceves Lozano, 1998: 212).

Como movimiento académico de investigacién, de caracter inter-
nacional, se ha caracterizado por convocar pluralidad de 4reas de
conocimiento que facilitan el enriquecimiento de las perspectivas
de investigacion, y se ha constituido en punto de encuentro de disci-
plinas sociales, humanas, politicas, juridicas y del campo de la salud.
Son amplias las relaciones de la historia oral con la sociologfa, la psi-
cologfa, la antropologia, la lingiiistica y la sociolingiifstica, el folclor y
la historia de la literatura. “Distintos saberes encuentran claves
interpretativas muy valiosas en los materiales de la memoria y las téc-
nicas y los procedimientos referidos a su recoleccién, sistematizacién
y anélisis, y convocan ahora a los més disimiles profesionales de las
ciencias sociales y humanas” (Uribe, 1997: 267).

La antropologfa, a partir de su modalidad etnografica y de los te-
mas, escenarios y actores sociales con los que ha trabajado, aporta su
larga experiencia en el uso de testimonios y fuentes orales y en los
métodos y procedimientos de acercamiento, creacién y sistematiza-
cién de los mismos. Como lo anota Dunaway (1995: 31), la diferencia
fundamental entre el etnégrafo y el historiador oral radica en la
busqueda de informacién diferente. Mientras que los historiadores bus-
can hechos histéricos, los antropslogos buscan conocer la estructuray
la diversidad de una cultura: sus rasgos, visién del mundo y formas de
relacién con el medio. La entrevista etnografica, por ejemplo, ofre -
ce un conocimiento de los informantes y de su entorno, no como
testimonio histérico directo, sino como portadores de una cultura
o una tradicién.

&4 © La Carreta Editores. Prohibida su reproduccién total o parcial

ESTRATEGIAS DE INVESTIGACION SOCIAL CUALITATIVA

Aportes significativos de la antropologia a las fuentes orales datan
de los afios sesenta, especialmente con las obras de Oscar Lewis, Los
hijos de Sdnchez. Autobiografia de una familia mexicana y Pedro Martinez:
un campesino mexicano y su familia, textos de obligada lectura para
pensadores y estudiosos de las ciencias sociales y humanas en cuanto
permiten, a partir de historias de vida de varias generaciones de fami-
lias, reconstruir aspectos de la vida contemporanea de México.

La historia oral toma de la sociologia el uso de la técnica de la
entrevista, el analisis sobre la validez y representatividad de la infor-
macién oral y el disefio de muestras cualitativas. La sociologia ha uti-
lizado informacién oral desde hace largo tiempo, la Escuela de Chicago,
en particular, incursioné en la construccién de historias de vida y en
estudios que tenfan como base la evidencia oral, tradicién que estuvo
opacada durante un largo periodo pero que en las dltimas décadas ha
sido retomada.

El uso de las fuentes orales en la sociologfa cualitativa fue reforzado
principalmente por Franco Ferrearotti, uno de los fundadores de la
sociologfa italiana, que enriqueci6 la herencia de la escuela de Chicago
y el trabajo de Thomas y Znaniecki por un lado y la influencia de Daniel
Bertaux por el otro, con un conocimiento expreso de la obra de histo-
riadores orales en Italia y en el extranjero y una amplia perspectiva

politica (Portelli, 1997: 130).

A partir de la consideracién de otros aspectos —como el incons-
ciente— la psicologfa ha contribuido en el tratamiento de la informa-
cién oral, en la precaucién metodolégica mediante controles en
la generacién de informacién y en el trato de la fuente oral, y en la
relacién entre entrevistador y entrevistado.

La lingiifstica, la sociolingiifstica y la literatura autobiogréfica han
nutrido la historia oral con técnicas de recoleccién de informacién,
procedimientos metodolégicos, técnicas de formalizacion de textos y
estrategias de andlisis e interpretacién. Por su parte, los folcloristas
y etnomusicélogos que se dedican a recopilar las tradiciones orales
establecen un contexto histérico social y biogréfico por medio de ellas.

La influencia de la historia oral se ha manifestado en los estudios
literarios, en el uso de las biografias en la historia de la literatura, en
las cuales se utiliza la entrevista para documentar los contextos socia-
les y las condiciones culturales e histéricas de produccién de las obras.

En esta constitucién multidisciplinaria, la historia oral se ha desa-
rrollado como una estrategia para lograr la comprensién de procesos y
situaciones sociales desde los diversos actores.
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La historia oral ha demostrado su importancia para la investiga-
cién social, pero también para la pedagogia y la formacién académica
de los estudiantes, pues con ella se ha logrado que éstos se integren a
un nuevo tipo de ensefianza que posibilita su participacion en formas
activas de investigacion, y les permite un conocimiento del entorno
social y geogréfico donde transcurre su vida. En paises como los Esta-
dos Unidos y Espafia se han adelantado trabajos significativos en la
linea de memoria histérica cultural escolar. En los Estados Unidos,
uno de los proyectos més exitosos es The fox fire book, cuya sistemati-
zacién fue publicada en el libro Historia oral (Sitton y otros: 1989). En
Espafia

[...] los nuevos proyectos basados en fuentes orales que se estin reali-

zando en la actualidad en instituciones de ensefianza media y superior

reflejan el interés de los mismos para integrar al alumnado en un nuevo
tipo de ensefianza en el que éste se sienta participe en formas activas de
investigacién y le permita acceder a un mejor conocimiento de su en-

torno geografico, social y familiar (Folguera, 1994: 4).

Los proyectos de historia oral pretenden avanzar en el conocimiento
critico y en el aprendizaje de l6gicas, procedimientos y técnicas de
investigacién, y ademés de sus aportes a la investigacién social contri-
buyen al desarrollo de las capacidades personales y profesionales de
quienes participan en ellos. El trabajo colectivo promueve el debate, y
genera procesos de reflexién en los actores sociales, en sf mismos, en
su entorno y sus formas de organizacioén social y politica. A partir de

los testimonios, las entrevistas y los relatos, los participantes pueden
acercarse a su realidad inmediata, pasada y actual, y comprenderla.

Los desarrollos institucionales

El periodista Alan Nevis acufi6 oficialmente el término “historia
oral” en 1948, y en el mismo afio fundé el primer centro de historia oral,
Columbia Oral History Office, en la Universidad de Columbia, donde
se llevaron a cabo proyectos destinados a esclarecer hechos politicos
mediante los testimonios y relatos biograficos de las élites politicas y
econdmicas. Uno de sus objetivos fue la construccién de archivos ora-
les para posible consulta futura por parte de investigadores.

La década de los cincuenta trajo un cambio tecnoldgico impor-
tante para la investigacién social: el perfeccionamiento de la graba-
dora, que fue aprovechada por Nevis para crear documentos orales a

86 © La Carreta Editores. Prohibida su reproduccién total o parcial

.
|
|
o
|

ESTRATEGIAS DE INVESTIGACION SOCIAL CUALITATIVA

partir de entrevistas. La naturaleza de los proyectos que desarroll4 era
de caracter elitista, dirigidos a los “grandes hombres”, y explicita-
mente informativos, de corte archivistico y empirico, tendientes a
crear documentos personales de género biografico y autobiografico
de base oral.

A esta iniciativa se sumd afios méas tarde (en 1954) la Universidad
de Berkeley con la creacién de un archivo de fuentes orales para el
uso de estudiantes e investigadores. Posteriormente, su caracteristica
elitista inicial se transformé para incluir otros actores sociales —dife-
rentes a los politicos— y otros temas, se diversificaron sus fuentes y se
desarrollaron espacios institucionales, como evidencia de los avances
en la practica de la historia oral en Norteamérica.

Sin embargo, el empleo de la historia oral se ha visto enfrentado al
dominio de la investigacién de corte positivista que niega validez a la
evidencia oral. Aunque entre las décadas de 1940 y 1960 no se aban-
dond el uso de la historia oral y de los documentos personales como
fuentes de investigacién, si fueron considerados como elementos pres-
cindibles y de escaso valor cientifico.

El movimiento de historia oral

Las décadas de 1960y 1970 trajeron nuevos aires al desarrollo de
la investigaci6n social con el “redescubrimiento” de los enfoques cua-
litativos, los cuales permitieron enfrentar la tendencia positivista im-
perante con nuevos puntos de partida teéricos. Esta renovacién se
relaciona con el debate a los paradigmas dominantes, las profundas
crisis sociales que caracterizaron estas décadas y las propuestas
transformadoras en las ciencias sociales.

Sibien en sus inicios la historia oral estuvo centrada en las élites,
muy pronto los historiadores orales empezaron a caminar en direccio-
nes diferentes. Una de ellas fue prestarle atencién a los actores socia-
les anénimos, aquellos pertenecientes a minorias, sectores
socioeconémicos desfavorecidos y enclaves étnicos, para construir a
partir de sus testimonios y narraciones otras versiones de la historia,
desde las unidades familiares y las comunidades locales, en vez de
comenzar por la “ctipula social” y los documentos escritos. Durante
este periodo fueron significativos los estudios sobre trabajadores de
sidertrgicas, mineros del carbén y migrantes, entre otros. Lo que Sitton
denomina los “breves y sencillos anales de los pobres” (1995: 13),
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desbord las expectativas de los mismos historiadores, quienes encon-
traron en las narraciones, promisorias lineas de trabajo para recons-
truir apartes sustanciales de la historia de Norteamérica, relacionados
con temas como la esclavitud, la aparceria y el papel de los migrantes.
Un caso notable lo describe Sitton (1995: 14): se trata de un aparcero
negro analfabeta, informante clave en la reconstruccién de la historia
del Sindicato de Aparceros de Alabama, quien por sus cualidades
extraordinarias de informante histérico logré no sélo proporcionar
importante informacién sobre el sindicato sino editar su propia vida.
Los investigadores orales de este perfodo

[...] concibieron la historia como algo més que una fuente de materiales
no tradicionales para los estudiosos; emplearon técnicas de historia
oral para describir y habilitar a los analfabetos y a los grupos histdrica-
mente privados de derechos. A lo largo de la década de los setenta,
muchos compiladores de historia oral utilizaron sus investigaciones
para documentar y promover la cohesién comunitaria y la diversidad
étnica. Durante este perfodo, la historia oral adquirié reputacién y un
creciente respaldo de base, impulsada por los esfuerzos de educadores,
feministas y activistas, as{ como por diversas campafias de elaboracién
de una historia local, étnica y regional (Dunaway, 1995: 28).

En los afios setenta, la historia oral se desarrolla no sélo en los
Estados Unidos sino también en paises europeos, especialmente en
Inglaterra, Francia e Italia. La experiencia inglesa, relacionada con
intereses tedricos y programaticos, logré influencia més alla de sus
fronteras nacionales y complement6 la perspectiva pragmatica de la
historia oral norteamericana, Su interés se centrd en amplios sectores
sociales, y en trabajo universitario y extrauniversitario, vinculando
ademas sindicatos y asociaciones locales y comunitarias.

Estas décadas estuvieron marcadas por el auge de lo que se ha
denominado “el movimiento de historia oral”, cuya figura principal la
constituye el historiador inglés Paul Thompson. Su propésito fundamen-
tal fue, y para muchos atn lo sigue siendo, reinvindicar el valor de la
fuente oral como forma de devolverle la voz a aquellos sin voz y posi-
bilitar la construccién de una historia “desde abajo”, que recogiera
los puntos de vista, valores y percepciones de estos sectores sociales.

Este perfodo se corresponde con un proceso de institucionalizacion
de la historia oral en los Estados Unidos, manifiesto en publicaciones
especializadas como International Journal of Oral History y Oral History
Review, y en la creacién de archivos de fuentes orales.
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Desarrollos y perspectivas actuales

En la actualidad, la mayorfa de los historiadores orales han tenido
su formacién en estudios universitarios de pregrado y posgrado, den-
tro de la cultura de la globalizacién, el desarrollo tecnolégico y las
telecomunicaciones, y han incorporado en su trabajo nuevas alterna-
tivas de informacién audiovisual como videos musicales, melodias
publicitarias y relatos emitidos por radio o televisién. Igualmente, han
tenido influencia de los movimientos criticos posmodernistas, de la
cultura de la imagen, de la formulacién de la historia centrada en lo
publico, el lector y la audiencia, lo cual se ha traducido en un interés
creciente por la subjetividad como objeto de investigacion de la his-
toria oral.

Por muy diversos caminos, la historia oral ha logrado posicionarse
como estrategia de investigacién, como una forma de hacer historia e
investigacion social interdisciplinaria, y como perspectiva de trabajo
docente. Se reconoce en muchos paises del mundo su tradicién aca-
démica, aunque su ambito de accién ha logrado cobijar no sélo lo
académico sino también a actores y grupos sociales, muchos de ellos
anénimos, interesados en reconstruir su propia historia. Igualmente,
ha conseguido afinar sus técnicas y procedimientos de investigacién,
y cada vez mayores niveles de confiabilidad y representatividad.

Los desarrollos actuales de la historia oral han estado marcados
por avances desiguales y discontinuos en diferentes paises, y han sido
presentados de manera sistemética en los encuentros de la Asocia-
cién Internacional de Historia Oral, y publicados en la revista Histo-
ria y Fuente Oral, donde se hace un balance de la situacién de cada
pafs, y se muestran los avances en cuanto a la practica investigativa,
los métodos, los contenidos y el lugar que ocupa la historia oral en la
historiografia contemporanea.

Sin embargo,

[...] Ia historia oral todavia conserva una especie de etiqueta de “segun-
da clase”, menospreciada por los seguidores de una tradicién un tanto
clasica de historicismo, como también, de algunas versiones actuales

1. Asi: Latinoamérica y el Caribe (Meyer, 1991); Latinoamérica (Meyer,
1995; Schwarzstein, 1995); Francia (Voldman, 1991; Joutard, 1995); Espaiia
(Borderfas, 1995; Vilanova, 1995); Brasil (De Morales de Ferreira, 1995); Italia
(Contini, 1991; Clemente, 1995; Portelli, 1997); ex Unién Soviética (Salomoni,
1994); Estados Unidos (Dunaway, 1995); Japén (Hirokawa, 1995), y Canada
(Wallot, 1995).
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del rasante cuantitivismo y objetivismo presentes en las ciencias socia-
les en general. En gran medida esto se entiende, porque todavia no se ha
constituido un corpus abundante y significativo de trabajo historio-
grafico con base en la construccién y el empleo de fuentes orales, pero
también, y es el motivo m4s socorrido, a causa de la naturaleza de la
materia prima utilizada por este tipo de historiador: la oralidad, que
vertida en testimonios y tradiciones; relatos e historias de vida; narra-
ciones, memoria, recuerdos y olvido; son todos ellos rubros clasificados
como elementos subjetivos de muy dificil manejo cientifico (Aceves

Lozano, 1994: 145).

Conceptualizacion

La historia oral es una estrategia de investigacién social contem-
porénea utilizada en especial, pero no exclusivamente, por la historia,
y su propésito es la comprensién de procesos y situaciones sociales a
partir de la creacién y el enriquecimiento de fuentes testimoniales.
“La historia oral son las memorias y recuerdos de la gente viva sobre
su pasado” (Sitton, 1995: 12). Como estrategia de investigacion, de-
sarrolla un proceso metodolégico cuyas particulares caracteristicas
implican crear la fuente y usarla de diversos modos.

Su especificidad radica en que nos proporciona la historia individual
del sujeto, del grupo u organizacién social, las apreciaciones personales
sobre los hechos que han vivido, en definitiva nos ofrece su vida vivida.
Su peculiaridad es la de ser una fuente que se inscribe en el 4mbito
més general de lo que se ha dado en llamar testimonio (Ruiz-Funes,

1990: 71).

La historia oral no se ocupa de individuos solamente, también son
objeto de indagacién comunidades de diversa indole, gremios, orga-
nizaciones, localidades, grupos de individuos que pertenecen a cate-
gorias sociales concretas y comparten caracteristicas étnicas, raciales,
sociales, politicas o de otro tipo; ellos quedan al margen, sus vidas no
figuran en las fuentes escritas, y el silencio recubre sus actividades y
formas de pensar y ser.

Aceves Lozano presenta una conceptualizacién de la historia oral
que recoge sus elementos tedricos y metodoldgicos y sus implicacio-
nes. Para €], la historia oral es

[...] un espacio de contacto e influencia interdisciplinaria, que al surgir
‘en el seno de la historia social contemporénea, selecciona nuevos suje-
tos sociales, en escalas y niveles locales y regionales, con atencién a los
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fenémenos y eventos que permitan, a través de la oralidad, aportar
interpretaciones cualitativas de procesos y fenémenos histérico socia-
les. Para lo cual, cuenta con métodos y técnicas precisas, en donde la
construccién de fuentes y archivos orales juega [sic] un papel impor-
tante. De tal manera que la historia oral, al interesarse por la oralidad,
procura destacar y centrar su andlisis en la visién y versién que se mani-
fiestan desde el interior y lo més profundo de la experiencia de los
actores sociales (1994: 143).

La historia oral supone la recuperacién sistemética de un corpus
de informacién acerca de sujetos que vivieron un hecho histérico,
o de situaciones o contextos socioculturales que el investigador pre-
tende comprender desde el discurso de sus protagonistas.

La historia oral se refiere a todo aquello que puede transmitirse por la
boca y la memoria: sucesos, eventos, hechos, practicas y saberes, formas
de ver el mundo y de transformarlo, nociones éticas y principios mora-
les que pueden ser recogidos mediante conversaciones més o menos
estructuradas (historia de vida y entrevistas en profundidad); cohabi-
tando entre la poblacién que se investiga por periodos mas o menos
largos (observacién participativa), recogiendo relatos comunes, cuen-
tos, mitos de diferentes 6rdenes y también revisando materiales escritos
de corte memorial como biografias, diarios intimos, correspondencia,
documentos de negocios y todo ese conjunto hetereogéneo que Fals
Borda llama “los archivos de batl” (Uribe, 1997: 120).

La historia oral no se circunscribe a los procedimientos en la utili-
zaci6én de determinadas técnicas, o en la creacién de las fuentes y en
la construccién de archivos. Estos aspectos, aunque forman parte de
ella, no la agotan. Su propésito es comprender, desde la perspectiva
cualitativa, procesos y situaciones de caricter individual o social, en
niveles grupales locales y regionales. De esta forma, la creacién de la
fuente oral, junto con su contextualizacién histérico-social y su ané-
lisis e interpretacién a la luz de formulaciones teéricas y del uso de
otras fuentes, técnicas y estrategias de investigacion, constituyen dos
momentos inseparables de la historia oral.

Orientaciones tedricas y metodolGgicas

La historia oral aborda la experiencia humana concreta y el acon-
tecer sociohistérico desde la subjetividad, y centra su anélisis en la
visién que expresan los actores sociales desde adentro, como sujetos
que aportan a la comprensién de la situacién o del proceso objeto de
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estudio. La creacién de la fuente oral requiere la coparticipacién de
los participantes, considerados como sujetos activos de la investigacién.
Aligual que la subjetividad, la memoria es un concepto que im-
pregna y define la identidad de la historia oral como estrategia de
investigacién.
La fuente primordial de la historia oral es el individuo y el testimonio
que éste proporciona en su doble capacidad de personalidad tnica y
sujeto histérico [...]. Con la ayuda de la memoria los individuos son
capaces no sélo de evocar su pasado, sino también de definirse a si
mismos y de desarrollat, comunicar, comprender, intervenir, registrar y
reproducir ideas, im4genes y experiencias; en otras palabras, de partici-
par en el proceso social (Boutzouvi, 1994: 39-40).

Una de las caracteristicas bésicas de la historia oral es la partici-
pacién personal del investigador en el ambiente y con los actores que
estudia, en una forma no activa y de no interferencia, lo cual marca
diferencias con modalidades de investigacién participativa, como la
investigacién accién y la investigacién militante, que le exigen su
compromiso en la transformacién de la realidad que analiza. El inves-
tigador que trabaja con la estrategia de la historia oral participa de
manera discreta en el contexto donde desarrolla su estudio, para ana-
lizarlo, registrarlo y describirlo en los términos de quienes estan den-
tro del mismo, y lleva a cabo su trabajo de campo en €l mundo real y
en la vida cotidiana de sus informantes.

- Como ya se dijo, la historia oral combina diferentes estrategias y
modalidades de investigacién como la observacién participante, la
etnometodologia, los grupos de discusién y la historia de vida.
La etnometodologia —entendida como la sociologia del sentido co-
min— comparte con la historia oral su interés por el trabajo con acto-
res sociales comunes y por el anélisis de las racionalidades presentes
en ellos. Igualmente, comparten algunos de sus principios teéricos y
metodoldgicos, como el principio de reflexibidad y el anélisis
conversacional?.

Los grupos de discusién, como estrategia colectiva de produccién
y analisis del discurso proveniente de un grupo de actores sociales,
pueden aportarle a la historia oral informacién valiosa y una perspec-
tiva metodoldgica y reflexiva para comprender la realidad y los acto-
res con los que se trabaja.

2. Véase en este mismo texto el capitulo “Etnometodologfa: vida cotidiana
y sentido comtn”.
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La historia oral y la historia de vida tienen en comtn ciertas con-
sideraciones teéricas (como la subjetividad, y la visién desde los mis-
mos sujetos sociales), y desarrollan métodos y técnicas de recoleccién,
registro, sistematizacién y anélisis de informacién muy similares. Las
diferencias entre ambas estdn en que mientras la historia de vida pri-
vilegia a un sujeto particular, la historia oral trabaja con colectivida-
des. En aquélla, importa la trayectoria y la experiencia de vida de un
sujeto y no el desarrollo de un tema o problema de investigacién, que
si constituye objeto de indagacién de la historia oral. Sin embargo, la
historia oral puede ‘incluir la realizacién de historias de vida como
una de sus estrategias de recoleccién de informacién.

Proceso metodolégico

La historia oral requiere un amplio y complejo proceso de investiga-
cién en el que es posible diferenciar dos momentos relacionados entre
sy que pueden desarrollarse en forma simulténea. Estos dos momentos
son: la construccién y el tratamiento de la fuente para su archivo y pos-

 terior utilizacién; y el analisis, la contextualizacién y la comunicacién o
difusién de los resultados del estudio, lo cual incluye la memoria
metodoldgica sobre el proceso de constitucién de las fuentes orales (véase
la sintesis de este proceso en la figura 3.1). Estos dos momentos exigen
del investigador la realizacién de los siguientes procesos y actividades:

Diseiio flexible y emergente

Construccion y + Definicion de contexto historico ke wfpy ‘Entrada’al )
= | * Construccién del objeto personaje, institucion [~ 1

tratamiento de

« Plan de acercamiento 0 grupo ]
la f “9",‘? ‘,"a' « Plan de "muestreo” y de seleccion de
— informacién ]

+ Plan de recoleccién de “informacion”
» Elaboracion de instrumentos de
recoleccidn de informacion

Revision de fuentes:
rastreo, priorizacion y
seleccion de documentos

T

Registro permanente y 1
— sistematico. . | Contextualizacion

Clasificacion de ia de la informacion
informacion

Clasificacion Contrastacion y
y archivo confirmacion de
informacion

Analisis, e interpretacion,

- P Categorizacion y
comunicacion de resultados

triangulacion
]
1

Elaboracion de matrices, Comparacion constante.
== cuadros, diagramas = [e== o= Analisis de contenido.
Andlisis visual

Comunicacion de -
hallazgos

[T Procesos y actividades

Figura 3.1 Proceso metodoldgico de la historia oral
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El diseiio

Se entiende como un proceso que comparte las caracteristicas de
flexibilidad y “emergencia” de los disefios cualitativos. El disefio in-
cluye la definicién del objeto de estudio, de su contexto histérico, de
su dmbito y del periodo o los perfodos que se van a analizar, y de los
ejes teméticos que se van a trabajar. Se ocupa, igualmente, de
los planes de acercamiento a los escenarios e informantes; del muestreo
y la seleccién de informantes claves, y de la recoleccién, el registro, la
sistematizacién y el andlisis de la informacién.

Con un plan de recoleccién de informacién, el investigador podra
definir las estrategias m4s adecuadas de acuerdo con las personas
involucradas en el proyecto, el grado de familiaridad que posee con la
realidad que analiza, su disponibilidad de tiempo y la de los informan-
tes, y las condiciones del contexto en el cual se va a llevar a cabo el
proyecto. El plan de recoleccion es referencial y no prescriptivo, y
opera como guia que facilita la ubicacién del investigador en las dife -
rentes situaciones de la realidad explorada, al tiempo que le permite
un acercamiento a lo que se quiere saber o comprender. Es flexible, en
la medida en que se va ajustando segtin los avances en el proceso de
comprensién; es emergente y cambiante, en funcién de los hallazgos.
Una caracteristica del proceso de recoleccién de informacién es la no
homogeneizacién, no hacer preelaboraciones, sin haber tenido con-
tacto con las personas fuentes de los datos. De esta manera, el inves-
tigador realiza la bisqueda de informantes, de fuentes, e incluso de
aspectos del objeto de estudio, siguiendo el curso de su pensamiento y
el de sus interlocutores, y teniendo como referente permanente el
contexto histérico en que se mueve. A

El plan de muestreo y la seleccién de los participantes se rigen por
los criterios de pertinencia —identificacién y logro del concurso de los
participantes para aportar la informacién que se requiere— y de ade-
cuacién —contar con datos suficientes y disponibles—. La muestra, o
seleccién de casos, puede hacerse mediante algunos métodos que
expondremos a continuacién. Estas formas de muestreo pueden com-
binarse en el transcurso del proyecto de historia oral y obtenerse con
ellas una informacién completa y representativa.

Muestreo mediante cuotas: con él se pretende que todas las posibles
variables significativas para el proyecto de investigacién (sexo, edad,
profesiones u oficios, grados de educacién, papel en la organiza-
cién social, estrato socioeconémico, opcién politica, credo religioso,
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ubicacién geografica, etc.) estén representadas de manera proporcio-
nal en los informantes o en los casos seleccionados. Con este tipo de
muestreo se tiene la ventaja de lograr una representatividad muy
cercana a los pardmetros de la investigacién social cldsica. Sin embar-
g0, su aplicabilidad en proyectos de historia oral es limitada por sus
costos, pues es necesario contar con un elevado ntimero de informan-
tes participantes, de investigadores y de recursos técnicos.

Método de la bola de nieve: a partir de un participante se recurre a
otros remitidos por él, quienes, a su vez, remiten a otros mas, hasta
que ocurra el proceso de saturacién (cuando ya los informantes no
estdn aportando nada nuevo). Sus ventajas son su apertura y flexibili-
dad, y su limitacién se relaciona con el universo estudiado y la infor-
macién obtenida.

Trabajo con grupos reducidos de un grupo mds amplio o una comuni-
dad: en este caso, la capacidad de generalizacién del estudio queda
circunscrita a este universo.

Muestra estratificada de cardcter amplio: en la fase preliminar, este
muestreo permite hacer sondeos, ubicar participantes claves, definir
formas de acceso y técnicas de recoleccién, obtener una informacién
bésica sobre el grupo, la comunidad o localidad y focalizar sobre los
asuntos e informantes que interesan a la investigacién.

En la fase de disefio es fundamental la eleccién del personaje o los
personajes claves, los cuales han de ser interlocutores social y
culturalmente competentes, que conozcan la realidad objeto de estu-
dio, hagan parte de ella y estén dispuestos a compartir sus experien-
cias y vivencias. La eleccién de estos participantes potenciales puede
hacerse inicialmente mediante una relacién o lista elaborada con base
en acercamientos previos, listados de afiliados a organizaciones, en-
trevistas a terceros y revisién documental. Es conveniente tener en
cuenta sus condiciones fisicas y mentales, de manera que se faciliten
las entrevistas y exista control sobre lo que se diga; ademas, porque se
espera de ellos que recuerden lo mas significativo de los hechos o el
periodo que se estudia.

Folguera (1994: 30) caracteriza al buen informante como

[...] aquel que posee las mejores cualidades para ser entrevistado: buena
predisposicién para enfrentarse al magnetéfono y relatar los hechos
vividos, capacidad para reflexionar sobre la propia experiencia, una
cierta habilidad para entender la dimensién social de los propios re-
cuerdos y situarlos en un determinado contexto histérico, politico y
social, capacidad para percibir matices y detalles y reproducirlos,
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predisposicién para expresarse con claridad y orden, y, en suma, poseer

el interés, el placer por recuperar los recuerdos.

Este participante clave “ideal” no necesariamente requiere altos
niveles de escolaridad ~hallamos excelentes participantes iletrados—
y no siempre se les encuentra que sean “listos”; muchos de ellos desarro-
llan sus habilidades y capacidades en el proceso mismo de investiga-
cién. Dentro de esta escogencia deben incluirse aquellos que posean
informacién especifica sobre el objeto que se investiga (porque vivie-
ron el suceso o los hechos paralelos a él, o porque lo han estudiado), y
los que, de cierta forma, representen arquetipos del momento histéri-
co social que contextualiza el hecho que se pretende reconstruir.

Si, por ejemplo, se quisiera estudiar el papel social que cumpli6 la
Iglesia catélica en el municipio de El Pefol, durante el proceso de
negociacién con las Empresas Ptblicas de Medellin por la inundacién
de la cabecera urbana y la mayor parte de las tierras fértiles para la
construccién de la Central Hidroeléctrica Pefiol-Guatapé, serfa ne-
cesario contar con participantes como el parroco de la época y los
sacerdotes que lo acompafiaban, los miembros del concejo municipal
y de los partidos politicos, comerciantes, habitantes del comtn, y agen-
tes de Empresas Pblicas de Medellin. Estos participantes representa-
rian los “estamentos” presentes en el conflicto y la negociacién vy, por
supuesto, diferentes visiones, intereses, responsabilidades, opiniones y
“poderes” involucrados.

La revisién de fuentes va acompafiada de rastreo, clasificacién y
seleccién de documentos que contengan informacién sustancial para
el proyecto. La base documental debe ser lo mas amplia posible en
términos de perfodos histéricos y de temas relevantes de interés para
el investigador, e incluir todo tipo de documentos (libros, revistas,
periédicos, material grafico, censos, estadisticas, fotograffas, monu-
mentos y boletines, entre otros).

En el disefio también hay que tener en cuenta la elaboracién de
instrumentos de recoleccién de informacién (gufas de observacién,
de entrevistas y de talleres o actividades grupales), que se van ajus-
tando de acuerdo con los desarrollos del proyecto.

Entrada

La entrada a los actores sociales y a los escenarios donde viven su

vida cotidiana, y la realizacién del trabajo de campo en dichos esce-
narios y con los participantes preseleccionados buscan lograr la sintonia
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y los acuerdos entre el investigador y los participantes, recoger y ge-
nerar informacién empleando técnicas diversas, ajustar la muestra in-
corporando nuevos participantes —con métodos como la “bola de
nieve”’— o desechando aquellos que no se consideren adecuados o
con quienes no se haya logrado pactar su participacién. Igualmente,
se inicia el proceso de construccién del archivo oral, haciendo uso de
métodos etnogréficos, donde la técnica primordial es la entrevista en
sus diversas modalidades.

Contextuar la informacién

La informacién hay que ubicarla histérica y socialmente por me-
dio de la revisién documental: archivos, cartas, libros de viajes y dia-
rios, y estudios o investigaciones anteriores.

Registro de la informacion

La informacién recolectada y generada en el proyecto se registra
de manera permanente vy sistemética. En la investigacién cualitativa,
y en particular en la historia oral, los resultados o hallazgos “surgen”
de los datos, el investigador “genera” el dato, lo crea; es, por tanto,
imprescindible respaldar estos hallazgos con un registro sistemético,
riguroso, cuidadoso y comunicable de la informacién generada que
sustente el anlisis. Entre las técnicas y los procedimientos de registro
estdn la grabacién y transcripcién de entrevistas; la elaboracién de
fichas de contenido; la redaccién de memos analiticos y de notas
de campoy; la clasificacién de la informacién por tematicas, ciclos vi-
tales y perfodos histéricos de acuerdo con los objetivos, y la elabora-
cién de cuadros, diagramas y flujogramas. La historia oral tiene como
fuente fundamental el testimonio directo de una experiencia o de un
hecho vivido por el(los) actor(es) social(es), que se reconstruye por
medio de la entrevista o la historia de vida. Por ello es condicién
indispensable conservar fielmente el testimonio, y para lograrlo el
método més adecuado es su grabacién y transcripcién. Esta no s6lo
debe recuperar las palabras del informante, sino también dar cuenta
del clima, el sentido y el espiritu del discurso hablado, mediante el
uso de puntuacién, pausas, silencios, sefiales. La transcripcién no sélo
recupera el relato sino que incluye observaciones de tipo metodolégico
y de la relacién entrevistador-entrevistado; debe hacerse completa y
en el lenguaje del informante. La copia debe guardarse, porque es
posible que se utilice posteriormente. En una copia de la transcripcién,
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el investigador realiza el trabajo de limpieza y compaginacién (por
tematicas, ciclos de vida, o periodos histéricos) del relato. La limpieza
consiste en omitir en el relato, a partir de consideraciones éticas, nom-
bres y lugares que puedan comprometer al informante, al investigador
o a terceros, y reemplazarlos por seudénimos o cédigos. La compagina-
cién implica riesgos de simplificacion del discurso pero, al mismo tiem-
po, evita incluir repeticiones innecesarias. La eliminacién de frases
superpuestas, de aparentes contradicciones e incoherencias o de pun-
tos suspensivos puede quitarle fuerza y coherencia al discurso y des-
pojarlo de sus significados centrales.

{Cémo hacer la limpieza y la compaginacién? La respuesta a esta
pregunta pasa por la consideracién del sentido de la investigacién
que se lleva a cabo. Si es un estudio de tipo lingiiistico, las repeticio-
nes, los usos gramaticales y los c6digos linguisticos pueden ser impot-
tantes; si el objetivo prioritario es obtener informacién sobre hechos o
personajes histéricos concretos, entonces la transcripcién puede
simplificarse conservando informacién bésica para el estudio, obvian-
do el discurso de los silencios, las risas, las exclamaciones y las repeti-
ciones. Es también necesario tener en cuenta el tiempo y los recursos
que requiere la transcripcién completa y su posterior manejo. La trans-
cripcién abreviada sintetiza el contenido; con la ayuda de la ficha de
contenido se trasladan textualmente frases, conceptos o testimonios
que se consideren relevantes para el estudio. Si se opta por esta alter-
nativa, es conveniente conservar la grabacién completa y mantener
un control sobre la informacién que se transcribe, de acuerdo con los
objetivos del trabajo. Este proceso puede ser bastante dispendioso y
costoso, y requerir personal capacitado en esta tarea y con la informa-
cién necesaria sobre el proyecto, elementos que deben ser tenidos en
cuenta a la hora del disefio del estudio y el célculo de costos. La
transcripcién comprende, segin Folguera (1994: 64-65), varios mo-
mentos, veamos:

Transcripcién inicial: se mantiene el discurso escrito tal y como se pre-
senta en la grabacién, la cual se transcribe integramente, incluyendo
contracciones, repeticiones y errores de pronunciacién o gramaticales.

Relectura y correccion: la relectura de la versién escrita debera ha-
cerse a partir de una nueva audicién de la cinta grabada. La versién
revisada podrd mostrar la necesidad de volver al informante para com-
pletar informacién, verificar datos o precisar aspectos no muy claros
en la grabacién.
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Transcripcién final: la versién definitiva se realiza a partir de crite-
rios previamente establecidos en funcién del tipo de proyecto y de sus
objetivos.

Ordenacién: el texto podré ser ordenado segin criterios teméti-
cos, cronolégicos o de ciclos de vida de personajes u organizacio-
nes. En el primer caso, se requiere un analisis de contenido, para
el cual se utilizan como criterios hechos que se consideren esen-
ciales y categorfas de analisis. La ordenacién cronolégica o por
ciclos de vida, que ubica momentos cruciales de la vida del infor-
mante, el grupo o la organizacién, es habitual en estudios de corte
biografico o autobiogrifico.

Edicién: la presentacién final del texto comprende el diligen-
ciamiento de una ficha técnica que incluye los datos sobre el proyecto
(nombre y objetivos); nombre del informante; lugar y fecha de la en-
trevista; ntimero de cintas grabadas y temas tratados en cada una;
tipo de transcripcién (completa o parcial) y comentarios u observa-
ciones del transcriptor, e inclusién de materiales complementarios como
fotografias, memos, cartas, manuscritos o documentos personales.

Contrastacién y confirmacién

La informacién obtenida mediante fuentes orales debe ser con-
trastada y confirmada con otras fuentes documentales escritas o grafi-
cas a las que se tenga acceso, como archivos, censos, monografias,
informes de otros estudios, boletines, monumentos, entre otras.

Tratamiento y archivo de las fuentes orales

Con la grabacién y transcripcién de las entrevistas se inicia el pro-
ceso de tratamiento e interpretacién de las fuentes orales, para su utili-
zacién en el proyecto de investigacién y para futuras investigaciones.
Esta etapa del estudio incluye decisiones sobre cémo almacenar y archi-
var el material recogido, con los cuidados técnicos y éticos del caso. Se
recomienda, l6gicamente, hacerse a cintas de buena calidad, y guar-
darlas en un lugar libre de contaminacién, humedad o calor que pue-
dan deteriorarlas; es mejor utilizar una doble grabacién en cintas de
bobina estdndar o de larga duracién, para guardar en el archivo la ver-
sién original, y que el investigador trabaje con las copias; las cintas
deben etiquetarse con nombres de elementos de la informacién —infor-
mantes, periodos, temas— para facilitar su identificacién y clasificacién.
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El trabajo de clasificacién y archivo, ademés de posibilitar la con-
sulta rapida del material, permite volver a las fuentes para, en algin
momento, darles una nueva interpretacién y fundamentar los hallaz-
gos. “Sin fuente catalogada y consultable, no hay historia, ni cons-
truccién, ni relato”, dice Voldman (1992: 173).

Categorizacion, andlisis e interpretacién de la informacién

La categorizacién se realiza de acuerdo con los temas centrales
que el estudio aborde y con las relaciones que el investigador esta-
blezca entre ellos. La elaboracién de mapas conceptuales o de siste-
mas de categorias puede ser de ayuda importante en este proceso.
Categorizar implica hacer visible o validar la apuesta tedrica construi-
da por el investigador en el proyecto de historia oral.

En esta estrategia, el proceso de anilisis e interpretacién es un
asunto crucial, estrechamente vinculado con la fundamentacién con-
ceptual, los objetivos planteados, el método y las técnicas y los instru-
mentos empleados. El analisis es, entonces, una labor continua y
sistemdtica, y no una operacién aislada que se desarrolla al final del
proceso. Desde el disefio del estudio se perfilan los métodos y procedi-
mientos de an4lisis que sern ajustados de acuerdo con los desarrollos
de la investigacién, lo que requiere ciertas dosis de creatividad, flexi-
bilidad y adaptabilidad.

El investigador que acude a la estrategia de historia oral no puede
renunciar a su papel de analista, ya que su compromiso profesional lo
lleva mas alld de un rol técnico como creador de fuentes orales. Su
trabajo incluye la interpretacién analitica, la contextualizacién
sociohistérica y la explicacién teérica de su objeto de estudio.

Para llevar a cabo el andlisis, el historiador oral acude a los méto-
dos de la investigacién social cualitativa, especialmente al método de
la comparacién constante entre los datos que emergen de las entre-
vistas y las categorfas que se construyen o validan®, y al anélisis de
contenido. El anlisis del discurso incorpora el examen del contexto en
el examen del texto, para el tratamiento de lo que dijo y no dijo el infor-
mante, y también de lo actuado, dicho y no dicho por el entrevistador,

3. Véase el capitulo 6, “Teoria fundada: arte o ciencia”.

100 © La Carreta Editores. Prohibida su reproduccién total o parcial

ESTRATEGIAS DE INVESTIGACION SOCIAL CUALITATIVA

antes y después del momento de la entrevista. Es decir, la entrevista
se examina como un acto comunicativo, donde interesa no sélo su
contenido sino el contexto en el cual se desarrolla?.

Al enfrentar el proceso de anélisis e interpretacién, el historiador
oral acude a técnicas como la elaboracién de matrices de experiencia
individual (para el caso de historias de vida o relatos de informantes
claves o protagonistas), y de matrices generales que presenten y relacio-
nen los contenidos tematicos bésicos de todos los informantes y permitan
ubicar diferencias y similitudes e, igualmente, la identificacién de nd-
cleos centrales de informacién, de temas o de categorfas emergentes.

El andlisis tambien tiene en cuenta datos provenientes de otras
fuentes, los cuales se triangulan y confrontan, y sirven como elemen-
tos para verificar y convalidar las fuentes orales construidas por el
investigador.

Comunicacion de resultados

La publicacién de los resultados puede asumir la forma de libro,
revista, articulo de periédico, audiovisual, video o cartillla, depen-
diendo del tipo de proyecto y del piblico al que vaya dirigido. En
algunas ocasiones, es necesario hacer dos informes: uno, académico,
donde se exige mayor rigor o énfasis en lo metodolégico y lo teérico, y
que puede presentarse bajo la forma de libro; y otro donde se resaltan
los relatos y los hallazgos, y que va dirigido a los participantes directos
de la investigacién.

Los textos de Orlando Fals Borda combinan, mediante la utiliza-
cién de dos canales comunicativos, el informe de corte académico
con relatos, anécdotas, fotografias o mapas que contextualizan e ilus-
tran los resultados de los estudios. El estilo literario de Alfredo Molano
se ha constituido en una forma de lograr que los hallazgos de la inves-
tigacién sociolégica lleguen a piblicos amplios’.

4. Véanse los capitulos 4, “Investigacién documental. Una estrategia no
reactiva de investigacién social”, y 7, “Grupo de discusién. Una estrategia de
investigacién interactiva grupal”.

5. En la bibliograffa se pueden encontrar algunas de las publicaciones de
Orlando Fals Borda y Alfredo Molano que ilustran formas “alternativas” de pre-
sentar los resultados de la investigacién.
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Valor de la fuente oral: confiabilidad y validex

La validez de la estrategia de historia oral y de sus fuentes ha sido
puesta en duda en reiteradas ocasiones y por diversos investigadores.
Ha existido la conviccién de que las fuentes escritas poseen un alto
grado de objetividad, lo que las hace m4s fiables que las fuentes ora-
les, que dependen de la memoria y de la subjetividad. Por tanto, des-
de esta perspectiva, el espacio que tradicionalmente les ha sido
asignado a las fuentes orales es el de ser auxiliares de la fuente escri-
ta, y su papel se ha circunscrito a testimoniar, ilustrar o hacer referen-
cia a situaciones o probleméticas. Sin embargo, historiadores orales
han demostrado que estas fuentes, tratadas de manera critica y apro-
piada, pueden dar informacién tan fiable como la de otras fuentes.
Portelli (1997: 124) expuso que

[...] las fuentes orales tienen una forma “diferente” de confiabilidad,
que es precisamente su subjetividad. Incluyendo el error, la imagina-
cién, el deseo, las fuentes orales no simplemente revelan la historia de
lo que pasé, sino también la historia de lo que significa; el significado
(como se revela por la forma narrativa y lingiifstica), m4s que el “he-
cho”, es lo que distingue la historia oral, y la convierte en herramienta
necesaria para la historia de la subjetividad.

Por otra parte, se plantea que en la construccién de sus fuentes
intervienen dos subjetividades: la del investigador y la de los infor-
mantes.

Las fuentes orales son, ante todo, fuentes vivas, actuantes, que consti-
tuyen una matriz compleja de produccién de sentido, que se expresan
mediante la vivencia, la evocacién, los recuerdos, la memoria, la narra-
cién oral, entre otras. La caracteristica sobresaliente de esta evidencia
es su dimensién humana, que transmite una versién y una visién de la
experiencia personal desde una situacién y un medio social en el tiem-
po presente. Las fuentes vivas no son resurrecciones de experiencias
reales sino, méas bien, reconstrucciones histéricas de lo vivido. Por la
dimensién especificamente humana de las fuentes vivas, no interesa
tanto develar lo falso y lo oculto como reconocer lo no explicito, en
tanto que nos ayuda més a comprenderlas y conocerlas que a

descalificarlas (Aceves Lozano, 1998: 226).

A continuacién se exponen algunos procesos sisteméticos y rigu-
10s0s en su generacion, tratamiento y utilizacién, para lograr la vali-
dez que las fuentes orales requieren:
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Construccién de una evidencia documental oral y escrita: el rescate de
la informacién, précticamente de la nada (construir la fuente), con el
fin de ponerla a disposicién para su consulta, y la confirmacién de los
datos requieren un proceso de tratamiento de la fuente oral. La infor-
macibn se transcribe, ordena, clasifica, cataloga y archiva vy, asi, res-
petando las restricciones éticas y legales, puede estar disponible para
terceros.

Conocimiento en profundidad del acervo de informacién oral produci-
da: es necesario un examen profundo de la fuente oral desde la pers-
pectiva de su contenido y de su proceso de construccién. Examinar,
categorizar, descomponer, reconstruir y relacionar la fuente oral son
procedimientos que permiten identificar sus limitaciones y posibilida-
des y relativizar su uso, con el fin de fundamentar los hallazgos de la
investigacién.

Utilizacién de fuentes muiltiples, convergentes e independientes: que
puedan triangularse y contrastarse. “La reconstruccién a partir de las
fuentes orales puede muy bien poseer un grado bajo de fiabilidad, si
no se cuenta con fuentes independientes para contrastar” (Vansina,
citado por Prins, 1993: 146). Esto indica que no es posible hacer histo-
ria oral basada sélo en la utilizacién de fuentes orales. La historia oral
acude, ademas, a la revisién de archivos y a otras fuentes orales y
documentales (escritas, monumentales, audiovisuales) que se con-
frontan unas con otras y revelan su caracter especifico y diferente.

Triangulacion y contrastacién de técnicas: si bien la entrevista es la
técnica privilegiada por el investigador que emplea la historia oral,
esta estrategia cuenta con una caja de herramientas a la cual puede
recurrir para complementar y contrastar, y que puede incluir la obser-
vacién participante, la revisién documental, y un sinntimero de técni-
cas grupales como talleres, grupos de discusién, foros, reuniones, etc.

Otros participantes: se recurre a otros participantes que represen-
ten variables o estratos objeto de estudio, o a participantes claves y
protagonistas cuyas historias y relatos dan cuenta del grupo o la orga-
nizacién a que pertenecen.

Mediante la combinacién de diferentes fuentes, técnicas y parti-
cipantes es posible conocer diversas facetas de la realidad, ya que ésta
es analizada desde miiltiples perspectivas, racionalidades, visiones y
opciones técnicas. De esta manera se logra un margen mas amplio de
interpretacién que se corresponde tanto con la dindmica como con la
complejidad de los asuntos sociales. Prins anota:
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La fuerza de la historia oral es la de cualquier otra historia que tenga una
seriedad metodoldgica. Esta fuerza procede de la diversidad de fuentes
consultadas y de la inteligencia con que se han utilizado. No se trata de
una obligacién a exigir Ginicamente a los historiadores orales, conside-
rados como personas que practican un arte menor. Ya se ha sefialado
anteriormente que la evolucién actual hacia una cultura més all4 de la
palabra escrita, nueva y global, con los recursos electrénicos de tipo
oral y visual de que dispone, deshace la autoestima profesional de la
historiografia tradicional, obsesionada por la documentacién escri-
ta. Todos los historiadores nos encontramos ante este nuevo desafio

(1993: 172).

Ventajas y limitaciones

La historia oral se ha ido conformando como estrategia pluridis-
ciplinaria, inacabada y abierta, de investigacién social. Sus fronteras
y coordenadas, y los umbrales que la diferencian de otras estrategias,
estan en constante movimiento. Como construccién interdisciplinaria,
sus desarrollos y limitaciones est4n en funcién no sélo de los avances
de las disciplinas y los saberes que la nutren, sino también de la mul-
tiplicidad de temas y problemas de que se ocupa, los actores sociales
con los que interactta y las fuentes que produce.

A pesar de sus avances teéricos, metodolégicos y técnicos y del
movimiento académico interdisciplinario que ha logrado generar (ma-
nifestado en encuentros internacionales permanentes y sistematicos,
en publicaciones y centros especializados), la historia oral sigue pola-
rizando a detractores y seguidores. El debate se centra en aspectos
como la naturaleza de su materia prima, la credibilidad de sus fuentes
y la influencia en la fuente oral de documentos escritos.

El relato, la narracién, el recuerdo y el olvido, naturaleza de su
materia prima, son clasificados como elementos subjetivos de dificil
manejo cientifico. Este asunto remite a la subjetividad versus la objetivi-
dad, y al debate sobre los pardmetros de cientificidad de los dos enfo-
ques basicos de investigacién social. Como se ha anotado
anteriormente, el relato oral envuelve dos subjetividades: la del parti-
cipante y la del entrevistador. El investigador se involucra en la creacién
de la fuente y toma posicién, pero como presupuesto de la historia oral
asume la subjetividad, y reconstruye el relato desde ésta vy el participante.

A la historia oral se la critica por la credibilidad de sus fuentes,
porque éstas se basan en la memoria y se conffa en la veracidad de los
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testimonios de personas que vivieron un determinado suceso ocurrido
afos atrds. En cambio, por lo general se acepta la credibilidad de los
hechos histéricos como monopolio de las fuentes escritas, y se les im-
prime una magia y un poder de explicacién que en ocasiones no se
ajustan a la realidad. Si bien es cierto que los recuerdos se erosionan,
sufren omisiones e incluso distorsiones, es también cierto que la me-
moria individual almacena y reconoce con mayor fiabilidad los re-
cuerdos de la infancia, la adolescencia y la madurez, mientras que los
hechos mas recientes son olvidados con mayor facilidad, de forma
consciente o inconsciente.

Estudios sobre sus diferentes tipos tienden a coincidir en que la memo-
ria a largo plazo, especialmente en individuos que han entrado en la
fase llamada por los sicélogos de “revisién de vida” puede ser increfble-
mente precisa. Las personas adquieren un “depésito de informacién”
que rellenan con las relaciones personales. Se halla circunscrito por el
contexto social, forma obviamente la identidad personal y posee una
notable estabilidad. Segtn observa David Lowenthal, esto es especial-
mente cierto en los recuerdos intensos e involuntarios de la nifez,
cuando vemos y recordamos lo que tenemos delante de nuestros ojos, y
no, como en el caso de los adultos, lo que esperamos ver. La revisién de
vida es un producto terminal de toda una vida de recuerdos (Prins,

1993: 170).

Otro asunto critico que recoge Prins (1993: 169) se relaciona con
la influencia inconsciente de lo escrito en las culturas de tipo mixto,
donde se puede producir la reinsercién interpretativa de una opinién
escrita en el testimonio oral de una persona analfabeta. Existe, ade-
mas, un segundo aspecto de esta influencia que se encuentra cuando
el predominio de lo escrito erosiona vy, finalmente, borra las formas
orales de recuerdo. Sin embargo, como este mismo autor lo anota, una
técnica puede, con un poco de cuidado, prever facilmente estos pro-
blemas. El recuerdo general de la vida de un participante, estructura-
do por lo que &l mismo considera de importancia, constituye quizas el
tipo de documentacién m4s pura que podamos encontrar.

Uno de sus desafios actuales esta en el amplio y creativo campo de
la tecnologfa. La historia oral sigue siendo una propuesta renovadora
de investigacion social interdisciplinaria, y reclama que el investiga-
dor vincule a su trabajo los aportes de las innovaciones tecnolégicas
que ayuden a potenciar la memoria humana y permitan un registro
fiel de la informacién, tales como sistemas de grabacién de sonido e
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imégenes, construccién de redes, bancos de datos computarizados,
intercambio de informacién via internet, entre otros. El uso de estas
tecnologfas constituye un instrumento valioso de trabajo, pero no
podré reemplazar la labor de anilisis y reflexién que compete al
investigador.

Un segundo desafio, quiza mas importante que el anterior, es la
necesidad de una reflexién metodolégica entre diversas disciplinas
del saber mediante la cual la historia oral continte como punto de
encuentro entre ellas. En este desafio, el investigador debe construir
adecuadamente sus fuentes, reconstruir el proceso metodolégico se-
guido en el estudio y dialogar con investigadores de otras disciplinas.

Una ventaja de la historia oral es la creacién de fuentes alli donde
no existen, con sectores y grupos sociales antes no trabajados y sobre
temas que no habian sido objeto de indagacion.

Consideraciones éticas

La historia oral se rige por los principios éticos generales de la
investigacién social y, en especial, de la investigacién cualitativa,
aunque con ciertas particularidades que aqui detallaremos en cuanto
a la forma de generar, transcribir, registrar, sistematizar, archivar y di-
fundir o publicar la informacién.

Un proyecto de historia oral requiere un proceso interactivo entre
el investigador y el participante con cierto grado de continuidad e
intimidad, que si bien para algunos participante puede resultar enri-
quecedor para otros serfa perturbador, pues, podria conducirlos a re-
cordar asuntos que tal vez querfan tener olvidados. {Qué hacer cuando
estos recuerdos “revividos” por el entrevistador suscitan emociones o
reacciones “negativas” para el participante? {Hasta dénde preguntar?
{Qué preguntar? iCémo preguntar de manera que no se vulneren los
derechos del participante? {Cémo obtener la informacién sin violen-
tar los umbrales permitidos por é1? {Qué cuidados es necesario te-
ner con la informacién en su proceso de registro, archivo y
publicacién?

Los c6digos éticos de algunas asociaciones —como la Briténica de
Sociologfa (British Sociogical Association) y la de Historia Oral-y el
rescate de la experiencia en procesos de investigacién pueden orien-
tar lineas de respuesta que no pretenden tener un caricter prescriptivo
sino ser una guia de accién cuyo referente, en su aplicacién, son los
contextos en los que se realiza el estudio y sus condiciones.
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Un principio ético fundamental hace referencia al consentimien-
to informado, sobre el cual la Asociacién Internacional de Historia
Oral establece que

[...] las preferencias de las personas entrevistadas y cualquier acuerdo
previo deben regir la conducta del proceso de historia oral, y estas pre-
ferencias y acuerdos deben documentarse cuidadosamente para el re-
gistro [...]. El entrevistador respetard y proteger4 el secreto de
cualquier informacién que el entrevistado considere confidencial,
ya sea que la haya proporcionado formal o informalmente (Sitton y

otros, 1995: 142-143).

La Asociacién Britanica de Sociologia instituye como derechos de
los participantes en una investigacién: ser advertidos de su derecho a
no continuar en cualquier momento y por cualquier razén que ellos
consideren valida; entender en qué medida se les garantizara el ano-
nimato y la confidencialidad; rechazar, si lo consideran inconvenien-
te, el uso de grabadoras o videograbadoras; autorizar a otros
investigadores o auditorios el uso de la informacién proporcionada por
ellos; poder concertar y renegociar de manera permanente, sobretodo
en perfodos largos de trabajo de campo, cuando las condiciones del
desarrollo del proyecto lleguen a variar.

Igualmente, de acuerdo con este cédigo ético, les incumbe a los
miembros de la Asociacién

[...] estar atentos a las posibles consecuencias de su trabajo. Donde sea
posible los investigadores deben anticipar y prevenir las consecuencias
que pueden ser dafiinas para los participantes. Los investigadores no
estdn exentos de esta responsabilidad por el consentimiento dado por
los informantes (British Sociological Association: 4).

El depésito de grabaciones de la historia oral pone al descubierto
problemas juridicos y éticos, porque el testimonio es considerado como
parte de la persona misma o del grupo al cual pertenece, y no puede
ser utilizado sino bajo ciertas condiciones. Juridicamente, las normas
al respecto cambian de un pafs a otro. En Colombia, por ejemplo, hay
prohibicién legal expresa de utilizar testimonios de menores de edad
que estén en conflicto con la ley penal. Debe consultarse la ley de los
derechos de autor para proteger tanto al participante como al investi-
gador, sobre todo en los casos de publicacién de toda o de parte de la
investigacién.

Los cuidados éticos relacionados con el registro y el archivo, se
refieren a mantener en reserva la versién original con el fin de guardar
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la confidencialidad y el anonimato de los informantes por el tiempo
que se considere conveniente, para no vulnerar los pactos acordados
con ellos y sus derechos; a contar con su autorizacién para utilizar
entrevistas (todas o parte de ellas), mas atin para su publicacién o
difusién en conferencias y seminarios, o para su uso por otros investi-
gadores. En la actualidad, en algunos paises se presenta una disputa
juridica en torno a los derechos del entrevistado, sobre la informacién
que proporciona y su valor potencial para ser consultada posterior-
mente en archivos. Investigadores y centros de investigacién, como el
Qualidata de la Universidad de Essex en Inglaterra, cuentan con sis-
temas y normas para registrar y archivar el uso de los datos, lo cual
incluye la autorizacién escrita del informante.

Como lo anota Neugebauer (1992: 50-51), algunos de los materia-
les generados en la historia oral pueden tener restricciones estableci-
das por quien entrega la informacién o por el informante, por un
sinntimero de razones, aquéllas pueden incluir el uso o la publicacién
parcial o completa de los manuscritos durante un periodo de tiempo
determinado. Las implicaciones éticas y legales que se derivan de
estas restricciones debe discutirlas el equipo de investigacién, y el
logro de acuerdos en el manejo y el archivo de la informacién es
definitivo.

Campos de aplicacién

Los campos de aplicacién de la historia oral son amplios. Es una
alternativa analitica en la esfera de la historia social, politica y cultu-
ral, al lado de otras estrategias de investigacién. Igualmente, es una
técnica alternativa de recoleccién de informacién alli donde no exis-
te otra o, si la hay, es insuficiente.

Puede combinarse con técnicas cuantitativas, estadisticas y docu-
mentales, ya sea para enriquecer la frialdad de las cifras y “ponerlas a
hablar”, o bien para darles bases de significado y demostracién a los
resultados obtenidos con las técnicas orales y subjetivas.

Los estudios institucionales, especialmente relacionados con em-

presas, han encontrado en la historia oral, combinada con la investi- -

gacién documental, una estrategia para reconstruir su memoria
histérica. Una dificultad que a menudo se presenta en estos trabajos
es la poca importancia que algunas empresas conceden a la conserva-
cién de la documentacién escrita, y cuando la tienen son reservados
para confiarla a los investigadores.
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Un dominio de la historia oral sigue siendo la memoria. Voldman

~al respecto dice que

Pasados los primeros tiempos en que la memoria podia parecer sufi-
ciente para la palabra histérica, los trabajos actuales se sitdan en la
linea de la corriente historiogréfica de los dltimos afios que explora las
relaciones entre la historia y la memoria. Estos estudios intentan reco-
ger la esencia del relato histérico en su diferencia con el del recuerdo y
del discurso de la memoria. Los mds recientes difieren de los preceden-
tes en que abandonan las memorias oficiales y las memorias populares,
para el conjunto de los procesos del recuerdo que alcanzan ya no a la
memoria sino a las memorias (1991: 153-154).

Desde una perspectiva temitica, los estudios sobre género han
encontrado esta estrategia investigativa aplicable en su campo a par-
tir del trabajo interdisciplinario. Desde la perspectiva étnica, se han
desarrollado estudios basados en recuerdos, narraciones y testimonios
de grupos y personas que han permanecido excluidos de los registros
histéricos. Igualmente, se vienen desarrollando proyectos sobre histo-
ria local y regional, historia de la clase obrera y del trabajo, historia de
la vida privada, de los sentimientos y de la familia. Esta perspectiva
temdtica da cabida amplia a proyectos de investigacién que se pre-
gunten por lo vivido, por las visiones y posturas de los sujetos sociales
frente a procesos estructurales, por las mentalidades, por las maneras
de ver, sentir e interpretar las realidades concretas, por las légicas de
pensamiento y de accidn, y por el lugar que ocupa lo simbdlico, lo
cultural y lo cotidiano.

Uribe (1995: 272-275) plantea que la historia oral tiene una ex-
tensa aplicacién en proyectos cuyos objetivos estén orientados a la
accién (procesos transformadores de cambio social, practicas de mo-
vimientos sociales o politicos, reformas institucionales, toma de deci-
siones en gestién publica); o que conjuguen la reflexién tedrica y la
practica profesional; o que estén dirigidos al reconocimiento de saberes
no cientfficos (conocimiento, practicas y modos de ver que se basan
en el sentido comiin o en las tradiciones y saberes de sujetos pertene-
cientes a grupos muy definidos), o al estudio del conocimiento popu- -
lar (procesos de cultivo, salud, enfermedad o muerte, construccién
de vivienda, fiestas y ceremonias, formas de solidaridad social, resolu-
cién de tensiones y conflictos). También se emplea en proyectos con
objetivos asociados a la microhistoria y a la historia local, por ejemplo,
indagar la historia particular de agrupaciones corporativas o gremiales,
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de un movimiento civico o de un pequefio pueblo, donde los datos, si
es que existen, son fragmentarios, estan dispersos o.se hallan sélo en
la memoria y en los recuerdos de los protagonistas.

Tlustraciones

Sin pretender ser exhaustivas, estas ilustraciones remiten al lector
a estudios significativos en los cuales se empleé la estrategia de histo-
ria oral.

Alex Haley rastre6 la historia de un clan africano y reconstruyé la
historia de una familia negra a lo largo de mas de trescientos afios y
dos continentes, mediante la tradicién oral guardada por un griot en
Zambia. El resultado fue publicado en el libro Raices, y llevado a un
seriado de television con el mismo nombre.

Las obras de Oscar Lewis, Los hijos de Sdnchez. Autobiografia de
una familia mexicana y Pedro Martinez: un campesino mexicano y su fami-
lia, son una buena muestra de resultados de investigacién antropolégica
obtenidos con la estrategia de historia oral. Dichas obras permiten
reconstruir aspectos de la vida contemporinea de México, a partir de
historias de vida de varias generaciones de familias.

Dentro de la vertiente de la historia oral dedicada a la ensefianza
de la historia y de otras 4reas del conocimiento es ilustrativo el libro
The fox fire book, que registra historias de vida locales e historias de
vida familiares. Esta experiencia fue realizada por estudiantes entre
1968 y 1972 y fue publicada inicialmente en una revista.

La extensa obra de Orlando Fals Borda dilucida los desarrollos de
la investigacién cualitativa desde dos perspectivas: la investigacién
accién participativa y la historia oral. Combinando estas dos perspec-
tivas, ha impulsado la memoria histérica, el género testimonial, el uso
de los archivos de bail y las asambleas comunitarias, y ha logrado dar
empuje a estudios sobre desarrollo local y regional en Colombia. Su
coleccién Historia doble de la Costa es una buena muestra y resultado
de su trabajo en historia oral.

‘Los trabajos del sociélogo Alfredo Molano sobre violencia politica
y procesos de colonizacién y migracién, han tenido en el testimonio y
la fuente oral su elemento bésico para reconstruir el pasado y enten-
der el presente de territorios excluidos e invisibles.

En el campo de la historia social, son importantes los textos de
Mauricio Archila sobre la historia de la clase obrera en Colombia, y
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sus trabajos sobre las ciudades de Barrancabermeja y Medellin. Igual-

mente, los estudios sobre colonizacién y conflicto realizados por José
Jairo Gonzalez Arias y Elsy Marulanda Alvarez, investigadores del
CINER ilustran esta perspectiva de investigacién social.

Mediante convenios interinstitucionales, algunos centros de in-
vestigacién de universidades y entidades oficiales han venido
incursionando en estudios de localidades mediante la estrategia de
historia oral y con equipos interdisciplinarios. Es el caso de la colec-
cién de estudios de localidades, llevados a cabo en los municipios del
Oriente antioquefio por el INER (Instituto de Estudios Regionales de
la Universidad de Antioquia) y Cornare (Corporacién Auténoma
Regional Rionegro-Nare).

“Estudia por si tu marido te sale un sinvergiienza”, es el informe de
un trabajo efectuado por Elizabeth Crespo mediante el uso de la estra-
tegia de historia oral y la técnica de entrevistas, dedicado a analizar
la cultura femenina de la clase trabajadora portorriquefia.

Como ya vimos, la historia oral también ha incursionado en el
trabajo con personas vulnerables. El estudio realizado por Joanna
Bornal y Jan Walmsley, las llevé a reexaminar el concepto de comu-
nidad y a reflexionar en torno a c6mo emplear la historia oral con
grupos marginados.

En el género testimonial, el trabajo de Moema Viezzer recoge el
testimonio de Domitila, una mujer de los Andes bolivianos, esposa de
un minero, quien representd al “Comité de amas de casa del siglo XXI ”
en la Tribuna del Afio Internacional de la Mujer, congreso organizado
por las Naciones Unidas y llevado a cabo en México en 1975.
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4. Investigaciéon documental: la construccién
de conocimiento desde la cultura material

La investigacién documental fue una herramienta de investigacion
importante de los fundadores de la disciplina socioldgica: Marx fue
un usuario diligente de las estadisticas del gobierno y de los informes
de la Administracién conocidos como “Libros Azules”; el famoso
trabajo de Durkheim “El suicidio” se basé en el estudio de estadisti-
cas oficiales y en informes no publicados sobre suicidios archivados
por el Ministerio de Justicia; vy la carrera de Weber en la sociologia
comenzd realmente con sus estudios del Hamburg Stock Exchange y
del “problema campesino” en la Alemania Orientdl, estudios docu-
mentales que lo llevaron a conclusiones que requirieron explicacio-
nes mds desde la sociologia que desde la economia.

MacDonald y Tipton

Antecedentes histéricos

La investigacién documental no requiere que el investigador par-
ticipe del mundo que estudia. Por el contrario, su trabajo lo realiza
“desde fuera”. El mundo no reacciona ante su presencia mostrdndose
ante él de una forma particular, ni el investigador afecta las acciones
e interacciones del grupo o situacién que analiza. En este sentido, la
investigacién documental poco tiene que preocuparse por controlar
“los efectos del investigador”.

La tradicién de la investigacién documental en la sociologia se
inici6 con sus autores clasicos. Karl Marx, Max Weber y Emilio
Durkheim acudieron a las fuentes documentales como soporte para
su trabajo. Esta tradicién ha continuado a lo largo de los afios y se ha
conservado la importancia de la estrategia de investigacién documental
por ser fuente privilegiada de informacién numérica y no numérica, y
componente invaluable en los procesos de triangulacién de informa-
cién; adem4s, es momento obligado del proceso investigativo, inde-
pendientemente de la perspectiva que se asuma. En efecto, el
desarrollo de las propuestas de investigacién social supone la revisién
cuidadosa y sistematica de estudios, informes de investigacién, esta-
disticas, literatura y, en general, documentos con el fin de contex-
tualizarlos, y “estar al dia” sobre lo que circula en el medio académico
con relacién al tema que se pretende estudiar.
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Tipos de documentos

Los materiales documentales pueden agruparse de acuerdo con
diversos criterios:

Segtin su intencionalidad: se clasifican en documentos escritos o
construidos con el objetivo de registrar hechos o acontecimientos so-
ciales o de apoyar procesos investigativos (intencionalidad explicita);
o documentos que si bien no fueron hechos con estos propdsitos pue-
den ser usados por estudiosos e investigadores para analizar aspectos
de la vida social (intencionalidad implicita).

Segtin su naturaleza: se clasifican en documentos escritos, como
los documentos oficiales de las administraciones ptiblicas (anales del
Congreso, estadisticas oficiales, procesos judiciales, censos de pobla-
cién); los documentos privados (cartas, diarios, memorias, material
biogréfico o autobiogréfico en general); la prensa escrita (periédicos y
revistas), y los textos literarios (novelas, cuentos, poesfas). Otros son
los visuales (fotografias, pinturas, esculturas, obras de arquitectura,
ceramica, orfebrerfa, trazos o restos fisicos de la cultura material), y
los audiovisuales (cine, video, sonovisos, discos, cintas magnetoféni-
cas, discos compactos, etc.).

Conceptualizacién

Para la investigacién cualitativa, la investigacién documental no
s6lo es una técnica de recoleccién y validacién de informacién, sino
que constituye una de sus estrategias, la cual cuenta con particulari-
dades propias en el disefio del proyecto, la obtencién de la informa-
cién, el andlisis y la interpretacién; y como estrategia cualitativa,
también combina diversas fuentes (primarias y secundarias). Su ex-
presién mas caracteristica la vemos en los estudios basados en archi-
vos oficiales y privados, y en los trabajos de corte tedrico que también
se sustentan en documentos de archivos. Con base en el analisis siste -
mético de testimonios escritos o graficos —cartas, periédicos, autobio-
graffas, procesos judiciales, informes de investigacion, fotografias, entre
otros— el investigador intenta responder a cuestiones sobre temas par-
ticulares. Todos estos textos pueden ser “entrevistados” mediante las
preguntas que gufan la investigacién, y se los puede “observar” con la
misma intensidad con que se observa un evento o un hecho social. En
este sentido, la lectura de documentos es una mezcla de entrevista y

observacién (Galeanoy Vélez, 2000: 31).
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La investigacién documental hace de sus fuentes (de informacién
numérica y.no numérica) su materia prima bésica. La revisién de ar-
chivos y el an4lisis de contenido se convierten en técnicas fundamen-
tales de su trabajo, mas no exclusivas; pueden combinarse con la
entrevista, el cuestionario, la observacién, entre otras. De la informa-
cién que se adquiere a partir de los documentos, se elabora un dato
para confrontar y triangular con informacién obtenida mediante téc-
nicas diferentes, o de otros actores sociales, con el objetivo de posibi-
litar su validacién.

Por ser la documentacién la materia prima de la investigacién
documental, es necesario precisar qué se entiende por ella. Para

Erlandson (1993: 99),

El término documentacién se refiere a la amplia gama de registros es-
critos y simbélicos, asi como a cualquier material y dato disponibles.
Los documentos incluyen practicamente cualquier cosa existente pre-
via a y durante la investigacién: relatos histéricos o periodisticos, obras
de arte, fotograffas, memoranda, registros de acreditacién, transcrip-
ciones de televisién, periédicos, folletos, agendas y notas de reuniones,
audio o videocintas, presupuetos, estados de cuentas, apuntes de estu-
diantes o profesores, discursos.

La conceptualizacién elaborada por MacDonald y Tipton (1993:
188) amplia la anterior:

Los documentos son cosas que podemos leer y que se refieren a algiin
aspecto del mundo social. Claramente esto incluye aquellas cosas he-
chas con la intencién de registrar lo social, los informes oficiales, por
ejemplo, pero también los registros privados y personales como cartas,
diarios y fotografias, los cuales puede que no se hayan hecho con el
propésito de sacarlos a la luz ptiblica. No obstante, adema4s del registro
intencionado, existen cosas que abiertamente tratan de provocar di-
versién, admiracién, orgullo o goce estético —canciones, edificaciones,
estatuas, novelas— que nos hablan de los valores, intereses y propdsitos
de aquellos que los encargaron o produjeron. Estas creaciones son con-
sideradas como “documentos” de un grupo o una sociedad y pueden ser
leidos en el sentido metaférico.

En este sentido,

La tradicién etnografica ha clasificado la cultura material en dos gran-
des sectores: el de los documentos escritos y el de los artefactos tecno-
l6gicos, con una amplia gama de modalidades y de usos. Unos y otros
tienen una dimensién histérica, por pertenecer a un pasado més o menos
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lejano, y una dimensién socioldgica en la medida en que forman parte
integrante de la cultura de la sociedad presente.

En el primer caso, son registros documentales y tecnolégicos que mani-
fiestan conductas pasadas, que el etnégrafo trata de reconstruir o anali-
zar a través de cierto conjunto de categorfas interpretativas. En el segundo
caso, son elementos culturales a los que la etnografia se enfrenta con los
métodos de campo al uso [sic] (Trias Mercant, 1997: 160-161).

Dentro de esta conceptualizacién amplia, tanto los artefactos tec-
nolégicos como los documentos escritos pueden considerarse como
documentacion.

Orientaciones metododolégicas

La estrategia de investigacién documental implica un esfuerzo por
identificar

[...] un patrén subyacente tras una serie de apariencias tales que se
considere que cada apariencia se refiere al patrén subyacente, el patrén
subyacente se refiere a sentidos, visiones, percepciones, comprensiones
sobre un evento o situacién que analiza, es una expresién o un docu-
mento de él (Wilson, citado por Ritzer, 1993: 290).

La identificacién de estos patrones subyacentes plantea al investi-
gador social trabajar sobre una serie de procesos, tareas y asuntos que
tocan con su papel como investigador, y con preguntas relacionadas
con la confiabilidad y la validez de su trabajo investigativo. {Cémo
usar el material documental?, ic6mo seleccionarlo?, ic6mo analizar-
lo?, icémo conocer la autenticidad de los documentos?, icémo acce-
der a archivos privados?, iqué momentos pueden concebirse en un
proceso investigativo documental?, icémo triangular fuentes y datos?
Estas cuestiones las abordaremos en los apartes siguientes.

Proceso metodolégico

Como en todo proceso investigativo, el primer momento corres-
ponde al disefio de la investigacién (definicién del tema, delimita-
cién conceptual, temporal y espacial). El disefio implica hacer una
revisién previa de estudios anteriores y de literatura relacionada que
permita establecer qué se ha dicho sobre el tema propuesto, desde
qué punto de vista y con qué resultados. El establecimiento de este
“estado de la cuestién” permite justificar el trabajo investigativo,

116 © La Carreta Editores. Prohibida su reproduccién total o parcial

ESTRATEGIAS DE INVESTIGACION SOCIAL CUALITATIVA

mostrando que las preguntas que se formulan atin no han sido respon-
didas, o no lo han sido desde la perspectiva en que alli se plantean; asi
se evita hacer trabajos repetitivos o que poco aportan a la compren-
sién del tema en cuestién. El disefio incluye estrategias de bisqueda,
localizacién y consulta de materiales. Generalmente, al enfrentar pro-
yectos de investigacién documental, la idea motor del proyecto le
ayuda al investigador a saber qué clase de documentos requiere para
su trabajo. Pero puede ocurrir que la bisqueda de documentos trans-
curra por senderos no siempre previstos, y que el desarrollo de la in-
vestigacién vaya mostrando nuevas posibles alternativas o la
imposibilidad de acudir a las premisas. El disefio proyectado deber3,
por tanto, tener la caracteristica de flexibilidad, para poder dar paso a
disefios emergentes méas acordes con las condiciones de la investiga-
cién, la disponibilidad de la documentacién y el tipo de material real-
mente encontrado, su dispersién y su estado de conservacién.

En un segundo momento, denominado gestién e implementacién,
la investigacién se dedica a la biasqueda y la seleccién de informa-
cién, lo cual exige el rastreo e inventario de los documentos existen-
tes y disponibles y de las fuentes complementarias. Es necesario tomar
decisiones sobre las fuentes que van a ser utilizadas (cartas, docu-
mentos privados o piblicos, periddicos, fotografias, etc.) de acuerdo
con su pertinencia respecto del tema que se investiga. As{ mismo, hay
que decidir si lo pertinente es hacer muestreo de los materiales o, de
ser necesario y posible, analizarlos todos, dependiendo de los objetivos
de la investigacién, las condiciones de su realizacién (tiempo y recur-
sos) y el material disponible. Luego de seleccionar el tipo de docu-
mentos, se vislumbran las técnicas de anélisis que deben utilizarse
(anélisis visual, de contenido, del discurso). Este inventario posibili-
ta, ademas, ubicar vacios de informacién sobre periodos, teméticas,
personajes o eventos, y plantea la bisqueda de otras fuentes para com-
plementar o confrontar la informacién, como las entrevistas y los gru-
pos de discusién.

Afortunadamente, existen otros métodos de localizacién y consul-
ta ademés de la btsqueda directa en bibliotecas, centros de docu-
mentacién, hemerotecas y archivos. Las herramientas electrénicas
(internet, CD Room) permiten ahora hacer estas tareas de manera
maés cémoda y agil, facilitando labores antes dispendiosas y que re-
querian grandes recursos de personal y tiempo.

En ese segundo momento, el investigador se enfrenta a la clasifi-
cacién, la valoracién y el anélisis de los documentos. La clasificacién
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varfa de acuerdo con la intencionalidad y la temética de cada estu-
~ dio: por temas, personajes, periodos, sucesos o acontecimientos histé-
ricos. Dado que usualmente se maneja un volumen alto de informacién
en investigaciones de cardcter documental, es recomendable estable-
cer sistemas de clasificacién y registro 4giles, claros y abiertos al in-
greso de nueva informacién. Estos sistemas pueden ser manuales (fichas
de contenido) o computarizados.

En general, el anélisis implica la lectura cuidadosa de los docu-
mentos, la elaboracién de notas y memos analiticos para dar cuenta
de patrones, recurrencias, vacios, tendencias, convergencias, contra-
dicciones, levantamiento de categorfas y cédigos, y lectura cruzada y
comparativa de los documentos sobre los elementos de hallazgo iden-
tificados, y obtener una sintesis comprensiva de la realidad que se
estudia. La elaboracién de esquemas, cuadros y flujogramas, y la iden-
tificacién de patrones de informacién y de “casos atipicos” son puntos
a los que el investigador debe prestar atencién permanente. Las téc-
nicas de anélisis de contenido y de analisis visual que se abordaran
posteriormente, permiten de manera sistematica enfrentar el analisis
de los documentos.

En esta fase, el papel del investigador es fundamental en la “en-
trevista” y la “observacién” de los documentos; en la construccién de
categorfas de anélisis y su confrontacién; en la validacién de la infor-
macién con otras fuentes y técnicas para valorar la autenticidad y
credibilidad de los documentos como fuentes veraces y fiables, y en la
posibilidad de inferir, a partir del contenido de los documentos, rasgos
de su autor, aspectos sociales de la época o caracteristicas de la au-
diencia. Durante la valoracién del material documental es necesario
tener en cuenta el posible criterio de selectividad y el sesgo de quien
produjo, registr6, conservé o archivé la informacién, ya que esté la
posibilidad de una supervivencia selectiva del material y su “natura-
leza secundaria”, pues se trata de material producido generalmente
con propésitos diferentes a los del investigador.

La evaluacién e interpretacién del material documental requiere
el reconocimiento explicito de limites en su uso, su contextualizacién

social, politica o cultural (cuando fue producido, por quién, en qué

circunstancias), su confrontacién con fuentes directas, y el recurso a
otras, provenientes de corrientes ideoldgicas o politicas diferentes.
Un tercer momento tiene que ver con la comunicacién de los
resultados, lo cual incluye no sélo los hallazgos frente al tema sino tam-
bién la memoria metodolégica de la investigacién. La socializacién y
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discusién de los avances o los resultados con pares académicos y pd-
blicos interesados en la temética trabajada permite la validacién por
consenso, la difusién de la investigacién y la aparicién de nuevas pre-
guntas e incluso de otros proyectos. En la figura 4.1 se sintetiza el
proceso metodoldgico de la investigacién documental.

* Construccion del objeto de investigacién.
Establecimiento del “Estado del arte”

Estrategias de buisqueda clasificacion
registro, sistematizacion y analisis de
informacion

* Rastreo, inventario y muestreo de documentos existentes y disponibles
* Clasificacion: temas, periodos, personajes...

* Seleccidn de acuerdo a su pertinencia en relacién con objeto de
investigacion

* Contextualizacion socio-historica

» Analisis, valoracion e interpretacion

« Lectura cruzada y comparativa de los documentos sobre elementos de
hallazgo identificados

Establecimiento de categorias de analisis

Elaboracién de memos analiticos. Construccién de esquemas, cuadros
flujogramas. Identificacién de patrones de informacion y de casos “atipicos”
« Triangulacién y confrontacion con otras fuentes y técnicas

GESTIONE
IMPLEMENTACION

* Elaboracién del informe: sintesis comprensiva de
la realidad o fenémeno analizado
* Socializacion

H Momentos
Procesos y actividades

Figura 4.1 Proceso metodolégico de la investigacién documental

Técnicas de bitsqueda

A diferencia de otras investigaciones, como las etnograficas o
participativas, donde la mayor parte de la informacién es producida
por la misma investigacién, en los estudios documentales un porcen-
taje significativo de aquella est4 escrito o ya se halla producido. Las
técnicas de bisqueda mas usadas son la revisién documental y la re-
vision de archivos. La informacién nueva llega para complementar o
confrontar la que se encuentra en archivos publicos y privados o en
documentos de amplia circulacién, y para obtenerla se acude a técni-
cas tradicionales como la entrevista, el grupo focal, la observacién, la
encuesta, etc.
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Revwisién documental

La revisién documental es una privilegiada técnica para rastrear,
ubicar, inventariar, seleccionar y consultar las fuentes y los documen-
tos que se van a utilizar como materia prima de una investigacién. Las
fuentes se clasifican en primarias y secundarias y funcionan como ve-
rificadores que soportan la veracidad de la informacién.

Las fuentes primarias se encuentran en los archivos piblicos (lo-
cales, regionales y nacionales) o en archivos privados y de bal. Con-
tienen documentos histéricos y de “primera mano”, fotograffas, mapas,
cartas, declaraciones, procesos judiciales, documentos notariales y
eclesiésticos. Los archivos privados y de baiil son aquellos conserva-
dos por personas o familias, de caracter privado, con acceso restringi-
do, y que requieren la autorizacién expresa de sus duefios para ser
estudiados. Las fuentes secundarias, denominadas también “otras ver-
siones”, incluyen monografias, informes de investigaciones, biografias,
cartografias, memorias de personajes, y obras generales sobre la regién
o el grupo que se investiga.

La revisién de fuentes conlleva la elaboracién de un inventario de
las mismas con su descripcién bibliografica completa, datos sobre el
sitio donde reposa el material y una seleccién de los documentos que
se consideren importantes para la investigacién. Para la seleccién es
necesario plantear cuél es el sistema de muestreo que se va a utilizar
o si se va a estudiar en su totalidad el material escogido, de acuerdo
con su volumen e importancia. El resultado de esta revisién docu-
mental debe ser un informe analitico donde se incluyan la relacién
completa de los documentos encontrados; las fuentes y unidades
de documentacién consultadas; las decisiones sobre la necesidad del
muestreo, y una valoracién de los criterios que iluminaron dicha se-
leccién, y de los materiales seleccionados con base en los propdsitos
de la investigacién (si el material es suficiente para el logro de los
objetivos, o si es necesario acudir a otras fuentes primarias o secunda-
rias). Es pertinente ir revisando el objeto de investigacién para am-
pliarlo en su periodo histérico e incluir dimensiones no previstas o, por
el contrario, delimitarlo temética e histéricamente.

- Durante la consulta, la lectura y la clasificacién por temas de las
fuentes, se vinculan los procesos de seleccién y analisis documental,
por tanto es necesario hacerlas de manera sistematica y registrar los
datos en fichas bibliograficas y de contenido. Estas contienen la refe-
rencia bibliografica completa, el contenido textual o un resumen, la
catalogacién por tema o por palabra clave para la clasificacién de
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la informacién, y un espacio para observaciones (por ejemplo, si es
confrontada o complementada con otros autores o fuentes; o si son
datos sobre gréficos, ilustraciones o mapas). Las fichas pueden elabo-
rarse manualmente o en computador. Un fichero ser4 muy itil para la
organizacion y clasificacién de los datos, su anilisis y la posterior ela-
boracién del informe.

Rewision de archivos

Vamos a exponer a continuacién algunas pautas que le serdn de
ayuda al investigador para ubicar, seleccionar, sistematizar y analizar
la informacién de los archivos. Dicha labor puede hacerse en tres
momentos.

El ritual de acceso. Los archivos institucionales, y en mayor medida
los privados, contienen informacién valiosa y sensible para su “due-
fio”, por tanto el investigador debera disefiar estrategias de entrada
que respeten las “reglas de juego” establecidas previamente entre el
investigador y el archivista. Estas reglas implican definir cuél es la
informaci6n que se busca, su propésito y su destino final. Igualmente,
cémo socializar la informacién, hasta dénde es necesario (y por cuén-
to tiempo) guardar la confidencialidad y, si es posible, obtener permi-
so para fotocopiar documentos o apartes de los mismos, dando siempre
crédito al archivo y al archivista.

El trabajo con los archivos. Antes de acceder al archivo hay que
tener claro el tipo de temas, documentos e informacién que se van a
trabajar para elaborar un plan de bisqueda que abarque las gufas de
observacion, lecturas y formas de registrar y sistematizar la informa-
cién hallada. Una forma de registro puede ser la elaboracién de cua-
dros sindpticos donde se incluyan los temas, periodos histéricos y
categorfas de andlisis (de acuerdo con el objeto y la intencionalidad
del estudio), y que tengan un espacio amplio para observaciones del
investigador. Las fichas de contenido son otra forma 4gil de registrar y
sistematizar la informacién, y permiten ademas avanzar en su proceso
de analisis.

En esta fase del proceso, el muestreo documental es significativo.
Si los archivos cuentan con un inventario, éste puede servir como
referente de ubicacién y seleccién de aquellos documentos que se
consideren ttiles en el trabajo investigativo. Pero si el archivo no est4
organizado, habrd que levantar un inventario del material relaciona-
do con el periodo o el tema que se trabaja, lo cual implica decidir

© La Carreta Editores. Prohibida su reproduccién total o parcial 121



Maria EUMELIA GALEANO MARIN

sobre la necesidad de hacer un muestreo documental. Esta actividad
estarfa orientada por un plan de muestreo, donde se especifique la
manera de proceder para la seleccién de documentos o fragmentos de
informacién de los archivos, cuando es imposible o innecesario anali-
zarlos todos. El sentido del plan es obtener una muestra de unidades
que, en su conjunto, sean representativas de los documentos que in-
teresan al investigador, y pretende asegurar que, dentro de las condi-
ciones del archivo, cada unidad sobre un mismo tema tenga la misma
probabilidad de estar representada en el muestreo. Esto garantiza un
manejo no tendencioso en la inclusién de unidades de la muestra. El
plan de muestreo puede ser aleatorio, estratificado o intencional, y
debe tener en cuenta decisiones sobre las tematicas que se requiere
abordar, el objeto de trabajo, el tipo de documento que es necesario
consultar (cartas, proyectos, periédico, actas, planes de desarrollo,
programas curriculares) y el perfodo histérico que cubre el documen-
to, todo lo cual es relevante para la investigacién.

Muestreo al azar o aleatorio: con un listado previo de documen-
tos numerados se usa una ruleta, una tabla de nimeros aleatorios o
cualquier otro medio que adjudique iguales probabilidades a cada
documento.

Muestreo estratificado: se reconoce la existencia dentro de todos
los documentos de varias “categorfas” diferenciadas o de “estratos”.
Cada unidad de muestreo pertenece a un estrato. En el caso de archi-
vos institucionales los estratos serfan cartas, cuentas de cobro, progra-
mas, proyectos, planes de estudio; los periodos histéricos a que aluden
los documentos también pueden constituirse en estratos (por déca-
das, lustros, meses del afio, etc.). En el caso de archivos de periédicos,
es posible estratificar por paginas, columnas o fechas de circulacién,
siempre teniendo presente los objetivos de la investigacién. De cada
estrato se seleccionardn unas unidades con el procedimiento de
muestreo al azar.

Muestreo intencional: con criterios previamente establecidos, y
que el investigador debe explicar en el informe metodolégico, se se-
leccionan los documentos que se consideren indispensables para el
an4lisis. :

No existe una regla preestablecida para definir el tamafio de la
muestra o la cantidad de documentos que se van a analizar. Si todas
las unidades de la muestra son idénticas, una sola unidad es represen-
tativa del conjunto; si, por el contrario, las unidades son diferencia-
das, la muestra tendra que ser més amplia. Para el calculo de la muestra
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se pueden aplicar las reglas estadisticas que rigen los muestreos
poblacionales. El tamafio de la muestra también depende del valor
especifico asignado en la investigacién a la revisién documental y de
archivos. Si estas técnicas son las tnicas, o las fundamentales, de
recoleccién de informacién la muestra tendra que ser muy amplia. Si,
por el contrario, los archivos y documentos son fuentes complementa-
rias, la muestra podr4 reducirse.

En el trabajo con archivos, es responsabilidad del investigador
describir las condiciones en las cuales obtiene la informacién, justifi-
car los pasos analiticos seguidos y procurar que el proceso no sea ten-
dencioso, es decir, que favorezca cierto tipo de hallazgos en detrimento
de otros. Es necesario que el proceso se haga explicito para que otros
puedan evaluar los hallazgos, reproducir dicho proceso o establecer
limites para los resultados de su propio trabajo investigativo.

La informacién contenida en los archivos requiere ser contex-
tualizada. El contexto en el cual se produjeron los documentos lo re-
construye el investigador con el fin de ubicar los datos histéricamente
y analizar las condiciones circundantes y los antecedentes. La infor-
macién también debe ser confrontada y complementada con otras fuen-
tes primarias y con fuentes orales para su validacién.

Por dltimo, hay que tener presente el cuidado con estos materia-
les por el valor que poseen: apoyarse en ellos, rayarlos, escribir notas al
margen, mutilarlos impedirfa que otros investigadores pudiesen acce-
der a ellos y harfa cada vez mas restrictivo su acceso.

El ritual de salida: el archivista espera, de parte del investigador,
una “devolucién” de sus hallazgos al archivo. “Salir del archivo” de-
jando las puertas abiertas es una manera de valorar esta rica fuente
de investigacién y garantizar la continuidad del trabajo para otros
investigadores.

Técnicas de andlisis de la investigacién documental
Andlisis de contenido

Es la técnica m4s elaborada y de mayor prestigio cientifico para la
observacién y el anlisis documental, que permite descubrir la estruc-
tura interna de la comunicacién (composicién, organizacién, dinami-
ca) y el contexto en el cual se produce la informacién. Con ella es
posible investigar la naturaleza del discurso, y analizar los materiales
documentales desde perspectivas cuantitativas y cualitativas. En sus

© La Carreta Editores. Prohibida su reproduccién total o parcial 123



Maria EUMELIA GALEANO MARIN

inicios, su uso estuvo restringido a anélisis de textos escritos —prensa,
libros, revistas—y posteriormente se aplicé a programas de medios de
comunicacién masiva —radio, cine, televisién—. En afios recientes, su
empleo ha desbordado este campo, incorporandose al analisis de do-
cumentos personales y de datos obtenidos de fuentes orales. Los in-
vestigadores que han desarrollado esta técnica han sostenido una
amplia polémica, la cual centré su discusién durante un largo periodo
en el cardcter cuantitativo o cualitativo del anilisis de contenido.
Los seguidores del enfoque cuantitativo se fundamentan en la objeti-
vidad y la precisién de las técnicas estadisticas y la posibilidad de
utilizarlas. Los defensores del anélisis cualitativo han argumentado
que, més alld de la frecuencia de aparicién de un simbolo, término o
palabra, el andlisis de contenido tiene su mayor fortaleza en la cons-
truccién de categorfas y en la contextualizacién de la informacién.
Dentro de esta polémica se han planteado visiones complementarias
que han llevado a pensar que la decisién sobre cuél tipo de anélisis de
contenido se debe privilegiar est4 relacionada con la naturaleza del
objeto que se quiere conocer, desde qué perspectiva y para qué se lo
quiere conocet.

Antecedentes histéricos. Gloria Pérez Serrano (1994: 139-142) iden-
tifica cuatro fases en el desarrollo de la técnica de anélisis de conte-
nido, y muestra sus origenes y desarrollos recientes.

Primera fase: en la escuela de periodismo de la Universidad de
Columbia, en la década de los veinte, se reunieron algunos estudiosos
con el fin de impulsar esta técnica, y se dedicaron a realizar inventarios
de los medios de comunicacién social y a hacer estudios sobre este-
reotipos sociales.

Segunda fase: durante la Segunda Guerra Mundial, el anélisis de
contenido se utilizé para el estudio de la propaganda politica y las
votaciones a través de los medios de comunicacién. El-autor més re-
presentativo de este periodo es el politélogo H. D. Laswell con su obra
The language of politics: Studies in quantitative semantics, publicada en
1949 por George Stewart en Nueva York.

Tercera fase: al finalizar la guerra, se da un desarrollo légico del
método, pues el anilisis de contenido cobra interés en diversas disci-
plinas como la antropologfa, la historia, la literatura, la psiquiatria y la
sociologia entre otras. El anélisis, que antes era basicamente cuanti-
tativo, fue combinado con técnicas cualitativas con el fin de estudiar
no sélo el contenido manifiesto, sino también el latente. [gualmen-
te, adquiere solidez su uso con finalidad descriptiva. En Europa se
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realizaron investigaciones utilizando este método. Es un perfodo que
se ubica entre 1950y 1965, y que se considera como la “época dorada”
del anélisis de contenido por los desarrollos alcanzados.

Cuarta fase: la introduccién de la informatica ha facilitado de
manera considerable la tarea y ha generalizado el uso del anilisis de
contenido. Dos obras son ya representativas de este periodo: The ge-
neral inquirer: A computer approach to content analysis, de Stone, publi-
cada en 1966 por Cambridge; y el libro Metodologia del andlisis de
contenido, donde Krippendorff analiza la estructura contextual.

Conceptualizacién. El anélisis de contenido guarda afinidad con la
tradicién de analisis textual, la cual hace especial hincapié en la ex-
ploracién de las relaciones existentes entre la superficie textual y al-
gunos aspectos que configuran el sentido del texto. En general, el
andlisis textual delimita una perspectiva metodolégica que a grandes
rasgos resulta identificable con las técnicas denominadas cualitati-
vas. Aunque en sus origenes el anilisis de contenido fue utilizado
bésicamente con propésitos de cuantificacién, sus desarrollos de las
tltimas décadas lo ubican como una técnica que privilegia lo cualita-
tivo. Las siguientes definiciones muestran la evolucién del término en
diferentes momentos de su desarrollo.

Para Berelson (1952: 18), es una “técnica de investigacién para la
descripcién objetiva, sistemdtica y cualitativa del contenido mani-
fiesto de las comunicaciones con el fin de interpretarlas”.

Kerlinger (1981: 369), por su parte, lo define como un “método
para analizar y estudiar las comunicaciones de una manera sistemati-
ca, objetiva y cuantitativa que permite medir las variables y estimar la
significacién o frecuencia relativa de fenémenos de la comunicacién
como propaganda, tendencias, estilos”.

Krippendorff (1990: 28) amplia el &mbito de accién del analisis
de contenido al considerarlo como una “técnica de investigacién
destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproduci-
bles y vélidas que pueden aplicarse a un contexto”. Este concepto
sitGa al analista en una posicién concreta. El debe tener en cuenta los
datos tal como se le comunican y el contexto de los mismos; que su
conocimiento lo obliga a dividir su realidad, que 1a inferencia es una
tarea intelectual bésica y la validez un criterio metodolégico funda-
mental. De acuerdo con este autor (1990: 36-40), el marco de refe-
rencia del andlisis de contenido debe explicar qué datos se analizan,
cémo se definen y de qué poblacién se extraen; también el contex-
to con respecto al cual se analizan los datos, y los intereses y
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conocimientos del analista. Todo ello determina la construccién del
contexto dentro del cual éste realizara sus inferencias. Por tanto, es
importante que conozca el origen de sus datos y ponga de mani-
fiesto los supuestos que formula acerca de ellos y de su interaccién
con el medio.

Autores més recientes plantean que el analisis de contenido es

[...] un conjunto de procedimientos que tienen como objetivo la pro-
duccién de un meta-texto analitico en el que se representa el corpus
textual de manera transformada. Este “metatexto” —que no tiene por
qué tener una forma estrictamente textual, al poder estar compuesto,
por ejemplo, por graficos de diverso tipo— es producto del investigador,
a diferencia de lo que normalmente ocurre con el corpus, pero debe ser
interpretado conjuntamente con éste. El resultado es una doble articu-
lacién del sentido del texto, y del proceso interpretativo que lo esclare -
ce: por una parte, ese sentido trasparece en la superficie textual dada
inmediatamente a la intuicién tedrica del investigador. Por otra, se
refleja en la transformacién analitica de esa superficie, procurada por
las técnicas de anélisis de contenido (Navarro y Diaz, 1995: 181-182).

De esta forma, el metatexto generado por el anlisis de contenido
consiste en una transformacién del texto que est4 siendo sometido a
andlisis, regida por reglas y procedimientos definidos, y que debe ser
justificada por el investigador teérica y metodolégicamente mediante
una interpretacién adecuada. En este sentido, el analisis de conteni-
do puede entenderse como un procedimiento destinado a desestabili-
zar la inteligibilidad inmediata de la superficie textual, develando sus
aspectos no directamente intuibles (contenido latente) y, sin embar-
go, presentes.

Proceso metodolégico en el andlisis de contenido. Navarro y Diaz
(1995: 191-196) plantean un procedimiento estandar que puede
sintetizarse asi:

Precisar el objetivo que se persigue y los medios para lograrlo: el
analista debe forjarse una idea clara de lo que va a investigar y para
qué va a servir su estudio. Esta vinculacién entre los propésitos teéri-
coy pragmatico del estudio tiene que darse desde el principio, si bien
su contenido ird tomando forma, evolucionando y refinandose a me-
dida que la investigaci6n progresa. El investigador debe concretar sus
intuiciones tedricas iniciales en un doble movimiento: por un lado,
debera formular esas intuiciones por medio de un conjunto de hipé-
tesis contrastables; por otro, habra de establecer el instrumental
metodolégico mediante el cual se dispone a extraer e interpretar
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la evidencia empirica capaz, eventualmente, de corroborar esas
hipétesis.

Definicién del “universo” objeto de estudio: el investigador debe-
r4 definir el material empirico que va a analizar. Este material se com-
pone de un corpus textual, o de una muestra adecuada de este corpus.
En la seleccién del corpus textual, cumplen un papel decisivo los ob-
jetivos y medios contemplados en la investigacién. El corpus puede
recopilarse (en caso de que exista con independencia de la investiga-
cién), o puede producirse. Lo tltimo ocurre cuando los textos que se
van a analizar son generados como resultado de la propia interven-
cién del investigador, quien provoca la expresién de los sujetos some-
tidos a examen mediante grupos de discusién, historias de vida,
entrevistas en profundidad, grupos focales, o de alguna otra forma. El
resultado serd una serie de textos que funcionan como corpus de ané-
lisis y que deberan estar acompafiados de informacién de caracter
extratextual —sobre autores, contexto de produccién del material, ca-
racteristicas de los informantes— vital para establecer conexiones teé-
ricas y organizar el proceso de anélisis.

Determinar las unidades de registro y de anélisis: estas unidades
tendran unas caracteristicas y una amplitud (palabra, oracién, parra-
fo) que serdn mayores o menores segtin los objetivos de la investiga-
cién y el método de tratamiento de las mismas que se vaya a utilizar.
Cada tipo de unidad de registro debe cubrir un aspecto del corpus
que se considere relevante en la investigacién. La unidad de registro
més utilizada es la palabra, o término, que suele condensar un conte-
nido seméntico clave en el proceso de anélisis, y que permite su clara
clasificacién e identificacién mediante métodos manuales y com-
putarizados. El uso de los computadores ha generalizado la técnica de
la palabra clave en contexto, como herramienta heuristica para la
determinacién de unidades de registro méas complejas. La técnica es
simple: elegida una palabra clave dotada de sentido, el computador
produce una lista de todas las frases en las que figura esa palabra.
Estas listas guiaran al investigador no sélo en la eleccién de unidades
de registro complejas y apropiadas, sino que también pueden propor-
cionarle intuiciones tedricas. :

Para hacer evidente el significado de las unidades de registro es
necesario localizarlas y ubicarlas en sus unidades de contexto, o sea
los lugares concretos del texto donde aparecen, con miras a determi-
nar sus concurrencias con otras unidades, o bien con informacién
extratextual especifica acerca de sus condiciones de produccién. Una
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unidad de contexto es un marco de interpretacién de la relevancia de
las unidades de registro detectadas en el anélisis. El codificador del
texto debe referirse a la frase, al parrafo, o bien a todo el documento,
para comprobar el sentido que el autor quiso darle. Las unidades de
contexto pueden definirse siguiendo dos criterios: textual o extra-
textual. El criterio textual consiste en definir la unidad de contexto
por alguna caracteristica —sintdctica, semantica o programéatica— del
entorno de cada unidad de registro. La oracién, las lineas del texto, el
tema, el personaje, pueden ser unidades de contexto esclarecedoras.
El criterio extratextual utiliza la informacién del investigador acerca
de las condiciones de produccién del texto (autor, circunstancias,
etc.). Estos criterios muestran el vinculo que existe entre el corpus
textual y el medio social, mas o menos complejo, que lo produce, y por
lo tanto constituyen puntos de apoyo imprescindibles para la interpre-
tacién socioldgica del significado de los textos.

Las categorias tienen que justificarse en funcién de lo que se conoce en
el contexto de los datos. Los proyectos de investigacién para el anilisis
de contenido tienen que ser sensibles al contexto. Debe existir alguna
correspondencia, explicita o implicita, entre el procedimiento analiti-
coy las propiedades pertinentes del contexto (Krippendorff, 1990: 71).

- Codificacién y categorizacién de los datos: una vez determinados
los tipos de unidades de registro y de contexto sobre las que se va a
establecer el anilisis, se pasa a la codificacién de los datos: las unida-
des de registro concretas detectadas en los textos, que deberan ser
adscritas a sus respectivas unidades de contexto. Hay que distinguir
entre estos datos, que son ya fruto de un proceso de anilisis, y los
datos en bruto de los textos como tales. A partir de estos datos brutos
textuales se pueden producir datos analiticos muy distintos, de acuer-
do con los criterios establecidos que definen las unidades en cues-
tién. El proceso de codificacién consiste en la adscripcién a sus
respectivas unidades de contexto de todas y cada una de las unidades
de registro detectadas en el corpus.

La codificacién permite contabilizar y relacionar las unidades de
registro: el recuento posibilita determinar la presencia (o la ausencia)
de unidades concretas, su frecuencia (temas recurrentes, temas au-
sentes), su intensidad y la direccién con que se manifiestan (en el
caso de unidades de registro de caracter evaluativo). Para detectar
las relaciones entre unidades de registro, se analiza su orden de apa-
ricién o sus relaciones de contingencia (concurrencia o no en una
misma unidad de contexto), se contabilizan las unidades y se capta la
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frecuencia que pueden asumir, como forma de asociacién (presencia
concurrente), equivalencia (presencia en contextos anilogos) u opo-
sicién (incompatibilidad contextual).

El siguiente paso en este procedimiento estindar de analisis de
contenido es la categorizacién. Esta consiste en clasificar las unida-
des de registro —ya codificadas e interpretadas en sus correspondien-
tes unidades de contexto— seglin las similitudes y diferencias
encontradas, con base en criterios previamente establecidos. Los cri-
terios de clasificacién pueden ser de naturaleza sintéctica (distincién
entre nombres, verbos, adjetivos), semantica (temas, areas concep-
tuales, categorfas analiticas) o pragmatica (distincién entre actitudes
proposicionales, formas de uso del lenguaje). Las unidades de registro
pueden relacionarse entre sf para constituir diferentes estructuras o
sistemas de categorfas, que articulan categorfas de primero (centra-
les), segundo (subcategorfas) o tercer orden, y que tienen las siguien-
tes caracteristicas: ,

1. Son exhaustivas. Toda unidad de registro o subcategoria debe
quedar incluida en alguna categorfa.

2. Son mutuamente excluyentes. Ninguna unidad de registro o
subcategoria debe pertenecer a mas de una categorfa de un mismo
nivel. Gracias a la homologacién de las categorias, suele ser posible
aplicarles diversas técnicas estadisticas (anélisis factorial, de corres-
pondencia, escalamiento multidimensional) que facilitan el an4lisis y
la interpretacién y permiten generar evidencias para inferir teérica-
mente, que es el propésito fundamental de la investigacién. El pro-
ceso de categorizacion es esencial en el anlisis de contenido, y se
puede afirmar que “el analisis de contenido vale lo que valen sus
categorias”.

Interpretacién de los datos obtenidos y construccién de inferencias
tedricas y conclusiones: es este el momento propiamente tedrico de la
investigacién. A partir de los datos, elaborados a lo largo del proceso
descrito, se pasa a un dominio diferente: el de las realidades subya-
centes que han determinado la produccién de esos datos. La forma
como se conciben estas realidades dependera de los elementos
comunicativos considerados por la investigacién, asi como de los mé-
todos y técnicas empleados en ella.

Interpretacién de los datos y elaboracién de conclusiones: este
proceso implica resumir y representar los datos, descubrir sus co-
nexiones, relacionar aquellos obtenidos mediante el analisis de con-
tenido con otros obtenidos mediante otras técnicas (convalidar), v,
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por Gltimo, interpretar. La sintesis de este proceso metodoldgico se
presenta en la figura 4.2

Precisar objetivo y
medios para lograrlo

Definicién del
objeto de estudio
| (material empirico
quesevaa
analizar, que ya
existe osevaa
producir)

1

Determinacion
de unidades de
registro y
andlisis

Interpretacion de
los datos,
construccion de
inferencia tedrica

Elaboracion de %

: Codificacion y
conclusiones

categorizacion de
los datos

% Momentos
[T Procesos y actividades

Fuente: tomado de Navarro Diaz, 1995: 190-191.

Figura 4.2 Procedimiento metodolégico del analisis de contenido

Técnicas del andlisis de contenido: El anilisis de contenido permite
acceder a un plano distinto, “virtual” al sentido que se expresa en el
texto. El objetivo del investigador es lograr trascender el sentido ma-
nifiesto del texto y permitir que emerja el sentido latente que subyace
en la superficie textual. “El propésito que debe guiar al analista es el
de pasar del plano del producto (el texto) al plano de la produccién
textual” (Navarro y Diaz, 1995: 188).

Las técnicas para abordar el analisis de contenido, son muy diver-
sas. La eleccién de una u otra, o la combinacién de varias se define
por la perspectiva y el propésito de la investigacién y las caracteristi-
cas del corpus textual que va a ser examinado.

En general, los métodos de anélisis se pueden agrupar con dos
criterios: el primero, es el nimero y la calidad de los elementos que se
van a analizar —niveles, dimensiones, relaciones, dindmicas— Aqui,
caben métodos intensivos y extensivos. Los primeros se aplican en in-
vestigaciones que tienen un corpus textual relativamente pequefio o
muy individualizado (por lo general producido por un solo sujeto) y
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que pretenden estudiar todos los elementos presentes en el texto, re-
construyendo en él sus relaciones sistematicas. Los métodos extensi-
vos, en cambio, se emplean en trabajos que requieren un corpues
textual amplio, probablemente producido por un gran nimero de au-
tores. En este caso, los elementos de anlisis se reducen al maximo y
el estudio se centra en unos pocos, que se examinan de modo exhaus-
tivo, completo y preciso.

El segundo criterio de agrupacién de métodos de analisis guarda
relacién con los métodos intertextual y extratextual. Ambos métodos
buscan determinar el sentido virtual de un texto. El primero, relacio-
nandolo con otros textos, ya sean del mismo autor o de otros autores.
El segundo, poniéndolo en relacién con sus presuposiciones no tex-
tuales, como son el contexto inmediato de su produccién vy las cir-
cunstancias de la situacién comunicativa.

Los métodos textuales e intertextuales pueden articularse en cual-
quier momento del proceso investigativo, para precisar corresponden-
cias entre los rasgos revelados en el analisis. [gualmente, ambos
métodos pueden instrumentarse por medio del an4lisis intensivo o el
extensivo. De este modo, un disefio de investigacién resulta definido
por una combinacién compleja y particular de los distintos métodos y
técnicas.

Navarro y Diaz (1995: 196-208) diferencian tres métodos de anali-
sis de contenido, centrados en niveles sintictico, seméntico y prag-
matico. El anilisis de nivel sintactico ha sido desarrollado por la
estilistica cuantitativa o computacional, la cual intenta sacar conclu-
siones mediante el examen, por métodos automaticos, de la distribu-
cién y frecuencia de palabras —por ejemplo, acerca de la autorfa de
escritos anénimos— asf vincula directamente el plano de la forma con
aspectos pertenecientes al plano del sentido. Algunas técnicas de
anélisis de contenido se inscriben en este método, es el caso del “ana-
lisis de la expresién”, que utiliza nociones como la de variedad léxica
(ndmero de palabras distintas en proporcién al niimero de palabras
del texto), o diversos cocientes gramaticales (relacién entre adjetivos
y verbos, o entre la suma de nombres y verbos); otros indicadores son,
por ejemplo, la longitud de la frase o su estructura.

Otro método inspirado en la lingiifstica, y que combina marcos de
interpretacién tedrica propiamente socioldgicos, es el anélisis auto-
maético del discurso, de Michel Pecheux. Este método es un intento
por acceder al sentido del texto a partir de una caracterizacién
morfosintatica del mismo. Si bien el método consiste de un sistema de
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reglas para el registro codificado de la supetficie discursiva —registro
que permitir4 el andlisis automatico del material registrado— la inter-
pretacién de los datos asf elaborados se logra mediante una teorfa de
la produccién del discurso, la cual vincula los instrumentos formales
de esa produccién con las condiciones de la misma.

Otra tendencia es la de la Escuela Francesa de Anélisis del Dis-
curso, que pone su atencién en los problemas relacionados con el
poder y la ideologia y avanza en una teorfa del sujeto, de corte ma-
terialista. Con base en los fundamentos teéricos de esta escuela,
Haidar (1998: 121) considera el discurso como practica discursiva, y
lo define como

[...] un conjunto transoracional que presenta reglas sintécticas, seman-
ticas y pragméticas; un conjunto transoracional que presenta reglas de
cohesién y coherencia; el discurso siempre se relaciona con las condi-
ciones de produccién, circulacién y recepcién; el discurso esté consti-
tuido por varias materialidades con funcionamiento diferente; el
discurso es una practica social peculiar.

A partir de esta definicién, realiza una investigacién en la que
expone los pasos metodolégicos y técnicos de un anélisis concreto del
discurso sindical en México.

Navarro y Diaz (1995: 199-208) plantean diferenciaciones entre
los niveles seméntico y pragmatico en el analisis de contenido. En el
nivel seméntico se puede ubicar tanto el analisis temético, instru-
mentado generalmente por el sistema categorial antes descrito, como
el anilisis de la evaluacién, propuesto por Osgood (citado por Nava-
rro y Diaz, 1995: 199-200), el cual facilita el abordaje seméntico de
una dimensién de la comunicacién distinta de la puramente descrip-
tiva: la dimensién de los valores asignados por el sujeto textual a las
realidades que expresa. Estas realidades poseen un significado que el
analisis puede develar objetivo o subjetivo, por la actitud valorativa
que suscitan en el sujeto que las formula lingiifsticamente. Osgood
instrumenta su método por medio de la técnica “anélisis de las aser-
ciones evaluativas”, que intenta medir las actitudes del sujeto pro-
ductor del texto con respecto a los objetos que aparecen expresados
en el mismo. El anlisis trata de medir las actitudes en una direccién
positiva, negativa o neutra, y también su intensidad. Osgood ademas
impulsé la perspectiva de anélisis que contribuy6 a revelar la forma
cooperativa de articulacién de los significados del texto: el analisis de
contingencia. Lo que esta perspectiva trata de investigar son las
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relaciones de asociacién —dentro de un determinado contexto— de las
unidades significativas. .

En el nivel pragmético, los métodos representativos son los de la
perspectiva instrumental propuesta por autores como A. George y G.
Mabhl (citados por Navarro y Diaz, 1995: 205). De acuerdo con sus
planteamientos, la comunicacién que se trasluce en el texto manifes-
tarfa, no tanto los rasgos del sujeto comunicador, como si las circuns-
tancias en que ella tiene lugar y en las cuales cumple una funcién. De
este modo, la comunicacién tiene un sentido primordialmente instru-
mental, al servicio del objetivo de influencia del comunicador.

El analisis de la expresividad, abordado por Mahl, Osgood y Walker
(citados por Navarro y Diaz, 1995: 205) también enfoca el hecho co-
municativo desde este punto de vista, en cierto modo pragmatico.
Examina la forma en que las emociones y los afectos del sujeto comu-
nicador se transparentan en sus expresiones, y las modulan. A partir
de la codificaci6n de estos rasgos se realizan inferencias sobre el esta-
do animico de los sujetos de la comunicacién. El anlisis de la expre-
sividad tiene un campo privilegiado de aplicacién en el lenguaje oral
y, en concreto, en contextos conversacionales de tipo terapéutico. Se
leen silencios, tonos, voces, dudas y defectos de pronunciacién.

El analisis conversacional ha sido desarrollado por otros autores
(como Sacks, citado por Delgado y Gutiérrez, 1996: 206) bajo la in-
fluencia de la etnometodologfa. Su propésito es descubrir procedi-
mientos mediante los cuales los recursos comunicativos a disposicién
de un grupo de interlocutores generan orden y controlan la circuns-
tancia social en la que éstos se comunican. El andlisis conversacional
se interesa por la estructura secuencial de la conversacién, con miras
a comprender su organizacién como instrumento de la interaccién
social cara a cara. Examina, por ejemplo, turnos de conversacion,
monopolios de la palabra, “pares de adyacencia”, “secuencias de in-
serciéon”, etc.

Andlisis visual

Hemos conceptualizado documentos en un sentido amplio, refi-
riendo el término a documentos escritos y a registros visuales, como
obras de arte, fotografias, avisos publicitarios, entre otros. El analisis
de contenido proporciona herramientas tedricas, metodoldgicasy téc-
nicas para el anilisis de todo tipo de textos escritos. El anélisis y la
interpretacién de documentos visuales —si bien comparten algunos
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rasgos comunes con los documentos escritos— requieren métodos apro-
piados para sus caracteristicas especificas. Sin embargo, muy poco se
ha escrito sobre el anélisis y la interpretacién de documentos visuales
desde la perspectiva de la investigacién social. La técnica de analisis
visual empieza a posicionarse a medida que los investigadores acuden
a este tipo de documentacién como potencial de lectura de realida-
des, contextos sociales e histéricos o situaciones especificas.

En torno a temas como la historia social de la fotografia, su papel
en el trabajo etnogrifico y su importancia para documentar la vida
social, se encuentran valiosos textos como el de Joan Fontcuberta, El
beso de Judas. Fotografia y verdad; La fotografia como documento social,
de Gisele Freund; de Terry Barret, Criticizing photographs. An
introduction to understanding images, y de Joan Bottorf, Using videotaped
recording in qualitative research.

En las paginas siguientes plantearemos algunas preguntas y lineas
de respuesta en torno a la importancia del anélisis visual, al tiempo
que invitamos a los investigadores sociales que hacen uso de la docu-
mentacién visual, a contribuir con sus experiencias y reflexiones teé-
ricas y metodolégicas a desarrollar esta linea de trabajo.

MacDonald y Tipton plantean que

La interpretacién parece ser un requerimiento mds obvio cuando se
trabaja con materiales visuales, como fotografias, anuncios, carétulas
de discos, pinturas, pésteres, estatuas, grafitis, edificios, peliculas y otros.
Muchos de los problemas que ocurren en el anlisis de documentos
escritos, también aparecen en los materiales visuales aunque de manera
diferente. Las fotografias presentan problemas especificos, porque a pe-
sar de que reclaman su autenticidad —“la c4mara no puede mentir”- el
fotégrafo puede dejar cosas por fuera de foco, y los negativos e impresio-
nes pueden ser cambiados en alguna forma (1995: 193).

Al igual que el documento escrito, el analisis del material visual
requiere su contextualizacién social e histérica: las circunstancias en
que fue producido, y las condiciones sociales y politicas del momento.
Se plantea, entonces, la necesidad de triangular con otras fuentes y
documentos de la época y, de ser posible, con informantes claves co-
nocedores de ese contexto. La lectura de los objetos, sin contextua-
lizacién, corre el riesgo de interpretaciones erréneas, porque serd dificil
entender los motivos que impulsaron su produccién, y de qué modo
representan la vida de los individuos o la clase social que se estudian.

Ademis del conocimiento sociolégico sobre el tema en cues-
tién, el analisis visual le exige al investigador conocimiento sobre
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los documentos o materiales visuales que estudia, o que tenga, por lo
menos, una alta motivacién y “sensibilidad” frente a ellos.

La cantidad de elementos que presenta un documento visual hace
complejo su anélisis. {Cémo seleccionar elementos de, por ejemplo,
una pelicula y establecer relaciones entre ellos? {Cémo seleccionar una
muestra de fotografias de un archivo, acceder a su contenido y utili-
zarlas como datos? {Qué sentido tiene una fotografia, un video o una
pelicula para quienes viven la situacién alli expresada?

El proceso de destruccién del pueblo El Pefiol, sepultado bajo las
aguas del rio Nare para dar paso a una hidroeléctrica, fue ampliamen-
te fotografiado. Archivos particulares y de prensa guardan ese “regis-
tro documental”. El “pueblo nuevo”, construido a usanza de un barrio
de una ciudad cualquiera, no incorporé elementos culturales signi-
ficantes para los antiguos habitantes. Las fotografias registran lo “vie-
jo” y se olvidan de lo “nuevo”; no hablan de las luchas de sectores del
pueblo por evitar su desaparicién fisica, tampoco del desalojo campe-
sino. Retratan simbolos que se quieren guardar como recuerdo de lo
que fue y ya no existe, tal vez queriendo prolongar la existencia del
pueblo: su iglesia, su parque, la calle empedrada, las cantinas, el mer-
cado dominical, los personajes propios, la vida cotidiana. Son las fotos
que se conservan en el archivo de bail, y que se encuentran intro-
nizadas en las salas de los antiguos habitantes (cada vez menos) o
incluso en las de quienes migraron a otros lugares. Estas fotos hablan
del apego a un territorio sentido como propio, que inminentemente
iba a dejar de serlo, de la violencia con que fue vivido ese cataclismo
ambiental y humano, del sentimiento de pesar, estupor e incredulidad
de una comunidad impotente ante las “fuerzas del progreso”. Estas
fotografias pueden ilustrar investigaciones que den cuenta de ese pro-
ceso, pero {cémo interpretatlas? Son a la vez arte y documento; crea-
cién y registro de una realidad (por lo menos de parte de ella);
descripcién y expresion, objetividad y subjetividad. En ellas quedaron
plasmadas las vivencias de sus habitantes, sus espacios y simbolos, pero
al mismo tiempo la intencién y selectividad del fotégrafo. {Cémo in-
terpretar esta relacién entre dos sujetos (fotdgrafo-fotografiado) con
visiones y papeles tan diferentes en ese proceso social? {Cémo estable-
cer esa relacién pueblo viejo-pueblo nuevo?

Para el an4lisis y la interpretacién de los materiales documentales
hay que moverse en dos dimensiones —pasado y presente— o entre
diversos elementos de la cultura material, estableciendo analogfas entre
ellos. El investigador que enfrenta como analista la documentacién
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visual requiere trabajar, al mismo tiempo, en diferentes niveles y di-
mensiones dificiles de separar: lo artistico (invariablemente presen-
te), lo tecnolégico, el contenido, el autor o creador, los contextos
temporal, espacial, social y politico, etc.

Durante toda la investigacién, desde la seleccién de los docu-
mentos visuales hasta la comprensién de la situacién estudiada y su
proceso, la interpretacién es una tarea simultdnea a la evaluacién del
material documental. Al investigador le corresponde identificar o
definir los contextos, y darles limites. Un elemento inseparable de
su definici6n es el reconocimiento de similitudes y diferencias halla-
das en los materiales; en contextos similares los materiales tienen sig-
nificados similares y son reconocidos por los actores sociales, si el
contexto se ha definido correctamente. Por ejemplo, muchos utensi-
lios que hayan sido inicialmente identificados como rituales o religio-
sos, puede que sélo sean de uso diario.

Por tanto, la definicién del contexto y los significados de los mate-
riales documentales son mutuamente dependientes, y su interpretacién
se basa en la aplicacién apropiada de teorfas sociales y culturales. La
observacién y “lectura” de los materiales visuales y su interpretacién
teérica son procesos dialécticos, y las teorfas pueden cambiarse al con-
frontarse con la evidencia material. El reto fundamental del investi-
gador es entender las implicaciones sociales y culturales de los
documentos visuales que analiza, y una de sus tareas permanentes es
evaluar la pertinencia y relevancia de las teorfas en relacién con los
documentos.

Confiabilidad y validez

La investigacién documental, como otras estrategias de investiga-
cién, tiene la finalidad de analizar los hechos, proporcionar conoci-
mientos nuevos y ser una guia para la accién. Por eso, sus técnicas y
métodos deben ser confiables, es decir, garantizar que los resultados
representen algo real e inequivoco. La confiabilidad indica si un ins-
trumento mide siempre de igual manera las mismas cosas, no importa
quién lo utilice; esto significa que debe ser reproducible, y si otros
investigadores aplican la misma técnica a los mismos datos, en distin-
tos momentos, sus resultados deben coincidir con los que se obtuvie-
ron originalmente. Por eso, se espera que las reglas que gobiernan el
anélisis documental (sea de contenido o visual) sean explicitas y
aplicables para todas las unidades. En el anélisis cuantitativo, por
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ejemplo, la confiabilidad se estima calculando el porcentaje de veces
que coinciden dos codificaciones independientes al trabajar con ellas
el mismo material.

Sin embargo, los analisis visual y de contenido no se interesan sélo
por la cuantificacién. Los analisis cualitativos han mostrado su impor-
tancia en develar los significados simbdélicos de los mensajes, pues
éstos no tienen un significado Gnico, y es posible interpretarlos desde
miltiples perspectivas.

En cualquier mensaje escrito se pueden computar letras, palabras u ora-
ciones; pueden categorizarse las frases, describir la estructura légica de
las expresiones, verificar las asociaciones, denotaciones, connotacio-
nes o fuerzas ilocutivas; y también pueden formularse interpretaciones
psiquidtricas, sociolégicas o politicas. Todas estas cosas pueden poseer
validez de forma simultdnea (Krippendorff, 1990: 30).

En las interpretaciones cualitativas la coincidencia en los resulta-
dos del anélisis no es de esperarse. La confiabilidad y la validez des-
cansan en la capacidad argumentativa del investigador, quien debe
“convencer” acerca de su interpretacion al presentar en forma cohe-
rente y con claridad su perspectiva y fundamentacién teédricas, y la
metodologfa empleada en el analisis. La coherencia interna se produ-
ce si las partes del argumento no se contradicen entre s, si las dimen-
siones del andlisis comprenden los objetivos, y si las conclusiones se
desprenden de las premisas del analisis. Debe haber también cohe-
rencia externa, que se refiere al grado de integracién de la interpre-
tacién con las teorfas aceptadas dentro y fuera de la disciplina. Un
documento puede ser analizado desde la perspectiva sociolégica, re-
conociendo, por ejemplo, el significado de un hecho social y situarlo
dentro del contexto —social- en el que ocurri6; o desde la perspectiva
de la comunicacién social, centrando el interés en la comunicacién
que se generd entre los actores sociales. Cada interpretacién puede
considerarse vélida, siempre y cuando demuestre su fundamentacién
tedrica y metodoldgica, y establezca los limites de sus resultados.

El anilisis documental es vlido en la medida en que sus inferencias
se sostengan frente a otros datos obtenidos de forma independiente.
Su validez interna se basa en la fundamentacién légica del sistema de
categorfas construido en la investigacién, que debe explicar con qué
criterios se incluyeron unas categorfas y se excluyeron otras, cémo se
construyeron y cémo se establecieron relaciones entre ellas. Por su
parte, la validez externa se basa en una relacién empirica entre los
datos y la realidad, o hecho social, que se analizan.
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Como técnica de validacién se recomienda la triangulacién. En la
investigacién documental todo debe ser revisado desde varios dngu-
los, nada debe tomarse como gratuito. Un documento puede no ser lo
que parece; el archivo se pudo coleccionar por motivos que no enten-
demos, y el contexto puede ser vital para determinar la naturaleza del
objeto que tenemos frente a nosotros. Esto hace que el trabajo docu-
mental sea muy diferente de, por ejemplo, el trabajo con encuestas,
donde la confiabiliad y la validez las garantiza el método en si mismo:
la fundamentacién del cuestionario, el significado de las preguntas,
la reproductibilidad de escalas, la representatividad de la muestra,
todo ello se relaciona con el tema, el método y las fuentes de informa-
cién predefinidos. Pero en enfoques cualitativos la triangulacién es
una de sus caracteristicas esenciales, y puede incluir otros datos (tiem-
pos, espacios, actores); otros investigadores (varios analistas observan
y leen el mismo documento), y varias teorfas (utilizar mas de un enfo-
que para construir las categorfas de anélisis), técnicas y fuentes (com-
binar el uso de entrevistas y grupos focales con las fuentes
documentales).

Ventajas y limitaciones

Autores como Hodder (1994) y Valles (1997: 129) han vistoen la
estrategia de investigacién documental las siguientes ventajas y limi-
taciones relacionadas con el uso de materiales documentales, su in-
terpretacién y evaluacién.

Ventajas

El bajo costo del material informativo. En algunos casos el material
tiene un carécter periédico (prensa, revistas, anales del Congreso). El
investigador no necesita producir el material, sélo ubicarlo, recopilar-
lo y seleccionarlo.

Ausencia de reactividad. A diferencia de otra informacién que se
obtiene directamente mediante técnicas de observacién o conversa-
cién, la consecucién del material documental no suele producirse en
contextos naturales de interaccién social. Al no requerir la presencia
directa y permanente del investigador en los espacios de interaccién,
se evita la preocupacién por las reacciones que su presencia podrfa
causar, sin embargo, la informacién documental no estd exenta de
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“contaminacién” de otro tipo, que puede ser detectada y resuelta en
la evaluacién y la interpretacién de los documentos.

Exclusividad. La informacién que proporcionan algunos materiales
documentales tiene un caracter tnico, es diferente de la que puede
obtenerse mediante otras fuentes. Diarios, fotografias, archivos
de correspondencia contienen material valioso, original e irrepetible.

Historicidad. Los escritos, las im4genes, las voces grabadas perma-
necen en el tiempo si se archivan y conservan. El material documen-
tal le da dimensién histérica al anélisis sociolégico.

Limitaciones

Las limitaciones no tienen que ver con el material documental en
sf mismo, sino con el uso inadecuado (acritico y decontextualizado)
de la informacién, que puede darse también con los datos primarios.

Selectividad en la produccién, el registro, o la conservacion del archivo
de la informacién documental. Para muchos autores, este es un riesgo
siempre presente, que algunos denominan “depésito o supervivencia
selectiva del material”, ocasionado por elementos reactivos o tenden-
cias en el proceso de produccién o de seleccién de los documentos
que se deciden conservar.

Naturaleza secundaria del material documental. Generalmente, se
trata de informacién producida con propésitos diferentes a los del in-
vestigador, por tanto puede presentar cierta rigidez y limitaciones de
partida que dificultan su uso. Por ello se recomienda complementar y
confrontar la informacién documental con otros datos producidos para
la investigacién o con otras fuentes.

Interpretabilidad miiltiple y cambiante del material documental. La in-
terpretacién depende del contexto y del cambio de los tiempos. Una
vez producidos los documentos dentro de una cultura, la distancia
que separa al autor del lector se amplia, y aumenta la posibilidad de
interpretaciones variadas.

En la interpretacién y evaluacién del material documental se plan-
tean problemas especificos relacionados con: autenticidad del docu-
mento (autoria, reproduccién o edicién del original, y fecha);
disponibilidad (resultado de la pérdida, destruccién o inaccesibilidad
del documento); muestreo (identificacién y tamafio de la muestra
disponible y elaboracién del marco muestral); credibilidad como fuente
de informacién veraz y fiable en relacién con lo que se investiga; dificul-
tad para hacer inferencias, a partir del contenido de los documentos,
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sobre los rasgos individuales del autor, los aspectos sociales de la épo-
ca, o las caracteristicas de la audiencia.

El uso que haga el investigador de la documentacién disponible, debera
ir acompafiado de la correspondiente evaluacién e interpretacién del
material documental. El uso ventajoso de esta estrategia de investiga-
cién pasa necesariamente por el reconocimiento de sus limites. Pero
éstos, como sus ventajas, son siempre relativos. Depende de cudl sea el
proposito del estudio y las decisiones de disefio que se adopten. Una vez
més el disefio se nos presenta como la clave para lograr el méaximo
provecho de los siempre limitados recursos de la investigacién (Valles,

1997: 131).

Aplicaciones

La estrategia de investigacién documental es de amplia aplica-
cién en diversas dreas de las ciencias sociales y humanas. Varias disci-
plinas la utilizan como estrategia principal o complementaria: para la
historia se ha constituido en su método fundamental, y la sociologia,
la antropologia y la filosofia, dependiendo del tema y la perspectiva, la
han articulado en sus estudios, bien sea en la fase de revisién de lite-
ratura, en la de validacién (triangulacién con otras fuentes y técni-
cas) o como estrategia global de trabajo. Se puede afirmar que casi
cualquier tema es susceptible de trabajarse con esta estrategia
investigativa.

Para los etnometoddlogos y para grupos de investigacién que tra-
bajan con grupos de discusién, la combinacién de sus estrategias de
trabajo con componentes de la investigacién documental es camino
obligado, especialmente en lo que concierne al uso de la fotografia y
la videograbacién como técnicas de registro de actividades cotidia-
nas y de discursos. El registro con estos medios permite captar detalles
que de otra manera pasarian desapercibidos, y mirar las imégenes y
escuchar los sonidos cuantas veces sea necesario para su interpreta-
cién y anilisis. Las imdgenes pueden tomar el lugar de las palabras y a
veces expresar lo que las palabras no pueden. Taylor y Bodgan (1994:
148) mencionan trabajos publicados en periédicos sociolégicos como
Qualitative Sociology, que consistian de imagenes sin ningin comenta-
rio ni anélisis. De esta forma, los “sociélogos visuales” pueden imitar
la expresién artistica, y dejar que las im4genes hablen por si mismas, o
apuntar a los andlisis de la etnografia visual, donde los textos acompafian
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las fotografias para proporcionar rasgos descriptivos y generalizaciones
abstractas que no pueden manipularse con imégenes solamente. En el
campo de la sociologfa, una ilustracién de este tipo de trabajos es la
que presentan Schwartz y Jacobs (1984: 127-141) sobre “la prohibi-
cién”, basada en fotografias.

La estrategia de investigacién documental y sus técnicas (anélisis
de contenido, del discurso y visual) pueden utilizarse con propésitos
como los siguientes:

—Anélisis de aspectos referidos a productos o al campo del conte -
nido de los textos; por ejemplo, identificar intenciones de los comuni-
cantes, determinar el estado psicoldgico de las personas y grupos, o
detectar la existencia de propaganda.

—Identificacién y anlisis de rasgos del contenido de las comuni-
caciones; por ejemplo, comparar medidas o niveles de la comunica-
cién ordinaria, apoyar operaciones técnicas de investigacién, exonerar
las técnicas de propaganda, medir legibilidad de los materiales, des-
cubrir formas estilisticas, etc.

—Investigacién de asuntos referidos al ptblico o a los efectos del
contenido; por ejemplo, analizar actitudes, intereses y valores de gru-
pos de poblacién, y describir las respuestas de actitud y de conducta
ante las comunicaciones.

—Descripcién sistemética de aspectos del discurso.

—Verificacién o negacién de determinadas hipdtesis o proposi-
ciones previamente formuladas.

“Estados del arte”; una modalidad de investigacién documental

El estado del arte, denominado también “estado del conoci-
miento”, es una investigacién de caracter documental que tiene
como objetivo recuperar sistemdtica y reflexivamente el conoci-
miento acumulado sobre un objeto o tema central de estudio. Un
estado del arte da origen a una evaluacién o un balance de ese
conocimiento acumulado, y establece una proyeccién o lineas de
trabajo para posibilitar su desarrollo. “Es una investigacién sobre
la produccién investigativa, tedrica o metodoldgica —existente acer-
ca de un determinado tema— para develar la dindmica y la légica
presentes en la descripcién, explicacién o interpretacién que del
fenémeno en cuestién hacen los tedricos o investigadores” (Galeano

y Vélez, 2000: 1).
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El estado del arte es

[...] una investigacién documental que tiene un desarrollo propio, cuya
finalidad esencial es dar cuenta de construcciones de sentido sobre
bases de datos que se apoyan en un diagnéstico y un prondstico en
relacién con el material documental sometido a anélisis. Implica ade-
mis una metodologia mediante la cual se procede progresivamente por
fases bien diferenciadas para el logro de unos objetivos delimitados que
guardan relacién con el resultado del proceso (Hoyos, 1999: 57).

Como investigacién evaluativa, el estado del arte hace un balan-
ce prospectivo, reflexivo, sistematico y propositivo sobre un objeto par-
ticular de conocimiento. Hacer un estado del arte

[...] implica acercarse a través de fuentes documentales a un verdadero
laberinto de perspectivas epistemoldgicas, posturas ideolégicas y su-
puestos implicitos y explicitos. As{ como a una variedad de metodologias
descriptivas y analiticas, afirmaciones y propuestas fundadas e infunda-
das, que obscurecen el campo de la investigacién haciéndola inin-
telegible a simple vista (Mejia, 1997: 23).

Como orientacién tedrica y metodoldgica, un estado del arte se
nutre de la hermenéutica y de la teorfa fundada. El estado del arte
retoma de la hermenéutica su capacidad de interpretacién y de hacer
explicita la postura teérica y metodolégica desde la cual se realiza el
estudio, al tiempo que se alimenta de ella como interpretacién y com-
prensién critica y objetiva del sentido de textos escritos o hablados.
De la teorfa fundada, el estado del arte retoma el método de la com-
paracién constante entre los contenidos de los documentos (unidades
de anélisis), y la construccién tedrica expresada en el sistema de ca-
tegorfas que soportan teérica y metodolégicamente el anélisis.

Los estados del arte comparten métodos y técnicas desarrollados
por la estrategia de investigacién documental. Los procesos de ras-
treo, seleccién y ubicacién de materiales se rigen por los principios de
esta estrategia, y su desarrollo implica la revisién cuidadosa y sistema-
tica de todo tipo de documentos escritos (revistas, libros, informes de
investigacién) que tengan relevancia con relacién al tema, y que co-
rrespondan a la delimitacién espacial y temporal establecida por el
estudio. De esta forma, la unidad de anélisis est4 constituida por do-
cumentos escritos o fragmentos de ellos, que pueden complementarse
o confrontarse con informacién primaria que permita su contex-
tualizacién y validacién, recogida mediante entrevistas, conversatorios
y grupos de discusién.
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Las fuentes para la realizacién de un estado del arte —archivos
personales e institucionales, bibliotecas, centros de documentacién,
bases de datos, etc.— las define el investigador de acuerdo con los
propositos y las condiciones en las cuales se desarrolle su investiga-
ci6n. Las basquedas pueden hacerse de forma directa o utilizando
tecnologfas modernas como la internet, los CD Room, etc.

Los textos son “entrevistados”, mediante preguntas sobre temas
recurrentes y olvidados; teorfas que han influenciado la produccién
de materiales; autores representativos de corrientes de pensamiento;
tipos de documentos producidos en épocas histéricas especificas, y
modelos metodoldgicos, perspectivas, tendencias y lineas de trabajo
presentes en el tratamiento de las tematicas.

Los documentos también son observables desde el lenguaje, en las
diferencias y similitudes presentes en la utilizacién de categorias, con-
ceptos, y nominaciones; en las relaciones que establecen con otros
autores o escuelas de pensamiento, en su originalidad y en la
reformulacién o repeticién en el tratamiento de los datos.

El investigador que realiza un estado del arte puede validar su
proceso investigativo, y obtener informacién desde otras perspectivas
y l6gicas, con relacién a su objeto de conocimiento, al confrontar con
otras técnicas, fuentes e informantes.

La interpretacién de los documentos escritos es un proceso que
acomparfia de principio a fin la investigacién. El analisis de contenido,
la categorizacién y la codificacién, y la construccién de sistemas de
categorias son elementos comunes a la investigacién documental y los
estados del arte. El proceso de categorizacién y codificacién es, en
general, el descrito en el aparte “Analisis de contenido” de este mis-
mo capitulo. El andlisis de contenido y el visual y la comparacién
constante son métodos que los estados del arte retoman de la investi-
gacién documental y de la teorfa fundadal.

Ilustraciones

En la bibliografia referenciada se encuentran resefias de investi-
gaciones realizadas con la estrategia de investigacién documental.

I.  Unailustracién del proceso metodoldgico para la elaboracién de estados
del arte puede consultarse en el texto de Galeano y Vélez (2000), donde se explica
el proceso seguido en la investigacién “Estados del arte sobre fuentes documenta-
les en investigacién cualitativa”.
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Podrfa decirse que, en general, las investigaciones histéricas acuden
a esta estrategia. En la modalidad de “estados del arte” se empiezan a
producir informes de investigacién sobre temdticas como la sexuali-
dad, o el maltrato infantil en Colombia, o especializadas en algunos
tépicos de investigacién cualitativa. El texto de Julieta Haidar (ver
bibliograffa referenciada) es una ilustracién metodolégica de cémo
usar el anlisis del discurso en proyectos de investigacién documen-
tal. En él, la autora expone la metodologfa general y los procedimientos
metodolégicos y técnicos que se deben implementar para la aplicacién
de los desarrollos teéricos en un hébeas discursivo concreto.
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5. Etnometodologia: vida cotidiana y sentido comiin

Contrario a la tendencia convencional de la sociologia de criticar e
ironizar las formulaciones de sentido comiin de los miembros de la
sociedad en comparacion con los puntos de wista socioldgicos, los
etnometoddlogos se centran en métodos “folk” y en el razonamiento
del sentido comuin.

Holstein y Gubrium

Antecedentes historicos

El sociélogo estadounidense Harold Garfinkel acufié oficialmente
el término etnometodologia por consonancia con otros afines utiliza-
dos por la antropologfa, como etnobotanica, etnofisiologia y etnofisica,
que designan conocimientos y técnicas comdnmente disponibles en
una sociedad para enfrentar cuestiones relativas a las plantas, el cuer-
po humano y la naturaleza material (Vélez y Galeano, 2000: 24). El
objeto de estudio de la etnometodologfa, tal como lo concibié su au-
tor, son los procedimientos m4s comunes y practicos adoptados genéri-
camente por los miembros de una sociedad para comprender de manera
reflexiva los comportamientos cotidianos propios y los de los demas. Es
en este sentido que a la etnometodologia se la denomina la sociologia
del sentido comtin o del estudio de lo obvio, de aquello que por lo
general pasa desapercibido.

Los socidlogos que se dedican a analizar la vida cotidiana han
encontrado que existen afinidades entre sus intereses profesionales y
los de la gente que estudian. Si la sociologia es una indagacién en la
naturaleza y en las causas y consecuencias de la accién social, enton-
ces esa actividad no es patrimonio exclusivo de los profesionales. Los
miembros de un grupo social o de una localidad pueden observar y
reflexionar los hechos cotidianos. Puesto que los sociélogos son, por lo
general, miembros de la misma sociedad que analizan, la informacién
relativa a los eventos que se investigan es considerada como una co-
leccién de acciones cotidianas, y todos los miembros de esa sociedad
tienen no sélo posibilidad de acceso a ellas sino que participan activa-
mente en su produccién. Por eso las actividades e interpretaciones de
los sociélogos y de otros investigadores sociales son tan sélo conjuntos
de casos de los fenédmenos que estudian, lo cual constituye una
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caracteristica del trabajo sociolégico. Como consecuencia, la recons-
truccién del conocimiento sociolégico, el desarrollo de métodos y de
nuevos conceptos y la naturaleza de la misma sociologia pueden inter-
pretarse como actividades cotidianas emprendidas con los més diver-
sos intereses individuales o de grupo, tanto por legos como por
profesionales (Schwartz y Jacobs, 1984: 267).

Uno de los antecedentes inmediatos que llevaron a Garfinkel a
fundar la etnometodologia fue su participacién en una investigacién
basada en transcripciones de intervenciones en una sala de jurados,
la cual tenfa como objetivo estudiar la forma en que los jurados, gente
del comin, procedian en sus deliberaciones. Tenfan que tomar deci-
siones referentes al dinero y la vida de otras personas, y los recursos
con que contaban para ello eran limitados. Su papel consistia en estu-
diar hechos (enfermedad mental, asesinatos, drogas o complejas ope-
raciones financieras) y llegar a conclusiones que desbordaban su
experiencia personal. Ser jurado requerfa un razonamiento socioldgi-
co complejo. No eran expertos en derecho, no tenfan adiestramiento
en analisis de datos, ni experiencia ni capacitacién como jurados.
{Cémo lograban tomar decisiones? { Con qué légica? i{Con qué mode-
los de sentido comtin? {{Qué procedimientos seguian? Estas preguntas
guiaron el trabajo de Garfinkel, el cual se centré precisamente en el
razonamiento practico y en la metodologia que los jurados utilizaban
durante el proceso de toma de decisiones (véase Garfinkel, 1967: 104-
115). El analisis de esta situacién lo llevé a concluir que la gente no
s6lo esta dispuesta a trabajar dentro de cualquier situacién dada, sino
que ademés puede hacerlo. Existfa un razonamiento practico que era
necesario comprender, y con este postulado se encontré con un rico
folclor de sabiduria social que no se mencionaba en ningtn texto o
manual.

El genio de Garfinkel se manifesté al desarrollar una amnesia positiva
para su formacién académica formal, con el fin de especificar las cosas
por las cuales la gente verdaderamente se preocupaba y las capacidades
reales que empleaba para hacer un trabajo determinado en el mundo
real. Con mucho oficio y seriedad tomé en cuenta todas y cada una de
estas posibilidades sin importar cudn “relevantes” o cudn “poco rele-
vantes” pudieran ser, o cuan “sociolégicas” o “tontas” fueran. Si bien la
politica o la clase social propia pueden influir en la decisién de un
jurado, también lo hacen, asf resulté ser, la urgencia de ir al bafio, el
deseo de no aparecer como un idiota, o de mostrar cudn aburrido se
estaba en ese momento (Schwartz y Jacobs, 1984: 270-271).
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La reflexién en torno a otras situaciones de la vida cotidiana, lo
condujo a elaborar una teorfa de la accién social para responder al
interrogante: {c6mo pueden los miembros de una sociedad hacer tra-
bajos concretos en el mundo real, utilizando sélo los recursos de que
disponen? En los escritos de Garfinkel se encuentran descripciones de
capacidades desarrolladas por las personas comunes y corrientes para
enfrentar situaciones particulares y a veces inesperadas, que el autor
refiere como “esperar y ver”, “déjalo pasar”, “basta con lo suficiente”,
“practicas de adecuacién”, “reglas del etcétera” y “retoque”.

Con los afios, la etnometodologia se hizo extensiva a otras situa-
ciones y ambientes sociales, y llevé a plantear que no existfa una
etnometodologfa Gnica sino diversas variantes de ella (que ampliare-
mos en el aparte “Campos de aplicacién de la etnometodologfa”), siendo
las més importantes el analisis conversacional y los estudios etno-
metodoldgicos de ambientes institucionales.

Esta estrategia investigativa tuvo gran auge en algunos paises avan-
zados como los Estados Unidos e Inglaterra, especialmente en las dé-
cadas de los sesenta, setenta y ochenta. En los paises latinoamericanos,
su influencia en perspectivas de investigacién puede leerse en la in-
vestigacién accién participativa, la cual comparte con la etno-
metodologia la valoracién del saber popular, de lo aprendido a partir
de la experiencia y del hecho de enfrentar y solucionar los problemas
cotidianos rescatando las l6gicas de pensamiento presentes en la gen-
te del comin. Su difusién como estrategia investigativa ha sido esca-
sa. Los textos clasicos de Garfinkel no han sido traducidos al espafiol,
y las referencias que se encuentran en este idioma sobre su concep-
cién tedrica y metodolégica son dispersas y limitadas.

Fundamentacién teérica

Aunque Garfinkel reconoce su deuda con Parsons (funcionalismo
estructural) en sus ideas sobre la etnometodologia, fueron los escritos
de Schutz (fenomenologia sociolégica) los que lo impulsaron a fundar
la etnometodologia.

Se encuentra una buena indicacién de la influencia de Schutz en un
articulo relativamente temprano de Garfinkel, donde analiza y trata de
ampliar las ideas de ese autor sobre la naturaleza de la racionalidad en la
conducta social. El argumento del trabajo se basa en una distincién que
hace Garfinkel entte la “racionalidad de la ciencia y la racionalidad del
sentido coman”, o de la “actitud natural”. Mediante la frase anterior, se
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refiere a las caracteristicas del punto de vista que sostiene en el anélisis
de la accién racional de Weber, en el cual incluye la aplicacién de crite-
rios netos sobre la relacién medio-fin, a la explicacién de la conducta
social. Desde este dngulo, la accién motivada se explica en funcién de
los criterios del observador, que pueden ser —y normalmente lo son-
muy divergentes de los utilizados por los actores mismos al orientar su
conducta. Como consecuencia, amplias 4reas de la actividad social hu-
mana aparecen como “no racionales”, y las “acciones racionales” se
consideran s6lo como de significado marginal. Si abandonamos la idea
de que laracionalidad es la Gnica norma que puede aplicarse a la inter-
pretacién de la conducta social, y hablamos, en cambio, de varias
“racionalidades” que los actores son capaces de emplear, la accién ra-
cional deja de representar una mera categorfa residual. Siguiendo a
Schutz, Garfinkel distingue un nimero considerable de tales “racio-
nalidades” que son relevantes para los intereses de la vida diaria antes
que para los de las ciencias sociales; los criterios de racionalidad que
operan en estas Gltimas —por ejemplo, que los conceptos deben ser de-
finidos de manera precisa, tan generalizados como sea posible y “libres
de connotaciones”— no resultan de interés para los actores legos

(Giddens, 1967: 35-36).

Aqui se encuentran los puntos de partida de los planteamientos
de Garfinkel: 1. El estudio de las racionalidades de la gente del co-
mun, y 2. El andlisis de la vida cotidiana; a su vez se muestran los
puntos de deslinde con otras formas “exclusivamente académicas” de
hacer sociologia e investigacién social. El actor social del comin, para
Garfinkel, es un tedrico social practico que se las arregla para ordenar
su experiencia de forma que le mantenga el supuesto de que el mun-
do —natural y social- es lo que parece ser. Ese conocimiento de “sen-
tido comtin” lo poseen todos los miembros de la sociedad y, por tanto,
no es del dominio de algidn experto académico.

Entre la fenomenologfa sociolégica —a diferencia de la filoséfica
de Husserl— y la etnometodologia existen puntos en comiin relaciona-
dos con el significado de las acciones, la produccién de la situacién
social y el interés por la vida cotidiana. Ambas teorfas estudian la
forma como los actores sociales producen situaciones y construyen los
significados de las mismas, y ambas se ocupan de la relacién situa-
cién-accién, en cuanto las situaciones constituyen las acciones. El
objetivo principal de las dos teorfas es el analisis de la vida cotidiana,
es decir, las actividades “comunes y corrientes” del diario vivir, que la
gente “comtn y corriente” realiza en la sociedad.
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Sin embargo, entre ambas teorfas existen diferencias que permi-
ten considerarlas como independientes. Una de ellas es que la
etnometodologia se inspird en la fenomenologia, pero también en
la lingiifstica, la antropologfa y, especialmente, la sociologia, y cons-
truy6 un dominio diferente e independiente de estudio. Otra diferen-
cia reside en el marcado caracter empirico de la etnometodologfa,-
que se evidencia en sus investigaciones basadas en experimentos y
observaciones —aun cuando la etnometodologfa deriva ideas teéricas de
ellas—, y en el énfasis conceptual y teérico de las investigaciones
fenomenoldgicas, por lo menos en las primeras fases de su desarrollo.

La etnometodologia, por la influencia que ha recibido del natu-
ralismo, se centra también en la descripcién cultural y hace énfasis en
la comprensién de la interaccién de las personas y de los hechos tal y
como se presentan en lenguaje natural.

Con la etnometodologia, Garfinkel respondia a su maestro Talcott
Parsons y su teorfa de la accién social. Para Parsons, el orden social era
posible gracias a la institucionalizacién de una serie de normas, reglas
y valores. Garfinkel plante6 que los actores eran portadores de prejui-
cios, respondfan a fuerzas sociales externas y estaban motivados por
directrices e imperativos internalizados. El orden social es un modelo
construido mediante el trabajo interpretativo que llevan a cabo las
personas comunes y corrientes de la sociedad, las cuales él concebia
como poseedoras de précticas lingiifsticas y competencias interactivas
que hacen posible observar y registrar los rasgos de la vida cotidiana.

La teorfa social de Parsons sugiere que el orden social se construye
sobre valores y creencias compartidos. Cualquier disrupcién, entonces,
debe involucrar el colapso general de ese orden social, por lo menos
momentédneamente. Garfinkel desarrollé una estrategia para probar esta
premisa provocando situaciones que rompfan con ciertos procedimien-
tos en la interaccién social. Un enunciado de hola c6mo est4s? no se
contestaba con el respectivo “bien, gracias, iy ti?”, sino con un extenso
y detallado recuento del bienestar del que responde (por ejemplo, el
investigador), lo cual sacarfa de balance a la otra persona. Estas y otras
tacticas de disrupcién fallaron en producir una caida del orden social.
En lugar de permitir tal caida, la gente retoma el orden al encontrarle el

sentido, o teniendo sentido de esta nueva situacién (Clifford, 1998:
389).

Garfinkel concluy6 que cualquier accién dotada de racionalidad y
entendimiento debe, de alguna manera, ocurrir dentro y a través del
desempefio de las acciones mismas. La relacién conocimiento-accién
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es el motor de la interaccién social y sustituye la relacién motivacién-
accién que sugiere Parsons. De ah{ surge la pregunta: {cémo logran el
conocimiento los miembros de una sociedad?, la cual se responde plan-
teando que este conocimiento, de sentido comdn, es poseido por to-
dos, y no es del dominio de ningin experto académico. En este caso,
los académicos, mediante la etnometodologfa, tendrian el papel de
“rescatar”, reflexionar, analizar y sistematizar este conocimiento del
sentido comtn. Una sintesis de esta fundamentacién tedrica se pre-
senta en la tabla 5.1.

» Idea de la racionalidad de la conducta social:
diferenciacién entre “racionalidad de la ciencia”
y “racionalidad del sentido comin”
sociologica » Produccién de la situacion social

» Interés por el estudio de la vida cotidiana

Fenomenologia

» Accion racional: relacion medio-fin en la
explicacion de la conducta social

« Accién motivada: criterios del observador
» Existencia de varias “racionalidades”

Sociologia comprensiva

« Descripcién cultural con énfasis en la
Naturalismo comprensién de la interaccién de las personas,
de los hechos tal y como se presentan en
lenguaje natural

* Teoria de la accién social
« El orden social se construye sobre valores y
normas compartidos

Funcionalismo

Tabla 5.1 Fundamentacién teérica de la etnometodologia

Conceptualizacién

La etnometodologia hace referencia al estudio de los métodos que,
mediante un razonamiento préctico, las personas utilizan para vivir
una vida diaria satisfactoria. Por tanto, remite no a un tnico método
sino a los métodos de sentido comin seguidos por una poblacién para
hacer aquello que se requiere en la vida cotidiana. El an4lisis reflexi-
vo de estos métodos constituye el objeto de estudio de la etnome-

todologfa.
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La etnometodologia se refiere a “los procedimientos mas comunes
que se pueden individualizar para dar coherencia y comprensién a los
comportamientos propios y a los de los demés” (Gallino, 1978: 415). Es
una rama de la microsociologfa que

[...] estudia los procesos del razonamiento practico, las manifestaciones
recurrentes y tangibles del sentido comdn, los “métodos” que los indi-
viduos elaboran y ponen en juego para realizar las tareas més menudas y
banales, incluso si realizan un trabajo cientifico, con el indispensable
fin de crear y reproducir incesantemente los aspectos percibidos como
estables en el ambiente social organizado, “lo que se da por sentado”,
los “hechos” de la vida cotidiana que se dan usualmente por desconta-
dos y que forman en realidad el médium universal en el que son calados,
y sin el cual serfan imposibles todas las formas de interaccién social, de
actividad intelectual y practica, de formacién y manipulacién de obje-
tos y de sefias. Ese médium es para la etnometodologfa la base
microfenoménica sobre la cual se realiza la construccién social de la

realidad (1978: 415).
La etnometodologia es el estudio del

cuerpo de conocimientos de sentido comin y de la gama de procedi-
mientos y consideraciones (métodos) por medio de los cuales los miem-
bros corrientes de una sociedad dan sentido a las circunstancias en las
que se encuentran, hallan el camino a seguir en esas circunstancias y
actdan en consecuencia (Heritage, 1984, citado por Ritzer, 1993: 288).

En este sentido, la etnometodologfa se considera no sélo como un
enfoque sociolégico de an4lisis social, sino también como una estrate-
gia investigativa para descubrir la naturaleza de la vida social. Se
ocupa de la organizacién de la vida cotidiana, “inmortal y corriente”,
en palabras de Garfinkel, quien concibe los hechos sociales como re-
sultado del esfuerzo concertado de las personas en su vida cotidiana.
Su interés no se centra en los procesos cognitivos por los cuales los
hechos se producen, y si en los “procedimientos, los métodos y
las practicas” que utilizan las personas. Por esto, para Garfinkel el
orden social es “un logro practico constante”.

El proyecto de la etnometodologfa trata sobre la manera como se
interrelacionan las acciones para producir y reproducir acontecimientos
diarios (Clifford, 1998: 388). En palabras de Taylor y Bodgan (1994
136), Garfinkel “utiliza a sus experimentadores para descubrir lo que
se ve pero por lo general no se advierte: el mundo del sentido comtn
de la vida cotidiana”.
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Fundamentos tedricos y metodolégicos

Garfinkel construye y retoma de otras disciplinas, como la lingis-
tica, algunos conceptos que permitirdn darle cuerpo a la
etnometodologia. Para él, los etnométodos son “reflexivamente
explicables”, y da paso a dos categorfas usadas por él ampliamente y
que es necesario analizar: la reflexibidad y las explicaciones.

La reflexibidad, los etnometodélogos la entienden como un

[...] proceso en el que estamos todos implicados para crear la realidad
social mediante nuestros pensamientos y nuestras acciones. Sin em-
bargo, raramente somos conscientes de este proceso, que por lo general,
nos lo ocultamos a nosotros mismos [...]. El orden de la sociedad se
deriva, al menos parcialmente, de la reflexibidad de las personas. Es
decir, los etnometodélogos rechazan la idea de que el orden se deriva
meramente de la conformidad con las normas. Es la conciencia del
actor de sus opciones, asi como su capacidad de anticipar cémo van a
reaccionar los otros a lo que ellos dicen y hacen, lo que dispone el orden
en el mundo cotidiano (Ritzer, 1993: 289).

De otro lado, las explicaciones suponen un esfuerzo de los actores
sociales, e incluyen procesos como la descripcién, la critica y la idea-
lizacién de situaciones concretas. Mediante las explicaciones las per-
sonas dan sentido al mundo cotidiano. Los etnometodélogos estudian
las explicaciones, asf como los modos en que las personas las ofrecen 'y
aceptan o no. Su interés dista de juzgar su naturaleza, y se centra en
analizar cémo se usan en la accién préctica. Les preocupan las expli-
caciones asi como los métodos utilizados por emisor y receptor para
emitir, comprender y aceptar o rechazarlas (Ritzer, 1993: 289).

En forma parcial, el orden de la vida cotidiana se explica por esta
reflexibidad conjunta y por la oferta y aceptacién de las explicacio-
nes. Garfinkel denomina “métodos cotidianos reflexivamente ex-
plicables”, a la manera como las personas reflexionan sobre las cosas
que hacen y explican a otros sus acciones. Algunas categorfas utiliza-
das o construidas por él son la “indexalidad”, el “principio etcétera” y
el “lenguaje natural”.

La indexalidad, concepto derivado de la lingiiistica, hace refe-
rencia a las diferencias en los significados de las proposiciones en fun-
ci6n del contexto. Qué diferencia qué, a quién, en qué circunstancias,
dénde, con quién, y asi, sucesivamente, todo produce significado es-
pecifico y tnico para un pronunciamiento determinado. Cualquier
cambio en cualquier sentido modificarfa lo que se quiso decir y lo que
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se entendid. Por eso, para los etnometodélogos, todas las expresiones y
acciones practicas deben interpretarse dentro de su contexto particu-
lar, y para ello han de ponerse en el lugar del otro y cuidarse de impo-
ner su visién de la realidad a los actores para, de esta manera, poder
entender lo que dicen y hacen, desde su propia l6gica de pensamien-
to y accidn.

Dentro de la categoria de indexalidad, Garfinkel creé el concep-
to “particulares de indice”, que puede ser, segin él, cualquier aspecto
concreto de una situacién en la que alguien participa —una palabra,
una historia, una accién o un acontecimiento— y su anélisis se centra
en cémo lo interpretan las personas. El significado comprende moti-
vos, matices, relaciones, perspectivas y cualquier otro aspecto que
miembros de un determinado grupo vean en un particular.

Vivimos nuestra vida cotidiana enfrentados permanentemente a
toda suerte de vacfos y ambigiiedades. El principio etcétera lo aplican
las personas con el fin de continuar con su vida cotidiana. De acuer-
do con este principio, toda situacién cotidiana implica aspectos in-
completos que los participantes deben allanar para que pueda proseguir.
Para salvar estos obstaculos, admitimos situaciones borrosas e infor-
macién oscura sin cuestionarlas, con la esperanza de que mas tarde se
clarifiquen. Asi, la vida social se hace posible porque las personas
aceptan el principio etcétera y estan dispuestas a seguir a pesar de la
ambigiiedad, y porque se espera que las claridades lleguen més tarde.
La vida social serfa imposible si esperdramos una claridad total y per-
manente (Ritzer, 1993: 290-291).

Este principio también afirma que cualquier lista de reglas, acuer-
dos o normas sociales contiene, al final, una cliusula de “etcétera”.
Se trata, tacitamente, de una lista abierta de reglas y acuerdos adi-
cionales que los miembros consideran obligatoria, y que “ha estado
ahi” todo el tiempo. No obstante, estos acuerdos y reglas permanecen
desconocidos y no se presentan hasta que una accién problematica los
hace surgir. Mediante la practica del etcétera las reglas sociales se
comprenden, complementan y cumplen.

Los etnometoddlogos atribuyen mucha importancia al lenguaje
natural, visto como un sistema de practicas que les permite a las per-
sonas participar en la produccién y la realizacién de la vida social y al
mismo tiempo presenciarlas. El lenguaje natural es el conjunto de
elementos no lingiifsticos de la comunicacién interpersonal. Incluye,
por ejemplo, establecer y respetar los turnos en la conversacién, supe-
rar las interrupciones, centralizar el uso de la palabra. Es decir, su
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estudio conlleva analizar la estructura bésica de la interaccién entre
el emisor y el receptor. De ahf que el analisis conversacional se haya
constituido en una herramienta basica del trabajo en etnometodologfa,
y en una variable de esta estrategia.

Orientaciones metodoldgicas

La etnometodologfa, a diferencia de otras corrientes sociolégicas
que intentan construir un relato objetivo, racional y pronosticable de
lo social, asume que el conocimiento social, inherentemente inesta-
ble, se va recreando como nuevo en cada encuentro interactivo. Una
interaccién no sélo es una manifestacién de la realidad social me-
diante su forma estructural y su contenido, sino también una vuelta a
recrear dicha realidad. Este principio tiene una consecuencia me-
todolégica: el investigador no puede empezar con una hipétesis clara
y definida, porque implicarfa poner la informacién en nociones pre-
concebidas y en formatos que van a distorsionar lo que se esta estu-
diando.

Los etnometoddlogos, como herederos de la tradicién fenomeno-
l6gica, aceptan la importancia de la conciencia en la vida social. Sin
embargo, por su formacién sociolégica, tienden a centrarse en activi-
dades sociales que son empiricamente observables, para extraer de
allf categorfas y teorfas. Su analisis de las actividades observables,
derivadas de procesos conscientes, se basa en los métodos tradiciona-
les de la sociologia y en otros desarrollados por la etnometodologia,
basados éstos en el razonamiento del sentido comin, con la maxima
“no discuta con los miembros” (Pollner, 1993, citado por Holstein y
Gubrium, 1994: 264).

Para llevar a cabo sus investigaciones se valen de técnicas y pro-
cedimientos comunes a otras estrategias y modalidades de investiga-
ci6én, como el trabajo de campo intensivo, la observacién (naturalistica,
participante, directa), la revisién documental y de archivos, y las en-
trevistas (estructurada, semiestructurada, en profundidad). La etno-
metodologfa también comparte con otras estrategias —como el grupo
de discusién— la utilizacién amplia del anélisis conversacional, que
ha sido desarrollado bajo la influencia de la misma etnometodologia.

Los etnometoddlogos contemporineos hacen particular énfasis en
el analisis conversacional, con el propésito de descubrir los pro-
cedimientos mediante los cuales los recursos comunicativos, de que

154 © La Carreta Editores. Prohibida su reproduccién total o parcial

ESTRATEGIAS DE INVESTIGACION SOCIAL CUALITATIVA

dispone un grupo de interlocutores, generan orden y controlan la cir-
cunstancia social en la cual éstos se comunican. Para ellos el lenguaje
es la base fundamental de la comunicacién, base del orden social.
Con el anilisis conversacional se busca describir y analizar el uso del
lenguaje, para entender desde €l la naturaleza de los roles, relaciones
y normas presentes en la estructura de la realidad social (Adler y
Adler, 1994: 387). El anilisis conversacional centra su interés en la
estructura secuencial de la conversacién, con miras a comprender su
organizacién como instrumento de la interaccién cara a cara. El an4-
lisis se centra en los constrefiimientos sobre lo que se dice, que son
inherentes a la misma conversacién y no fuerzas externas que la limi-
tan; para los etnometodélogos las conversaciones estan interna y
secuencialmente ordenadas.

Siguiendo a Zimmerman, Heritage y Atkinson, Ritzer (1993:292-
293) detalla los principios basicos del analisis conversacional:

e Requiere la recoleccién y el anélisis de datos sumamente de-
tallados sobre las conversaciones, que incluyen no sélo las palabras,
sino también vacilaciones, interrupciones, vueltas a empezar, silen-
cios, sonidos respiratorios, aclaraciones de garganta, resuellos, risas y,
por supuesto, conductas no verbales grabadas en video. Todo esto hace
parte de la mayorfa de las conversaciones, y se consideran recursos
metddicos que utilizan los actores para llevarlas a cabo.

* En todos los detalles minimos de una conversacién puede
presumirse que existe una realizacién ordenada. El etnometoddlogo
organiza estos pequefios aspectos de la conversacién, aunque ellos
estdn ordenados de antemano mediante las actividades metodolégicas
de los propios actores sociales.

° Lainteracciény la conversacién tienen propiedades estables'y
ordenadas que constituyen realizaciones de los actores implicados. Al
hacer el anilisis, el investigador separa los procesos cognitivos de los
actores, del contexto general en el que se produce la conversacién.

En términos metodoldgicos, las conversaciones se estudian en si-
tuaciones que ocurren naturalmente, y por ello para el anélisis se uti-
lizan cintas de video y de audio. De esta manera la informacién procede
directamente del mundo cotidiano en lugar de imponerla el investi-
gador. Con el audio y el video es posible captar detalles que permiten
un examen exhaustivo, con el fin de identificar y analizar aspectos
como la légica de la conversacién, los turnos al hablar, los monopolios
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de la palabra, los pares de adyacencia, las secuencias de insercién, las
relaciones entre los hablantes, la organizacién de los discursos (consi-
derados como acciones sociales), los patrones recurrentes y las dife-
renciaciones. La videograbacién facilita el analisis de gestos, lenguajes
corporales, formas de hablar y caminar, e interaccién cara a caray en
diferentes escenarios sociales.

El analisis conversacional se fundamenta en el supuesto de que
las conversaciones son la base de otras formas de relaciones inter-
personales, y constituyen el modo de interaccién més generalizado:
una conversacion “contiene la matriz mas completa de précticas y
procedimientos comunicativos socialmente organizados” (Heritage
y Atkinson, 1984, citados por Ritzer, 1993: 293).

Con miras a demostrar los fundamentos de la etnometodologia,
sobre todo en las primeras etapas de su desarrollo, algunos investiga-
dores usaron sus propios procedimientos metodolégicos, como el de-
nominado “experimento de violacién de normas”, ideado por Garfinkel.

Mediante el experimento de violacién de normas, el investigador
se introduce en un escenario social, viola las normas que lo rigen y
estudia luego la reaccién de los actores sociales ante ese quebranta-
miento. Se trata de experimentos de ruptura, y como su nombre lo
sefiala, su objetivo es interrumpir los procedimientos rutinarios para
estudiar el proceso de construccién o reconstruccién de la realidad
social. “Estos experimentos revelan también la fragilidad de la reali-
dad social y de los modos del sentido comtin con los que las personas
intentan comprender y arreglar las rupturas” (Ritzer, 1993: 295).

Garfinkel (1967: 44-53) ofrece algunos ejemplos de experimentos
de ruptura como el siguiente: solicitd a sus alumnos que pasaran entre
15 minutos y 1 hora en su casa imaginando que eran huéspedes y
actuando como si lo fueran. “Les dije que se comportaran de una
manera circunspecta y educada. Debian evitar el contacto personal, y
les aconsejé que se dirigieran a sus miembros de una manera formal
y que hablaran sélo cuando les hablaran”. La reaccién de los miem-
bros de las familias es descrita por el mismo Garfinkel asi: “Sus traba-
jos estaban llenos de descripciones de asombro, desconcierto, sorpresa,
ansiedad, incomodidad, indignacién y de insultos por parte de varios
miembros de la familia que calificaban al estudiante de mezquino,
desconsiderado, egoista, desagradable o maleducado”. Estas reaccio-
nes emotivas demostraban la importancia que tiene para la sociedad
el hecho de ‘que los actores sociales se comporten de acuerdo con
pautas supuestamente aceptadas.
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Lo que en tltimas le interesaba a Garfinkel era el modo como los
miembros de la familia intentaban salvar la ruptura mediante el senti-
do comn. Estos pedfan a los estudiantes que explicaran su conducta
con preguntas como: “{Te has enfadado? { Te encuentras mal? { Te has
vuelto loco o es que eres tonto?” (Garfinkel, 1967: 47). También bus-
caban las razones en situaciones anteriores. Pensaban que se compor-
taban asf por tensiones en el trabajo o por problemas emocionales; de
esta forma, trataban de imaginar que cuando la situacién perturbado-
ra desapareciera el comportamiento volverfa a ser normal. Si el estu-
diante no reconocfa la validez de estas razones los miembros de la
familia solfan retirarse, denunciarlo o emprender represalias contra
él. “Al rechazar el estudiante el esfuerzo por restaurar el orden me-
diante explicaciones se desencadenan emociones intensas. En este
momento los demds miembros de la familia sienten la necesidad de
proferir frases y realizar acciones mds duras para restaurar el equili-
brio” (Ritzer, 1993: 295). “No te preocupes por €l, esté otra vez de mal
humor [...]. No quiero volver a verte con esta actitud hacia m{ y sino
puedes tratar a tu madre decentemente, mejor te largas” (Garfinkel,
1967: 47). Después de un tiempo, los estudiantes explicaron a sus
familias el experimento, y el resultado, en algunos casos, fue la restau-
racién de la armonta y, en otros, la persistencia de sentimientos nega-
tivos.

De este ejemplo, podemos deducir que los experimentos de ruptu-
ra hacen aportes para la comprensién de la accién social, pero presen-
tan dificultades éticas en su aplicacién, porque desatan procesos
inmanejables para el investigador y lesionan, a veces gravemente, la
integridad emocional de los actores sociales, que son sometidos a ellos
§in su previo consentimiento. Experimentos que, en apariencia, son
inocentes, suelen conducir a reacciones emocionales tan extremas
que algunos autores advirtieron los riesgos que implicaba su uso, al
tiempo que aconsejaban fervientemente a los interesados que no rea-
lizaran ningtin otro experimento de ruptura (Mehan y Houston, 1975,
citados por Ritzer, 1993: 295). En nombre del desarrollo de la ciencia
no es legitimo vulnerar al ser humano, ni a grupos, fundamentales
para la sociedad, como la familia. :

Campos de aplicacién

Esta estrategia ha tenido basicamente dos campos de aplica-
cién: los estudios centrados en el anilisis conversacional y los
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etnometodolégicos de ambientes institucionales. Los primeros han ex-
plorado asuntos como la identificacién y el reconocimiento a través
de conversaciones telefénicas; cémo saber cuiando reir en el curso de
una conversacién; los mecanismos que utilizan los oradores para pro-
ducir aplausos de su audiencia; la emergencia interactiva de las ora-
ciones y de los relatos; como habla la gente acerca de sus arreglos
sociales y su ambiente social, y la integracién del discurso y de las
actividades no vocales (algunos de estos estudios son descritos en
Ritzer, 1993: 297-304).

Los primeros trabajos llevados a cabo por Garfinkel empleando los
experimentos de ruptura se centraron en ambientes corrientes y no
institucionales, como el hogar. Posteriormente, él y sus seguidores se
dedicaron a estudiar las practicas cotidianas en una variedad de am-
bientes institucionales: juzgados, clinicas, oficinas de la policia e ins-
tituciones educativas. Su objetivo era comprender la manera como
las personas ejecutan sus tareas, y c6mo, al ejecutarlas, crean la insti-
tucién a la que pertenecen. En esta perspectiva, realizaron estudios
sobre diversos temas: entrevistas de trabajo; tests estandarizados como
fenémenos interactivos; técnicas que utilizan los entrevistadores de
los noticieros de televisién para parecer objetivos; interaccién entre
profesores y alumnos; organizacién de la conversacién en las clases, y
éxito y fracaso en las aulas (para la descripcién de algunos de estos
estudios véase Ritzer, 1993: 304-306; también Rodriguez Gémez y otros,
1996: 51). La etnometodologia también ha realizado estudios sobre los
procedimientos de sentido comin en el razonamiento practico em-
pleado por los cientificos, incluso en descubrimientos importantes de
la ciencia en 4reas como las matematicas, la astronomfa y la biologfa,
en los cuales la atencidn se enfoca en el trabajo de los cientificos y en
las conversaciones que sostienen (Ritzer, 1993: 291).

Los etnometoddlogos estin retornando a los temas clasicos de la
sociologia, incluso a autores como Weber y Durkheim (Holstein y
Gubrium, 1994: 268-269). La etnometodologfa ha sido considerada
generalmente como una orientacién microsociolégica, no obstante,
algunos investigadores, como Dorothy Smith, la combinan con el mar-
xismo y el feminismo para desarrollar juegos diferentes de temas clasi-
cos. David Silverman, en su investigacién sobre comunicacién y
practica médica, se centra en el papel del contexto en la interpreta-
cién, con una orientacién hacia la politica social. Gubrium realizé un
estudio de etnograffa comparativa del discurso clinico, en dos progra-
mas de terapia familiar, con una orientacién etnometodolégica amplia.
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La etnometodologfa no pretende ser una teorfa de la estructura
social, por tanto, “si es titil para hacer visible un fenémeno, utilicémos-
la, pero si no es asi no lo hagamos. Con Garfinkel recomendamos que,
si en realidad tratamos de saber qué es o pudiera ser la etnometodologfa,
practiquémosla un poco” (Schwartz y Jacobs, 1984: 287).

Criticas a la etnometodologia

La critica mas reiterada a la etnometodologia plantea que ésta se
centra en asuntos triviales dejando de lado los mas importantes para
la sociedad actual. De hecho, ella se dedica al estudio de fenémenos
elementales de la interaccién y a los microeventos que la hacen posi-
ble, y cuyos participantes dan por sentados. Garfinkel, por ejemplo, ha
dedicado extensos estudios a los mecanismos fisicos y mentales que
permiten hablar de manera inteligible, subir una escalera o abrir una
puerta. Para €l, estas pequefias tareas realizadas constituyen el tejido
conectivo de la vida social. Los etnometodélogos sostienen que sin el
estudio de tal tejido el comportamiento humano es incomprensible.
Para ellos, lo verdaderamente importante son los asuntos de la vida
cotidiana que competen a todos los miembros de la sociedad.

Una segunda critica se refiere a la orientacién micro de la etno-
metodologia, lo que la ha llevado, segtin algunos autores, a limitarse
de manera indebida y a tener un bajo nivel de construccién tedrica,
llegando a ser “conductista y empirista” (Atkinson, 1988, citado por
Ritzer, 1993: 308). Al moverse en esta direccién, se aleja de sus prin-
cipios basicos, como el de reconocer en la gente del comiin capacidad
de reflexi6n. Pero la etnometodologia se construye a partir de la inte-
raccién social, por tanto, la teorfa —categorfas y conceptos— que desa-
rrolle se genera a partir del conjunto mismo de situaciones sociales,
de los fenémenos mismos, mientras otros enfoques de investigacién
social, especialmente los positivistas, parten de categorfas teéricas
preestablecidas.

Para enfrentar estas criticas, autores como Pollner (citado por Ritzer,
1993: 309) sugieren a los etnometodélogos recuperar la rafz sociolégi-
ca para entender las practicas en amplios contextos sociales, la razén
mundana en términos de grandes procesos histéricos. La razén mun-
dana no es simplemente un producto del esfuerzo local de razonado-
res mundanos, también estd configurada por una dindmica a largo
plazoy a gran escala. Te6ricos contemporéneos de la sociologifa, como
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Giddens, incorporaron ideas etnometodolégicas en su teorfa de la in-
tegracién social, y Chua (1977) analizé la relacién entre la etnome-
todologfa y la teorfa marxista.

Boden ha subrayado que la etnometodologia tiene ideas que ofrecer al
problema de la relacién entre estructura y accién. Afirma que los ha-
llazgos de los estudios etnometodolégicos son relevantes no sélo en el
ambito de las microestructuras sino también en el de las macroes-
tructuras. Hay alguna esperanza depositada en que los estudios sobre
instituciones que realizan en la actualidad los etnometodélogos arro-
jen luz sobre las macroestructuras y su relacién con los fenémenos micro

(citado por Ritzer, 1993: 309).
Para Clifford (1998: 388), “la etnometodologia de Garfinkel estd

arraigada en una critica de la teorfa de la accién social de Parsons vy,
por tanto, est4 limitada en la critica que ejerce”. Romper estas ama-
rras implica para los etnometodélogos ampliar la agenda de sus estu-
dios sobre la vida social, e incorporar teorfas contemporaneas que les
permitan abordar la realidad sociohistérica actual. Es éste un gran
reto para la etnometodologfa.

Tlustraciones

Una revisién a la bibliografia especializada sobre esta estrategia
de investigacién nos permite concluir que casi todas las investigacio-
nes realizadas bajo esta perspectiva han sido desarrolladas en paises
como Inglaterra y Estados Unidos. Son numerosos los estudios de cor-
te empirico llevados a cabo con esta estrategia metodolégica: andlisis
institucionales en juzgados y comisarfas, anlisis de conversaciones,
formas de pasear y hablar en pablico, entre otros. Ritzer (1993) y Clifford
(1998) presentan sintesis de investigaciones etnometodolégicas.
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6. Teoria fundada: arte o ciencia

[La teoria fundada incluye] generar teoria y realizar investigacién
social como dos partes de un mismo proceso.
B. Glaser

Antecedentes histdricos

Barney Glaser y Anselm Strauss desarrollaron esta estrategia
metodoldgica cuando ambos trabajaban en la escuela de enfermerfa
de la Universidad de California en San Francisco. La teoria fundada
fue presentada inicialmente en 1967 en su libro The discovery of grounded
theory (El descubrimiento de la teorfa fundada), como una contrapo-
sicién a las teorfas funcionalistas y estructuralistas dominantes en los
afios sesenta. La obra tenfa tres propésitos: el primero, ofrecer la ra-
cionalidad de la teorfa fundada, generada y desarrollada a través de
su interrelacién con los datos recolectados durante la investigacién,
seglin sus autores esta teorfa contribuirfa a cerrar la brecha entre la
teoria y la investigacién empirica; el segundo propésito era sugerir
la l6gica especifica de la teorfa fundada; y el tercero, legitimar la
investigacién cualitativa, ya que en la década de los sesenta este en-
foque tenia baja credibilidad entre los sociélogos porque se conside-
raba inviable una adecuada verificacién (Strauss y Corbin, 1994: 275).

La publicacién del libro simultdneamente en los Estados Unidos e
Inglaterra hizo famosa esta estrategia de investigacién, por lo menos
entre los investigadores sociales inclinados al trabajo cualitativo. En
sus origenes, la teorfa fundada fue usada por sociélogos, en especial
para investigaciones en el 4rea médica, las dos primeras monografias
escritas a partir de esta estrategia fueron acerca de la muerte en los
hospitales. No obstante, no ha sido exclusiva de estos profesionales; la
psicologia, la antropologia, la educacién, el trabajo social y la enfer-
meria, entre otras disciplinas, la utilizan. Sin embargo, tomé casi
dos décadas para que los socilogos estadounidenses, sobre todo aque-
llos dedicados a la investigacién cualitativa, mostraran interés por la
maés explicita y sistem4tica forma de construir teorfa.

Desde la publicacién del texto, los investigadores cualitativos han
debatido si el propésito de los estudios tedricos es desarrollar teorfa o
verificarla, o ambas cosas. Glaser y Strauss se ubican en esta discusién,
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y proponen que los sociélogos cualitativos —aunque no s6lo éstos—-deben
dirigir su atencién al desarrollo o la generacién de teorfas o conceptos
sociales. Plantean que los cientificos sociales han subrayado en exce-
so la puesta a prueba y la verificacién de las teorfas, y han descuidado
la actividad més importante para generar teorfa sociolégica (Taylor y
Bodgan, 1994: 155); su enfoque trata de guiar a los investigadores a
lograr este cometido.

En el contexto colombiano, y quiz4 latinoamericano, la teorfa fun-
dada no ha sido ampliamente difundida. Las obras originales de sus
fundadores no se han traducido al espafiol, y sélo circulan timida-
mente referencias en algunos textos, lo cual conlleva a que su aplica-
cién en investigaciones concretas sea muy restringida.

La teorfa fundada se ubica dentro de los métodos interpretativos
de la realidad social. Al igual que la fenomenologfa, se emplea para
describir el mundo de los actores que son objeto de estudio, en un
tiempo y un espacio determinados. La intencién de Glaser y Strauss
fue construir una estrategia que permitiera analizar los significados
simbélicos de los individuos penetrando en su interioridad, se trata de
“descubrir el significado profundo de la experiencia vivida por los in-
dividuos en términos de sus relaciones con tiempo, espacio e historia
personal” (Stern, 1994: 215).

El marco de referencia de la teorfa fundada est4 relacionado con
el interaccionismo simbélico, ya que el investigador intenta determi-
nar qué significado tienen la forma de vestir, los artefactos, los gestos
y las palabras para los individuos o los grupos sociales, y cémo
interactGan unos con otros. Desde este punto de vista, el investigador
espera construir lo que los participantes ven como realidad social
(Stern, 1994: 215). Los fundadores de la teorfa aceptan la posicién
basica del interactuante simbélico, tal como lo describieron Mead y
Blumer en sus anélisis sobre la vida cotidiana (Ritzer, 1993: 213-262),
y comparten la necesidad de obtener acceso a la vida de los indivi-
duos, con el fin de hacer sociologfa. Strauss (1987) describe el
interaccionismo simbdlico como una teoria de la conducta humanay
de la vida grupal. El ser humano interacttia con los fenémenos que
suceden en su mundo, y al interactuar da lugar a un proceso. Por
tanto, la conducta humana es resultado de un amplio proceso
interpretativo en el cual las personas, solas o colectivamente, van
definiendo y guiando sus acciones frente a los eventos y situaciones
que enfrentan (Strauss y Corbin, 1990).
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Desde la perspectiva del interaccionismo simbélico, la teorfa fun-
dada enfatiza en los procesos de interaccién de las personas frente a
los acontecimientos. Con el fin de captar el proceso analiticamente,
el investigador ha de tomar el punto de vista de los participantes,
comprender la interaccién y dar cuenta de los cambios que el proceso
experimenta en el transcurso del tiempo (Strauss, 1987). Asi, la estra-
tegia busca generar una teorfa que explique un proceso psicosocial,
que surge ante un evento o fenémeno de la realidad.

Los creadores de la teoria fundada también aceptan los puntos de
vista de Max Weber acerca de que la sociologia no debe ser tan s6lo
una rica descripcién de otras personas sino que, més bien, deberia
dirigirse hacia teorias abstractas que expliquen la accién social
(Schwartz y Jacobs, 1984: 49).

En investigacién cualitativa, se aconseja al investigador preparar-
se para ingresar al escenario mediante la revisién de literatura sobre
el tema que va a trabajar y sobre los actores sociales con quienes va a
interactuar. De esta forma, el investigador llega al escenario con con-
ceptos, problemas formulados y presupuestos o lineas de investigacién
obtenidos de otros investigadores. En estas circunstancias, la literatu-
ra sociolégica y las ideas que el investigador se forme acerca del grupo
de personas pueden ser un impedimento para enfrentar el anélisis de
la realidad tal como es construida por los diversos actores sociales.
Para salirle al paso a esta limitante, un procedimiento que recomien-
dan algunos investigadores cualitativos es reducir al minimo las con-
cepciones previas, no familiarizarse con la literatura en forma
anticipada, y realizar tan s6lo observaciones y conversaciones infor-
males con los sujetos de investigacién antes de entrar propiamente en
el escenario. Las notas de campo deben ser literales, evitando, en esta
etapa, las interpretaciones y las teorfas. Desde luego, esto implica que
los prejuicios estan implicitos al guiar las observaciones.

La teorfa fundada no se ubica en ninguna de estas dos alternativas,
adopta en cambio, el procedimiento de “acercarse para conocer al ex-
trafio”. En términos sociolégicos esto equivale a utilizar los prejuicios
como “conceptos sensibilizadores” en la forma en que Blumer los deli-
ned. Los prejuicios nos proporcionan las cosas que se deben hacer y
preguntar de inmediato. Por otra parte, no son orientaciones firmes de
investigacién. Se utilizan con el fin de ser abandonados, y se recurre a
ellos sélo para encontrar aspectos de las vidas de los otros que confir-
men, nieguen o hagan trascender dichos prejuicios (Schwartz y Jacobs,

1994: 51).
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Los estudios llevados a cabo con la teorfa fundada tienen similitu-
des con los realizados mediante otras estrategias investigativas de cor-
te cualitativo, y al igual que ellas pueden utilizar datos cuantitativos
y combinar técnicas de andlisis cualitativo y cuantitativo. Las fuentes
de informacién son las mismas: entrevistas, observacién de campo,
documentos de todo tipo (diarios, cartas, autobiografias, periédicos y
otros medios visuales). Igualmente, comparten la insistencia en que
la funcién del trabajo investigativo es interpretar, que esta interpreta-
cién debe incluir las voces y perspectivas de las personas objeto de
estudio, y que el investigador acepta la responsabilidad de este papel
analitico sobre lo que ha escuchado, observado y leido.

En la teorfa fundada el desarrollo del proceso investigativo no es
lineal. La dindmica del trabajo es tanto metédica como recursiva (mi-
tad arte, mitad ciencia), porque el investigador ha de categorizar
sistematicamente los datos y limitar la teorizacién, hasta que los pa-
trones en ellos emerjan de la operacién de categorizacién. Este méto-
do requiere la recoleccién de datos, la categorizacién abierta, la
elaboracién de memos analiticos que interpreten los datos obtenidos,
la identificacién de una(s) categoria(s) nticleo, el ordenamiento de
los memos analiticos y la escritura de la teorfa.

El énfasis en el desarrollo de la teorfa es la principal diferencia
entre la teorfa fundada y otras perspectivas de investigacién cualitati-
va. Cuando los investigadores utilizan los procedimientos de la prime-
ra alcanzan varios niveles de teoria e, independientemente del nivel
logrado, ésta se construye dentro del estilo de permanente interrelacién
entre la informacién que se recoge y el analisis tedrico, y con el impe-
rativo de verificar las hipStesis que vayan emergiendo. Este proceso se
lleva a cabo durante el desarrollo del proyecto de investigacién, y
contrasta con la presuncién de que sélo es posible verificar en enfo-
ques cuantitativos de investigacion, o una vez se haya recogido toda
la informacién.

Con lamodalidad etnogréfica existen también diferencias y simili-
tudes. Si bien ambas estrategias —etnografia y teorfa fundada— utilizan
como herramientas basicas la observacién participante y la entrevista,
la etnografia se acerca al trabajo de campo “armada” con unas teorfas
desarrolladas por generaciones de antropdlogos, por lo tanto, centra
su atencién en la cultura desde una perspectiva teérica particular, es
por eso que la atencién del etnégrafo es focalizada antes de entrar al
campo. En cambio, los investigadores que trabajan con teorfa fundada
se acercan a los escenarios sin una teorfa preelaborada; la observacién
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y las preguntas son guiadas por hipétesis surgidas en el campo a partir
de los datos mismos; la teorfa se genera y desarrolla a través del
interjuego entre los datos recolectados y su anlisis y conceptualizacién.

Conceptualizacién

Quienes se preguntan si la sociologfa cualitativa es una forma de
arte o de ciencia, encuentran en la teorfa fundada una respuesta con-
creta y sistemdtica a esta cuestién. Hacer investigaciones con la es-
trategia de la teorfa fundada requiere combinar la imaginacién, la
creatividad, la intuicién y el sentido comitn con la rigurosidad,
la sistematicidad y la aplicacién cuidadosa de principios y procedi-
mientos para el analisis, la conceptualizacién, la verificacién v la ge-
neracién de teorfa.

La teorfa fundada se concibe como una estrategia metodolégica
para desarrollar teorfas, conceptos, hipétesis y proposiciones con base
en datos que son recogidos y analizados en forma sistemética; se parte
d}rectamente de ellos y no de supuestos a priori, ni de otras investiga-
ciones o0 marcos tedricos existentes. La caracteristica central de esta
estrategia es el método general de anélisis comparativo constante entre
los datos y la teorfa que va emergiendo. La construccién teérica hace
parte del proceso investigativo mediante la relacién permanente en-
tre recoleccién y andlisis de informacién. En este sentido, en la teorfa
fundada se reconoce una metodologfa general, una forma de pensar y
emitir conceptos acerca de los datos, y ha sido disefiada para guiar a
los investigadores en la produccién de teoria densa, esto es, que im-
plica miiltiples relaciones conceptuales. Estas relaciones, vistas como
proposiciones, se presentan en forma de discurso, en un escrito
contextualizado, descriptivo y conceptual.

A los investigadores de la teorfa fundada les interesa descubrir y
delinear patrones de accién e interaccién entre la gran variedad de
tipos de unidades sociales, eso significa conceptualizacién teérica; no
buscan crear teorfa acerca de los actores sociales en cuanto tales, sino
que estan interesados en descubrir un proceso, aunque no necesaria-
mente en términos de fases 0 momentos sino de las variaciones recfpro-
cas en los modelos de accién/interaccién, y de la relacién que tienen
con los cambios en las condiciones internas y externas del proceso
mismo.

Al emplear la teorfa fundada el propésito primario es generar modelos
explicativos de la conducta humana que se encuentren apoyados en
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los datos. La recoleccién de la informacién y su andlisis tienen lugar en
forma simultdnea. La generacién de la teorfa se basa en los anélisis
comparativos entre o a partir de grupos al interior de un 4rea sustantiva,
mediante el uso de métodos de investigacién de campo para la captura
de datos. A través de la teorfa fundada, el investigador trata de identi-
ficar patrones y relaciones entre estos patrones (Glaser, 1978 y 1992,
citado por Sandoval, 1997: 53).

Orientaciones metodolégicas

Las muiltiples perspectivas de los actores sociales

La metodologia de la teorfa fundada incorpora la idea, que com-
parte con algunas estrategias de investigacién, acerca del estatus como
seres humanos que tienen los actores que se estudian. Ellos son porta-
dores de perspectivas e interpretaciones de si mismos y sus acciones
sociales, y al investigador le corresponde aprender todo lo que pueda
acerca de aquéllas; es més, la teorfa fundada le exige que las incorpo-
re en sus propias interpretaciones.

El procedimiento metodolégico de la teorfa fundada avanza en
esta direccién, al poner su atencién, por ejemplo, en los “conceptos
en vivo”, que reflejan la interioridad de los actores sociales y que
fuerzan al investigador a cuestionar y revisar continuamente sus in-
terpretaciones. El argumento mas importante de esta metodologia es
que debe reflexionarse de manera sistematica la multiplicidad de pers-
pectivas durante la investigacién, porque ello contribuye a la cons-
truccién de teorfa incorporando concepciones no visibles, al tiempo
que previene ser coaptado por aquéllas, es decir, que el investigador
se deje influenciar por los actores sociales a tal punto que se “desdibuje”
su papel como analista y “creador” de teorfa. Quizé no todas las pers-
pectivas de los actores puedan ser descubiertas o requieran ser inclui-
das en el estudio, pero el investigador tendri en cuenta las concepciones
maés significativas, que interpretard conceptualmente, y que se incor-
porarén tarde o temprano en la teorfa emergente. Elaborar una codi-
ficacién que incluya la comparacién constante, el cuestionamiento y
el muestreo tedricos, el desarrollo conceptual y sus relaciones, previe-
ne al investigador de aceptar en sus propios términos las voces de los
actores, y de alguna manera lo presiona para que su propia voz sea
cuestionada y tenga el caricter de provisional.

En la teorfa fundada se formulan los conceptos y analiticamente
se desarrollan; se ubican las relaciones conceptuales, pero se hace
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énfasis en que en ellas confluye la multiplicidad de perspectivas de
los actores sociales involucrados. La teorfa fundada conecta esta mul-
tiplicidad con los procesos de accién/interaccién que, a su turno, se
relacionan con condiciones y consecuencias especificas. Para la teo-
ria fundada los investigadores sociales tienen responsabilidades no
s6lo frente al desarrollo de conocimiento y de su profesién, sino tam-
bién frente a los actores sociales que estudian. Como sujetos, tienen
derecho a respuestas acerca de lo que el investigador ha aprendido,
que se compartan los hallazgos con ellos y con otros, es decir, devol-
verles la voz, y una explicacién clara de por qué se les ha interpretado

de esa manera (Strauss y Corbin, 1994: 281).

Eleccién del tépico a investigar

El punto de partida para la eleccién del tépico a investigar ya
indica un deslinde desde el punto de vista metodolégico. La preocu-
pacién, desde la teorfa fundada, se centra en lo que se denomina un
drea sustantiva particular, como podria ser el trabajo, la delincuencia
juvenil, la educacién médica o la salud mental. Sin embargo, se reco-
noce que la teorfa sustantiva es un eslabén estratégico en la formula-
cién y generacién de teorfa formal o general, entendida ésta como la
que se refiere a dreas conceptuales de indagacién —estigmas, organiza-
ciones formales, socializacién, desviacién—. La teorfa fundada sefiala
que aunque la teorfa formal pueda ser generada directamente a partir
de los datos, es mas deseable, y por lo general necesario, construirla
desde una teorfa sustantiva (Sandoval, 1997: 53), de manera que por
medio del estudio de diferentes 4reas sustanciales el investigador pueda
ampliar tal teorfa y convertirla en formal. Glaser y Strauss ( 1967),
mediante una investigacién sobre la forma como los profesionales pres-
tan servicios a sus clientes basados en el valor social de éstos, ilustran
cémo la teorfa fundada puede dar lugar a una teorfa de un nivel supe-
riot. Con este fin establecieron una relacién entre la estimacién social
de los pacientes moribundos y el cuidado que se les brinda.

Procedimiento metodolégico

Glaser y Strauss (1967) proponen dos procedimientos para desa-
rrollar la teorfa fundada: el método de comparacién constante y el
muestreo tedrico, que constituyen los aportes metodolégicos basicos
de la teorfa fundada a la investigacién social.
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Método de comparacién constante

El método de comparacién constante se ocupa de generar teoria
respecto de las cuestiones que se investigan (categorfas conceptuales
y sus propiedades, entendidas como aspectos significativos de las ca-
tegorias, y las hipStesis). Este método tiene diferencias y similitudes
con el denominado de induccién analitica (IA), un procedimiento de
anélisis de informacién para verificar teorfa y proposiciones basado en
datos cualitativos, cuya finalidad es identificar proposiciones univer-
sales y leyes causales. Al dirigir la atencién sobre los casos negativos
(aquellos que se salen de los patrones identificados), la IA obliga al
investigador a refinar y matizar las teorfas y proposiciones, y le ayuda a
plantear la generalizacién de los resultados. Si los investigadores lo-
gran demostrar que la teorfa se ha verificado a partir del examen de
una amplia gama de casos referidos a un tema o problema, y dan cuenta
sistematica de los casos negativos encontrados, estaran en condicio-
nes de demostrar la naturaleza general de sus hallazgos.

LalA esta disefiada para el test provisional de teorfas y proposicio-
nes, e intenta verificar la universalidad y la prueba de causas sugeridas
u otras propiedades; en ella, las propiedades o categorias tedricas son
causas. Por su parte, el método de comparacién constante se basa en
la saturacién de la informacién, su objetivo no es tanto la verificacién
de teorfa como si su generacién y se considera mas aplicable a cualquier
tipo de informacién cualitativa dentro de un mismo estudio, de ahi
que se le atribuya una comparacién analitica de mayor alcance que la
correspondiente a la IA. En la teorfa fundada las categorias se conci-
ben como condiciones, consecuencias, dimensiones, tipos 0 procesos.

Las diferencias fundamentales entre la induccién analitica y el
método de comparacién constante de la teorfa fundada estén plan-
teadas claramente y sintetizadas en el texto de Glaser y Strauss (1967:
102-104), quienes a pesar de estas diferencias, juzgan ambos métodos
como complementarios.

El procedimiento analitico que sigue la teorfa fundada para el
anélisis de informacién y la generacién de teorfa, mediante el método
de comparacién constante, se explica ast: el investigador simultdnea-
mente codifica y analiza datos, a través de la comparacién continua
de sus incidentes especificos para desarrollar conceptos; esos concep-
tos los refina, identifica sus propiedades, explora sus interrelaciones y
los integra en una teoria coherente.

Este método parte de una interrogacién sistematica, por medio
de preguntas generativas que relacionan los conceptos, el muestreo
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tedrico, y los procedimientos de categorizacién y codificacién; y de un
seguimiento a algunos de los principios propuestos, para lograr un de-
sarrollo conceptual sélido que vaya mé4s alld de la descripcién.

Para el logro de este propésito, Strauss y Corbin diagramaron una
“matriz condicional” (véase la figura 6.1) que hace posible especificar
las condiciones y consecuencias en cada nivel de la escala, la cual va
de lo macro a lo micro y permite ir integrando dentro de ella los resul-
tados de la teorfa. Las condiciones que incluyen los niveles van desde
lo internacional pasando por lo nacional, lo comunitario, organizacional
e institucional, suborganizacional y subinstitucional, grupal, indivi-
dualy colectivo, hasta la accién perteneciente al fenémeno. Esta matriz
puede visualizarse como

[...] un conjunto de circulos, uno dentro del otro, cada nivel correspon-
de a diversos aspectos del mundo. En los anillos se colocan aquellos
rasgos condicionantes mas distantes a la accién o la interaccién; mien-
tras que en los anillos ms internos se sitGan aquellos rasgos cataloga-
dos como més cercanos a la secuencia de accién o interaccién [...]. El
investigador requiere llenar los rasgos condicionantes especificos para
cada nivel que pertenece al area de investigacién seleccionada (Strauss

y Corbin, 1990: 161).

el Internaciona,
el Naciona/

Wiv

Fuente: tomado de Strauss, A. y J. Corbin, Basics of Qualitative Research. Grounded
Theory Procedures and Techniques, Londres, Sage Publications, 1990, p. 163.-

Figura 6.1 Matriz condicional de la teorfa fundada
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Aunque la generacién de teorfa es un proceso creciente en espi-
ral, en el sentido de que cada fase 0 momento se transforma posterior-
mente en la siguiente, las fases previas siguen operando en forma
simultdnea a lo largo del analisis, y cada una provee un desarrollo
continuo para la fase sucesiva hasta que el analisis finalice. Original-
mente, los “momentos” del analisis cualitativo (descriptivo, analitico
e interpretativo), planteados para el método de comparacién cons-
tante, fueron descritos por Glaser y Strauss (1967: 105-113) quienes
distinguen los siguientes “procesos”: comparacién de incidentes apli-
cables a cada categoria, integracién de categorias y sus propiedades,
delimitacion de la teorfa y escritura de la misma. Los momentos se
sintetizan en la figura 6.2, en tanto los segundos se desarrollan en los
pérrafos siguientes.

DESCRIPTIVO ANALITICO INTERPRETATIVO
Predominio de Ja Predominio de la
Predominio de la induccion: deduccion: verificacion:
Desarrollo analitico en delinear posibles comprobacién de
— relacion intima con el dato. implicaciones en las hipdtesis y sus
Formulacion de hipotesis y hipdtesis. implicaciones en la
prueba de las mismas Revision de literatura. practica.
» Codificacion selectiva:
. Codificacion abierta: . Codificacién axial. Seleccionar la categoria
uso de cadigos. Se conectan las categorias central, relacionarla con
+ “Conceplos en vivo" y se clasifican segtn el otras categprlas y validar
(términos usados por los contexto, las condiciones, estas relaciones.
participantes). estrategias y . Fom}ulaclén tedrica.
+ “Sustantivos” (nombres consecuencias. + Escritura de la teoria.

asignados por el investigador)

Comparacion de incidentes
aplicables a cada categoria y
construccion individual de
categorias

LAS CATEGORIAS EMERGENTES SE VALIDAN CON LOS DATOS

Figura 6.2 Momentos del anélisis en teorfa fundada

El desarrollo de estas fases implica poner a prueba una serie de
operaciones analiticas y una dindmica del procedimiento que se des-
criben a continuacién.

Comparacion de incidentes aplicables a cada categoria. Para pasar de
los datos en bruto a la categorizacién inicial, se compara la informacién
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obtenida y trata de darsele una denominacién comiin (un cédigo abs-
tracto o conceptual) a un conjunto de fragmentos de entrevista o de
observacién que compartan una misma idea. Este tipo de codificacién
inicial se denomina codificacién abierta, en el sentido de que abre
la indagacién.

Cualquier interpretacién en este momento es provisional [...] el analis-
ta experimentado aprende a permanecer abierto como la codificacién
misma [que] estd enraizada tanto en los datos sobre el papel como en los
datos de la experiencia, incluido el conocimiento de la literatura técni-
ca que el analista trae a la indagacién. Este enraizamiento en ambas
fuentes de datos previene a los investigadores de una excesiva inmer-
si6n en los materiales (documentos, notas de campo, entrevistas, etc.)
y les lleva a pensar en términos de conceptos y sus relaciones [...]. El
distanciamiento conceptual debe ocurrir para desarrollar entendimiento
tedrico y teorfas acerca de los fenémenos reflejados en los materiales.
La codificacién abierta rapidamente fuerza al analista a fracturar, a rom-
per los datos analiticamente, y conduce directamente a la excitacién y
al inevitable beneficio de la conceptualizacién enraizada (Strauss, 1987,

citado por Valles, 1997: 349).

La codificacién abierta estimula el descubrimiento de catego-
rias, sus propiedades y dimensiones mediante la comparacién cons-
tante, el muestreo tedrico y la escritura de notas de anélisis e
interpretacion, para registrar las ideas que van surgiendo durante
la codificacién.

En este primer nivel de codificacién abierta, las transcripciones
de las entrevistas, las observaciones de campo y, en general, todos los
datos obtenidos se analizan linea por linea y parrafo por parrafo para
llegar a descubrir categorias que permitan agrupar por temas el con-
junto de la informacién consignada. A cada categoria se le asigna un
nombre o c6digo que la describa y permita distinguirla de las demas,
el cual se ubicar4 en la margen derecha del parrafo o linea correspon-
diente. Si la informacién se ha registrado en fichas de contenido,
éstas tienen un espacio destinado especialmente para la escritura de
los c6digos (palabras claves). Los programas de computador, si se cuenta
con ellos, harén el trabajo de recuperar la informacién por categorias;
si se usan fichas manuales, el trabajo se realiza por el sistema de tarje-
tas de indizacién coordinada.

Es necesario asegurar el mayor grado posible de proximidad entre
el registro de los hechos, las palabras y expresiones de los participantes,
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las caracteristicas de los fenémenos y los documentos (o fuentes se-
cundarias) trabajados. La codificacién abierta se da por concluida
cuando se logra identificar la categorfa central o nuclear. De esta
manera, los segmentos de la informacién quedaran vinculados entre
st mediante el sistema de categorifas generado. Como esta codifica-
cién se basa en los hechos, los sesgos del analista tienen limites per-
ceptibles y confrontables.

En esta fase, a partir de una categoria dada, el analista trata de
pensar en una gama completa de propiedades de la categorfa: con-
diciones bajo las que varfa, interacciones de los actores, sus estrate -
gias y tacticas, y principales consecuencias. El conjunto de estos
cuatro elementos —condiciones, interacciones, estrategias/tacticas
y consecuencias— es denominado por Strauss “paradigma de la codi-
ficacién”, y en relacion con ellos se define una nueva modalidad de
codificacién, la axial, que consiste en el an4lisis intenso que se hace
alrededor de una categoria cada vez, en términos de los elementos
del paradigma (Strauss, 1987, citado por Valles, 1987: 350). Este
procedimiento acabard develando las relaciones entre una catego-
ria y otra y sus subcategorias. La codificacién axial permite conden-
sar todos los c6digos descriptivos, asegurando que los conceptos
permanezcan inmodificables —a menos que resulten irrelevantes para
el anilisis y la interpretacién de nuevos datos que se incorporen al
proceso de investigacién mediante el muestreo teérico—. Las bases
de la codificacién se revisan continuamente para asegurar su vali-
dez y confiabilidad. El objetivo es identificar las relaciones entre las
dimensiones de las propiedades de las categorfas. La categorizacién
se mueve hacia niveles mas altos de abstraccién y, de esta forma, se
avanza a la siguiente fase.

Integracién de categorias y propiedades. La integracién se entien-
de como la organizacién (o articulacién) siempre creciente de los
elementos de la teorfa. Los elementos basicos de una teorfa, sea
sustantiva o formal, son: las categorias, las propiedades de las cate-
gorfas y las hip6tesis. Glaser y Strauss (1967: 429) ejemplifican cada
uno de estos elementos mediante la distincién de los dos tipos de
teorfas (sustantiva y formal) hacia los que se encauza su teorfa fun-
dada. Una ejemplificacién teérica de la teorfa fundada se presenta

en la tabla 6.1.
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ELEMENTOS DE
LA TEORIA

Tipo de teoria

Sustantiva

Formal

Categoria

Pérdida social de
pacientes moribundos

Valor social de la gente

Propiedades de las

categorias

Calculo de la pérdida
social de acuerdo con las
caracteristicas aprendidas

Célculo del valor social
de las personas segun las
caracteristicas aprendidas

y aparentes de la gente |y aparentes

Cuanto mayor sea la
pérdida social de un
Hipétesis paciente terminal:

Cuanto mayor sea el
valor social de una
persona, menor retraso
(1) Mejor su atencion experimentara en recibir
(2) Mayor desarrollo los servicios de los

de raciocinios por los expertos

enfermeros para
justificar su muerte

Fuente: Adaptado de Glaser y Strauss (1967, 42). La ilustracién esta tomada de la
investigacién de los mismos autores: “La pérdida social de los pacientes moribun-
dos”, American Journal of Nursing, 64, jun. 1964, pp. 119-122.

Tabla 6.1 Ejemplificacién tedrica de la teorfa fundada

Las interrelaciones entre categorias se diagraman trazando ma-
pas. Una forma de interrelacién la constituyen los mapas conceptua-
les o la construccién de tipologias, para lo cual el analista identifica
dos variables o conceptos emergentes que parezcan contribuir a la
variabilidad del fenémeno que se estudia. Usando una matriz de 2 X2
se exploran los efectos de la presencia o ausencia de cada variable en
las cuatro combinaciones. Estos diagramas o modelos de procesos son
ttiles para ilustrar las relaciones de varios conceptos, o su proceso de
movilidad a través de varios momentos de la investigacién (a la ma-
nera de diagramas comparativos, por momentos o por temas).

La integracién de las categorias y sus propiedades pasa por el ter-
cer elemento de una teorfa: las hipétesis, definidas como respuestas
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provisionales acerca de las relaciones entre categorias conceptuales.
La comparacién constante de diferencias y similitudes entre grupos,
contextos y situaciones no solo genera categorfas sino que devela re-
laciones entre ellas, que son verificadas durante la investigacién. Este
proceso de densificacién creciente, que se hace patente por la multi-
plicidad de categorias, propiedades e hipétesis que van surgiendo, es
explicado asi: “Al principio nuestras hipétesis pueden parecer inco-
nexas, pero conforme emergen las categorfas y propiedades, se desa-
rrollan en abstraccién, y comienzan a conectarse, la acumulacién de
interrelaciones forma un armazén tedrico central integrado —el ni-
cleo de la teorfa emergente” (Glaser y Strauss, 1967: 40).

Delimitacion de la teoria. La delimitacién de la teorfa conjuga ope-
raciones analiticas de codificacién abierta y desarrollo de categorias
conceptuales —codificacién axial y registro de notas tedricas— en los
primeros momentos, con operaciones analiticas de integracién y deli-
mitacién tedrica en los momentos siguientes.

Una vez identificados los conceptos que muestran alguna conexién se
revisa la literatura sobre el tema para ayudar a generar otras preguntas y
problemas de investigacién. Es un proceso ciclico y continuo en el cual
algunos conceptos aparecen como mas prominentes que otros. Las co-
nexiones entre las categorias comienzan a aflorar con ciertos patrones
y nexos que se identifican. Algunas propiedades basicas se inician con
la definicién dentro de ellas mismas como ciertas diferencias entre
incidentes que crean limites y relaciones entre las categorfas que se han
clarificado (Sandoval, 1997: 58).

La delimitacién tedrica viene exigida por la misma definicién de
teorfa, con dos rasgos definitorios: el criterio de parsimonia (o econo-
mia cientifica), esto es, maximizar la explicacién y comprensién de un
fenémeno con el minimo de conceptos y formulaciones; y el criterio
de alcance, que presiona por ampliar el campo de aplicacién de la
teorfa sin desligarse de la base empirica de partida.

El criterio de parsimonia se hace operativo —en el método de com-
paracién constante— mediante la bisqueda deliberada y sistematica
de categorias centrales a través de la codificacién selectiva. En la
base de estas operaciones se encuentra —ademads de la omnipresente
comparacién constante— un proceso de reduccién de categorfas: por
descarte, por fusién o por transformacién en otras categorias supe-
riores. Como resultado, la teorfa se focaliza y se integra progresiva-
mente, y de esta manera cumple con el criterio de parsimonia. El
criterio de alcance se manifiesta en el anélisis de las posibilidades
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de generalizacién de la teorfa sustantiva al nivel de mayor abstrac-
cién de la teorfa formal.

El analista tiene que enfrentar la tarea de la sintesis terica, por
eso busca alcanzar la saturacién del contenido, en el cual solamente
unos pocos incidentes nuevos podrén adicionarse a las categorfas, que
mostrardn una nueva dimensién del problema. Los cédigos produci-
ran una informacién que no es nueva, y todas las variables ser4n con-
sideradas para darle al investigador la certeza de exhaustividad. La
saturacion se da cuando no hay nueva informacién identificada que
pueda indicar la emergencia de nuevas categorfas, o que sefiale la
necesidad de expandir los cédigos ya existentes (Sandoval, 1997: 58)

Escritura de la teoria. En la fase de escritura de la teorfa sustantiva
o formal “el analista posee informacién codificada, una serie de ano-
taciones (memos) y una teorfa. Las reflexiones en sus anotaciones
proporcionan el contenido que se esconde tras las categorfas, las cua-
les se convierten en los temas principales de la teorfa presentada pos-
teriormente en articulos o libros” (Glaser y Strauss, 1967: 113).

El procedimiento de descubrir teoria a partir de los datos es sinte-
tizado por Burgess y Bryman (1994: 4 ) ast:

Después de recopilar algunos datos y de haber reflexionado en relacién
con un asunto de interés general, el investigador genera “categorias”
que corresponden a los datos. Luego se emprende una investigacién
adicional hasta que las categorfas estén “saturadas”, es decir, hasta que
el investigador se sienta seguro de su significado e importancia. El in-
vestigador intenta luego formular expresiones més generales (y posi-
blemente mas abstractas) de estas categorias que estardn entonces en
capacidad de abarcar una gama m4s amplia de objetos. Esta etapa puede
impulsar al investigador hacia la reflexién teérica adicional, y en parti-
cular, a estas alturas, la preocupacién del investigador gira en torno a las
interconexiones existentes entre las categorfas involucradas y su gene-
ralidad. Tendrén que formularse hipétesis sobre los vinculos entre ca-
tegorfas y verificarse sobre el terreno. Luego se examina la relacién con
otros esquemas tedricos, y a medida que se llevan a cabo revisiones
adicionales de hipétesis, como resultado tanto de la recopilacién de
datos como de la reflexién teérica, la teoria que surja se somete a prueba
una vez més sobre el terreno.

Este procedimiento sistematico, riguroso y continuo durante todo
el proceso investigativo, hace del método de comparacién constante
una alternativa metodolégica importante cuando se trata de relacio-
nar los datos con la teorfa y con la conceptualizacién, mediante la
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codificacién, la categorizacidn, la clasificacién, el anilisis y la re-
flexién sobre ellos.

Muestreo tedrico

En la investigacién cuantitativa la muestra (objetos, escenarios y
personas) se selecciona por su representatividad, basada en criterios
estadisticos, frente a un grupo mayor. En la estrategia teorfa fundada
se selecciona de forma diferente lo que se debe observar y preguntar.
Se codifica una primera aproximacién al escenario y a las personas,
para proporcionar, en forma semiabstracta, una prueba inicial de “lo
que sucede”. Esta estructura analitica previa (en construccién) se
utiliza para seleccionar observaciones que se dirijan hacia aquellas
cosas que todavia no han sido observadas y que puedan aclarar o
confirmar el suceso, para resolver anomalias y contradicciones en el
esquema de codificacién, o completarlo. De esta forma, simultédnea-
mente con la recoleccién de la informacién, se construye un plan
flexible y continuo de codificacién, que se va ajustando de acuerdo
con las necesidades que muestre el desarrollo del trabajo. La creacién
de cédigos y la observacién funcionan juntas y cada una de ellas am-
plia la otra. En este proceso de retroalimentacién permanente, cumple
un papel fundamental el método de la comparacién constante.

Si se tiene, por ejemplo, una buena comprensién descriptiva del
proceso de “convertirse en un drogadicto”, obtenida de la observa-
cién en una comunidad terapéutica, se deben observar otras y traba-
jar en ellas. Al comparar grupos diferentes que pasan por la misma
situacion de tratamientos, de concepciones e imaginarios sociales so-
bre la drogadiccién, y de patrones de relaciones familia-drogadicto,
se pueden construir ideas acerca de dénde se tiene razén y dénde se
estd equivocado respecto de las uniformidades estructurales; las dife-
rencias y similitudes se hacen evidentes. Con este método se verifican
los patrones recurrentes y se identifican los casos divergentes, bus-
cando individuos con caracteristicas particulares y diferentes dentro
del mismo mundo social. “El hacer comparaciones entre grupos ente-

ros tiene ventajas sobre el analisis del caso divergente, ya que ofrece-

un mejor acceso a las diferencias y similitudes estructurales” (Schwartz
yJacobs, 1994: 54).

Este proceso, denominado muestreo tedrico, que consiste en reali-
zar simultdneamente el analisis y la recoleccién de informacién, le
permite al investigador seleccionar nuevos casos de estudio para
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ayudar a refinar o expandir los conceptos y teorfas desarrollados. Esto
indica que la muestra no esté predeterminada, sino que el muestreo
se va haciendo de acuerdo con las necesidades que evidencie la teo-
ria emergente.

El muestreo teérico es, entonces, el proceso de recoleccién de
datos que permite la generacién de teorfa a través de estadios sucesi-
vos, determinados por cambios en los criterios para seleccionar los
informantes de acuerdo con los aprendizajes que se hubiesen podido
derivar de las fuentes de datos previas. Los participantes se seleccio-
nan a partir de estos hallazgos més que a partir de un disefio previo.

Caracteristicas teérico-metodolégicas. Glaser y Strauss, al exponer
los detalles de la teorfa fundada, dejan percibir dos ideas principales
presentes en su enfoque metodolégico y de construccién tedrica: la
retroalimentacién constante y la obtencién de un alto nivel de abs-
traccién. De acuerdo con la primera idea, al realizar la investigacién
los diversos niveles de anélisis pueden afectarse mutuamente y confir-
marse en el transcurso del tiempo. Schwartz y Jacobs (1987: 56) se
plantean la siguiente pregunta: “dado que la observacién, la recolec-
cién de datos, la construccién de la teorfa y la prueba de la misma no
son operaciones separadas que se hagan por etapas, {cémo se sabe en
qué forma se debe detener el proceso de retroalimentacién estableci-
do en la teorfa fundada?”. Lo que Glaser y Strauss responden es més
una prediccién que una respuesta. Se espera que se llegara a un pun-
to en el cual el proceso se hara repetitivo, monétono y redundante, y
no emergerd nada nuevo, esta claro que éste constituye un buen lu-
gar para detenerse. No obstante, existe un peligro: a menudo se pre-
senta un primer nivel de redundancia en el que, al parecer, se tiene
bastante bien figurado “qué es lo que sucede”. Sin embargo, después
de un periodo, tal vez de meses, pueden darse rupturas en donde las
observaciones decisivas arrojan una luz diferente sobre lo que ante-
riormente se habfa observado.

De acuerdo con la segunda idea, la teorfa fundada est4 disefiada
de tal manera que, practicamente, obliga a lograr niveles de abstrac-
cién cada vez mas altos en la comprensién de la situacién de campo.
En sintesis, el proceso planteado por Glaser y Strauss es el siguiente:
se realizan observaciones de campo sobre la temética de estudio; las
observaciones se codifican sistematicamente; se escriben memos ana-
liticos referidos a la codificacién; se disefia un catdlogo que organiza
por temas las categorias descriptivas construidas a partir de los datos,
y se estructura un sistema integrado de las categorias. De esta forma,
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progresivamente y por necesidad, se asciende en la escala de
abstraccién.

Fuentes vy técnicas de recoleccién de informacién. De la extensa gama
de fuentes y técnicas de recoleccién de informacién que utiliza la
investigacién cualitativa la teorfa fundada privilegia, entre las fuen-
tes primarias, las entrevistas en sus diversas modalidades y la observa-
cién de campo. Acude a técnicas interactivas grupales, como grupos
focales, de discusién y talleres, entre otras. De las fuentes secundarias
consulta toda clase de documentos escritos y materiales visuales y
audiovisuales. [gualmente, puede combinar datos cualitativos con
cuantitativos cuando las condiciones y la intencionalidad de su tra-
bajo lo requieran.

Registro, sistematizacion y archivo. En investigacién cualitativa, y
en particular en la estrategia teorfa fundada, se planteg una yuxtapo-
sicién entre los diferentes momentos del proceso investigativo; el an4-
lisis, como se ha descrito anteriormente, acompaia la investigacg?n
de principio a fin. El proceso permanente de registro de inf(.njmaq/on
es de suma importancia porque aporta para el anélisis la codificacién,
los comentarios, las reflexiones y preguntas. Por tanto, los apuntes
analiticos y los memorandos son elementos significativos para ayudar
en la comprensién de los fenémenos o problemas que se estdn estu-
diando. ‘

Los datos que se derivan de las técnicas de recoleccién de infor-
macién utilizadas por la teorfa fundada se registran en las notas de
campo o en grabaciones magnetofénicas o de video, que luego se
transcriben usando fichas de contenido manuales o programas de com-
putador como Ethnograph o Nudisto y el Atlas/ti. Todos los conceptos
relevantes se identifican con cédigos, que se asignan a cada trozo o
fragmento de datos. El registro de reflexiones sobre el anélisis y la
interpretacion se hace categoria por categoria, mediante los memos
analiticos y los diarios de campo, ampliamente usados por los investi-
gadores de la teorfa fundada. o

Otra forma de registro que incluye niveles de anilisis e interpre-
tacién es la elaboracién de diagramas integradores que, a la manera
de mapas conceptuales, relacionan categorias y establecen jerarqufas
entre ellas (categorfas centrales o nucleares y derivadas). Los diagramas
visualizan la sintesis de las relaciones entre c6digos, categorias y con-
ceptos, y funcionan a manera de hip6tesis en la medic:lg en que los
hallazgos tedricos —teorfa emergente— plantean su revisién y ajuste
permanentes.
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El proceso de registro va unido al de sistematizacién y anélisis de
los datos. Mientras se desarrolla el sistema de codificacién, se toman
apuntes que describen las propiedades analiticas del c6digo en desa-
rrollo. Como el andlisis se realiza al tiempo que se codifica, los apun-
tes y la codificacién, de nuevo, se afectan mutuamente. La idea de
la teorfa fundada es llegar lo mas rdpido posible a la actividad
de teorizacién, de manera que se construya una teorfa sustantiva, en
lugar de una novela o de una descripcién detallada de los escenarios
y los participantes. Es decir, se comienza por construir una teorfa del
proceso en cuestion, una teorfa que ademés de describir el proceso lo
“explica”.

Los memos analiticos tratan acerca de las relaciones légicas entre
las categorias de codificacién propias del estudio. Estos memos anali-
ticos se redactan de manera permanente, y hacen referencia a los
c6digos o conexiones entre los conceptos que van emergiendo, deta-
llan la informacién y son un primer paso en la elaboracién de la teoria,
pues en ellos se plasman ideas que favorecen el desarrollo de las cate-
gorias y sus relaciones y que permiten formular hipétesis para orientar
la recoleccién y el andlisis de la informacién.

Los memos analiticos se archivan mediante un sistema de catego-
rfas y se elabora un fndice de ellos. La l6gica de ordenamiento de las
categorfas para archivar los apuntes analiticos puede ser por temas,
por instituciones, por categorfas de anlisis recurrentes o divergentes, por
sex0 o por edad (si los atributos demograficos son importantes para el
estudio). Estas categorfas no sélo cumplen la funcién de organizar la
informacién de forma sistematica, sino que contribuyen a integrar ideas
en modelos coherentes y en explicaciones generales. Ademss, les ayu-
dan a los investigadores a reelaborar los apuntes analiticos a partir de
los nuevos interrogantes y hallazgos, y dan luz sobre aquellos aspectos
que es necesario profundizar o complementar.

Glaser y Strauss sugieren como estrategia, para construir una teo-
ria integrada y sustantiva del proceso, delinear las relaciones entre las
categorias que se utilizan en la clasificacién de los apuntes analiticos.
Esto puede ayudar a incluir todo el conjunto dentro de una perspecti-

va amplia que sugiera una teorfa general —o dos—. En algunas ocasio-
nes, los fenémenos y los apuntes originales son de un caricter tal que
sugieren por s{ mismos una teorfa natural integrada. Sin embargo,
esta integracién escapa a la vista con bastante frecuencia, a menos
que la organizacién del catélogo propio de tarjetas y su contenido se
maneje de varias maneras (Schwartz y Jacobs, 1984: 54-55).
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Credibilidad. En el capitulo 9 de su libro, El descubrimiento de la
teoria fundada, Glaser y Strauss hacen planteamientos en torno a
la credibilidad de la teoria fundada, tratan sobre las diferencias entre
los modelos cuantitativos y cualitativos de investigacién social, y ex-
ponen cémo, fase a fase, la teorfa fundada es cuidadosa en mantener
el nivel de exactitud de los datos. La integracién de la teorfa tiende a
corregir las inexactitudes o inferencias hipotéticas de éstos. Las refe-
rencias a la credibilidad permiten controvertir las frecuentes criticas
a la teorfa fundada, que la asocian con técnicas flexibles utilizadas
por otros enfoques cualitativos y cuantitativos de investigacién social;
las criticas se sustentan en los pardmetros cuantitativos de verifica-
cién. Sin embargo, en su libro los autores han mostrado por qué du-
dan acerca de la aplicabilidad de estos cédnones de rigor que, para
ellos, son criterios inapropiados para juzgar la credibilidad de la teorfa
basada en modelos flexibles de investigacién. Segtin ellos, el criterio
de juzgamiento que se aplique debe basarse en los elementos de las
estrategias que se empleen, cuando se trata de generar teorfa, para
recolectar, codificar, analizar y presentar la informacién, o basarse en
la forma como las personas leen la teorfa. Ademés, aseguran haber
proporcionado algunos detalles en ambos sentidos, tanto en el descu-
brimiento de teorfa como en el juzgamiento de su credibilidad. Su
planteamiento central es mostrar que la l6gica cualitativa de investi-
gacién social requiere determinar unos criterios de confiabilidad di-
ferentes a los de los enfoques cuantitativos. En este sentido, al generar
teoria fundada, los investigadores no tratan de probar sus ideas, sino
de demostrar que son plausibles.

Glaser y Strauss (1967: 3) aducen que el criterio clave para eva-
luar las teorfas consiste en examinar si se ajustan y funcionan. Por
ajuste se entiende que las categorfas pueden aplicarse con facilidad
—sin forzarlas— a los datos que se estudian vy, al mismo tiempo, surgir
de ellos; el funcionamiento supone que deben ser significativamente
apropiadas y capaces de explicar la conducta en estudio.

La credibilidad de la teorfa fundada se basa en el criterio del ana-
lista, quien debe demostrar que ha completado la generacién de su
teorfa siguiendo rigurosamente el método de la comparacién constan-
te, y que tiene argumentos suficientes para socializarla en la comuni-
dad académica vy justificar su publicacién. En tltima instancia, la
comunidad de investigadores y los lectores serdn quienes juzguen
la credibilidad de la teorfa generada y si este descubrimiento esté
soportado en una verificacién rigurosa.
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Para Glaser y Strauss (1967) cada fase de la investigacién contie-
ne un nivel de credibilidad. Los criterios para juzgar un estudio cua-
litativo se basan en la adecuacién entre el propésito de la investigacién
y los procedimientos empleados en su desarrollo. Algunos de esos cri-
terios son, entre otros: la explicacién detallada de dichos procedi-
mientos, que sirve para valorar tanto la cantidad de los datos como la
adecuacién del proceso de investigacién con los resultados; el esta-
blecimiento de relaciones explicitas entre los datos (evidencia) v las
conceptualizaciones, y el nivel de plausibilidad de la interpretacién
tedrica respecto del fenémeno estudiado. La aplicacién de este dlti-
mo criterio nos muestra si los hallazgos de un estudio se ajustan a
otras situaciones que permitan comprenderlo y explicarlo.

En resumen, los criterios son el rigor metodolégico y el ajuste de la
teorfa con los datos. Por tanto, la validez de una investigacién basada
en la teorfa fundada se soporta en la informacién recolectada y en la
explicacién permanente y sistemética de la metodologfa y del proceso
de construccién tedrica.

Campos de aplicacién

En el dmbito de la investigacién social se han realizado muchos
estudios aplicando esta estrategia. En Norteamérica especialmente
en el drea de la salud: el manejo de los peligros del embarazo, la dona-
cién de ovarios entre hermanas, o experiencias con enfermedades cré-
nicas. En otras 4reas, los temas investigados son variados: socializacién
profesional, matrimonio y divorcio, interaccién entre constructores
de vivienda y posibles propietarios, etc. Sin embargo, Burgess y Bryman
(1994: 5-6, 220-221) anotan que, en general, existen pocos casos au-
ténticos de teoria fundada en los que se utilice con rigor la teorfa
desarrollada por Glaser y Strauss. Muy a menudo, el término se em-
plea en las investigaciones para referirse a un enfoque de manejo de
la informacién més que a un método de generacién de teorfa a partir
de los datos. Rara vez se presenta un entrelazamiento auténtico de
recopilacién de datos y teorizacién como el defendido por sus creado-
res. Su aplicacién se ha centrado en la codificacién y en el uso de
diferentes tipos de cédigos, y su papel en la creacién conceptual. Por
la forma como los investigadores se refieren en sus citas a la teorfa
fundada se puede deducir que su aplicacién esta referida a una dispo-
sicién general, a una fase o un aspecto particular del proceso planteado

© La Carreta Editores. Prohibida su reproduccién total o parcial 181



Maria EUMELIA GALEANO MARIN

por ella. Probablemente, esta estrategia se ensalza de palabra mucho
més de lo que en realidad se valora.

Los disefiadores de programas para computador (Nudist y Atlas/ti,
por ejemplo) reconocen que esta metodologfa influy en la construc-
cién de sus programas, o que los programas fueron disefiados teniendo
en mente hacer teorfa fundada. Igualmente el Ethnograph, tal vez el
programa de computador mas usado para el anélisis cualitativo, ha
sido influenciado por ella.

La teorfa fundada también ha mostrado su importancia en el cam-
po de la formulacién de politicas y acciones sociales. Es el caso del
estudio de Strauss y Corbin (1990), que plantea una critica sobre el
estado actual del sistema de salud estadounidense y presenta alterna-
tivas para la construccién de un sistema alternativo al concebido por
los planificadores de la salud.

Posibilidades, limitaciones y riesgos

Valles (1997: 356 y 357) sintetiza, a partir de diversos escritores,
las posibilidades y limitaciones de la teorfa fundada. Algunos autores
reconocen la importancia del aporte de Glaser y Strauss a la investi-
gacién cualitativa, y destacan el énfasis en la generacién de teorfa
como el objetivo primordial del procedimiento analitico de la teoria
fundada. El analista social cuenta con perspectivas y herramientas
novedosas para su trabajo gracias a la rigurosidad y sistematicidad
durante el proceso de recoleccién, registro, codificacién, andlisis e
interpretacién de los datos a lo largo del desarrollo de toda la investi-
gacién. Los textos de teorfa fundada son reconocidos como guias con-
cretas y detalladas para adentrarse en la jungla de los datos cualitativos.
[gualmente, cabe destacar que su muestreo tedrico dio respuestas a
interrogantes sobre la seleccién de sujetos, sucesos, actividades, casos
y escenarios relevantes para la investigacion, con la légica de la
representatividad cualitativa. El concepto de saturaci6n tedrica—y su
aplicacién en la investigacién social- permite al analista tener cierto
grado de seguridad y fijarse un criterio sobre si el analisis adicional
contribuye o no al descubrimiento de algo nuevo acerca de la teoria.

Las criticas a la teorfa fundada se han centrado en lo que se ha
denominado su riesgo de inductivismo, y subrayan el papel clave que,
a menudo, cumplen en el desarrollo de la teorfa las corazonadas, el
sentido comtn y los estereotipos. Sin embargo, para sus creadores esta
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estrategia implica procesos de induccién, deduccién y verificacién, y
rescata la experiencia personal del analista, es decir, sus vivencias
como investigador y como lector.

También se le critica el riesgo de sobredosis en la generacién de
teorfa, a expensas de la captacién de la experiencia vivida en las si-
tuaciones de interaccién. Asf mismo, su poca claridad en la defini-
cién de las relaciones entre categorias, propiedades y dimensiones,
y la falta de concrecién en la implementacién practica de las téc-
nicas que propone (por ejemplo, en el manejo de ficheros para la
codificacién).

Strauss y Corbin (1994: 277 y 282) aducen que esta metodologfa
corre el riesgo de entrar en la moda. Parte del riesgo consiste en que
quien la utilice no comprenda aspectos importantes de la metodolo-
giay, atn asi, plantee que la estd usando. Por ejemplo, pueden descu-
brir su procedimiento bésico pero fallar en su desarrollo conceptual,
porque no entienden que es la variacién la que enriquece el analisis
de la teorfa fundada. Algunas personas creen que hacen estudios con
esta estrategia porque se concentran en la codificacién, pero no ha-
cen codificacién teérica. Con los cédigos tedricos se conceptualiza la
forma en que los cédigos sustantivos se relacionan con otros, como
hipétesis que se integran en la teorfa. Otra parte del riesgo, y que
tiene que ver con la rdpida difusién de la teorfa fundada, especial-
mente en los Estados Unidos, consiste en que algunos investigadores
intencionalmente no estén interesados en generar teorfa, por tanto
ignoran su caracteristica metodolégica central, y utilizan sus técnicas
en forma inapropiada.

Strauss y Corbin (1994: 283) prevén que para un futuro no lejano
los investigadores de diversos paises y de distintas 4reas del conoci-
miento experimentardn, usaran y adaptaran la estrategia de teoria
fundada en campos particulares. La adaptacién incluirfa su combina-
cién con otras metodologfas (por ejemplo, fenomenologia y herme-
néutica), estableciendo relaciones en lugar de competencias o
confrontaciones; también con métodos cuantitativos, en proyectos
donde se integren enfoques cualitativos y cuantitativos (por ejemplo,
investigaciones en el campo de la enfermerfa podrian mezclar etno-
grafia, fenomenologia y teorfa fundada). Los procesos sugeridos o usa-
dos corrientemente por la teorfa fundada llegardn a ser més elaborados
y los investigadores haran adaptaciones para un rango mucho més
amplio de fenémenos. La elaboracién y la adaptacién podrian incluir
estudios multisitios, entre ellos trabajos de cruce cultural.
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Tlustraciones

Con excepcién de dos estudios, las referencias sobre investigacio-
nes realizadas con la estrategia metodolégica teorfa fundada se en-
cuentran en inglés y en su mayoria corresponden a estudios efectuados
en Norteamérica. Como se ha anotado anteriormente, la mayor parte
de los trabajos se refieren a temas médicos, de enfermeria, de sociali-
zacién y asuntos sociales como familia, matrimonio y divorcio. Sin
embargo, esta estrategia estd abierta al analisis de todo tipo de pro-
blemiticas sociales en escenarios y con actores diversos.

Llama la atencién que, con escasas excepciones, los estudios en-
contrados fueron publicados en las décadas de los setenta y los ochen-
ta, de ahf la dificultad para analizar sus desarrollos recientes. El trabajo
més actual se llevé a cabo en Medellin, Colombia, en 1998, sobre el
tema embarazo en adolescentes (véase Kano, 1998).

Para la ubicacién de estos estudios se acudié a textos especializa-
dos en teorfa fundada, a la base de datos Cualit y a las bases interna-
cionales de datos Eric y Sociofile, lo mismo que a un rastreo en centros
de documentacién y bibliotecas de la ciudad de Medellin.

Las siguientes publicaciones remiten al lector a trabajos realizados
con la teorfa fundada:

Biernacki, P Pathways (1986), From heroin addiction, Filadelfia, Tem-
ple University Press.

Brady-fryer, B. (1994), “Becoming the mother of a preterm baby”, en:
P A. Field y P B. Marck (eds.), Uncertain motherhood: Negotiating
risk in the childbearing years, Thousand Oaks-California, Sage, pp.
195-222.

Broadhead, R. (1983), Private lives and professional identity of medical
students, New Brunswick-New jersey, Transaction Books.

Charmaz, K. Struggling (1987), “For a self identity levels of the
chronically ill”, en: P Conrad y J. Roth (eds.), The experience of
chronic illness, Greenwich, CT, JAIL

Corbin, Jerry y Anselm Strauss (1991), “Comeback: overcoming
disability”, en: G. Albrecht y J. Levy (eds.), Advances in medical
sociology, vol. 2, Greenwich, CT, JAL

Fagerhaugh, S. y A. Strauss (1977), The politics of pain management,
Menlo Park, CA, Addison-Wesley.

Fagerhaugh, S. y otros (1987), Hazards in hospital care, San Francisco,
Jossey-Bass.
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Glaser, B. y A. Strauss (1964), “The social lost of dying patients”,
- American Jowmnal of Nursing, 64, jun., pp. 119-122.

(1965), Awereness of dying, Chicago, Aldine.

(1968), A tme for dying, Chicago, Aldine.

Glaser, R H. y L. N. Glaser (comps.) (1970), Families in crisis, Nueva
York, Harper & Row.

Glaser, P H. y E. L. Navarre (1970), “The problem of families in the
A.ED.C. program”, en: P H. Glaser y L. N. Glaser (comps.), Families
in crisis, Nueva York: Harper & Row.

Kano Floridn, Marfa E. (1998), “El proceso de enfrentar el embarazo
en la adolescencia: ajustando la identidad”, trabajo de grado para
optar al titulo de magister en salud pdblica con énfasis en salud
mental, Facultad Nacional de Salud Ptblica “Héctor Abad Gé-
mez”, Universidad de Antioquia, Medellin.

Morse, ]. M. y ]. L. Jhonson (eds.), The illness experience: dimensions of
suffering, Newbury Park-California, Sage.

Rosenbaum, M. (1981), Women on heroin, New Brunswick, New Jer-
sey, Rutgers University Press.

Strauss, A. y otros (1985), The organization of medical work, Chicago,
University of Chicago Press.

Strauss, A. y B. Glaser (1970), Anguish: A case history of dying trajector,
San Francisco, Sociology Press.

Strauss, A. y L. Schatman (1955), “Social class and modes of com-
munication”, American Journal of Sociology, 60(4), pp. 329-338.
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7. Grupos de discusién: una estrategia de
investigacién interactiva grupal

El“grupo de discusién” se inscribe en el campo de produccién de discur-
sos: el proceso de produccion de esos discursos tiene una forma aparen-
temente circular. La actuacion del grupo produce un discurso —discurso
del grupo— que servird de materia prima para el andlisis. El andlisis
produce un discurso —informe— que servird de contexto lingiiistico para
el uso social de sus resultados. El uso social de sus resultados produce un
discurso —publicidad/propaganda— que presionard sobre la gente para
hacerles producir un discurso (discurso “verosimil” que enmascara su
diferencia de la realidad), discurso que a su vex serd actuado de nuevos
“grupos de discusion”. Proceso de comunicacién, en primer lugar,
en parte cerrado por algo —el orden vigente se reproduce mediante él-, en
parte abierto porque algo —los fendmenos, los sucesos vy las cosas, regu-
lados por ese orden— se acumula mediante él. Pero no todo se comunica
en la comunicacién: pues lo que cada destinador emite como fuerza, cada
destinatario lo recibe como sentido —la emisién es siempre una escritura,
la recepcién es siempre una lectura—; las fuerzas se semantizan, el tiem-
bo se espacializa, en la comunicacién. La barra que separa, que divide, el
significante vy el significado (S/s) filtra las fuerzas —dividiéndolas, anali-
zdndolas—y esa divisién nos divide a nosotros, a ti y a mi, produciendo
un resto, un objeto perdido, en pos del que corremos.

Ibafiez

Antecedentes historicos

De la investigacién comercial a la investigacién sociolégica

Inicialmente, el campo de aplicacién de los grupos de discusién es
la investigacién de mercados, como una forma de simular el proceso
de toma de decisiones grupales de consumo, con el fin de obtener
informacién més precisa sobre las preferencias de productos por parte
de los consumidores.

Jests Ibafez, uno de los pioneros de los grupos de discusién, fue
expulsado a finales de la década de los cincuenta de varios institutos
oficiales (entre ellos la universidad, a la que regresarfa en 1974), y
dedicé su actividad profesional a institutos de opinién e investigacién
de mercado. Alli, en 1965, hizo sus primeros “ensayos” con la técnica
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de los grupos de discusién y presenté en sociedad esta nueva estrate-
gia de investigacién en 1969. Mostrada su eficacia en el andlisis de los
productos y marcas con grupos de consumidores, los grupos de discu-
sién vuelven a su terreno originario —el de la investigacién social-
para estudiar los “grupos ideoldgicos”. El paso de la esfera del merca-
do a la de la investigacién social cualitativa marca su apertura a te-
mas como imégenes y actitudes frente al trabajo, la familia, la relacién
de pareja, el aborto, el machismo, la globalizacién, etc., desbordando
la abundancia de significados y la generacién de significantes de ob-
jetos simbdlicos genéricos y multidimensionales.

Relaciones con otras técnicas interactivas grupales

La sociologia norteamericana ha desarrollado los grupos de enfo-
que (focal group) como estrategia de investigacién, conocidos entre
nosotros como grupo focal, y la entrevista focalizada (focused interview).
Ademis de distinguirse por el nombre existen caracteristicas que di-
ferencian el grupo focal y la entrevista focalizada de los grupos de
discusién, a partir de las dos visiones sociolégicas que los han desarro-
llado: la visién norteamericana, cuyo principal exponente es el soci6-
logo Robert K. Merton (1987), y la visién europea, representada
fundamentalmente en la escuela critica de Madrid (Ibafiez y sus se-
guidores).

En la forma europea, el moderador (preceptor) interviene muy
poco en el discurso que produce el grupo; en la forma norteamerica-
na, el moderador controla la participacién de cada uno, incluso se
llega a pedir que los participantes contesten las preguntas en forma
aislada sin di4logo ni interaccién (Russi Alzaga, 1998: 76). Esta forma
particular de conducir el grupo focal se asemeja a la entrevista de
grupo focalizada.

Otra diferencia tiene que ver con el imperativo de la videogra-
bacién en el grupo de discusién, mientras que en el grupo focal y la
entrevista focalizada este registro audiovisual es reemplazado por el
observador que toma notas durante todo su desarrollo.

En tanto el grupo de discusién ha logrado ubicarse como una estra-
tegia importante de investigacién social en los aspectos tedrico, meto-
dolégicoy téenico, el grupo focal y la entrevista focalizada son basicamente
técnicas interactivas grupales de recoleccién de informacién.

El grupo de discusién también se diferencia de otras técnicas
interactivas, comunicacionales, como la denominada entrevista en
profundidad (centrada en un tema, o en un individuo, como sucede
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en las historias de vida), que supone una conversacién personal y cara
a cara. En ella el entrevistado es portador de una informacién y una
perspectiva que “entrega” al investigador mediante un proceso de dia-
logo. El entrevistador conduce la entrevista, la orienta mediante pre-
guntas, y se cuida de hacer participe al entrevistado de sus propias
interpretaciones. La entrevista en profundidad parte del supuesto de
que cada actor social posee su propio sentido que se hace explicito en
el discurso. En la fase de anélisis, el investigador reconstruye el con-
junto de sentidos que ha logrado develar de diversos actores sociales,
mediante la formulacién y puesta a prueba de hipétesis y categorias
de analisis, Combinada con otras técnicas de investigacion social, la
entrevista en profundidad es pertinente para conocer variados aspec-
tos de un proceso, analizar perspectivas institucionales, o reconstruir
ciclos vitales de sujetos o instituciones.

La dindmica del grupo de discusién articula un grupo en situacién
de conversacién y un investigador que no participa de la conversa-
cién pero que la determina. Aqui se marca una diferencia fundamen-
tal entre el grupo de discusién y la entrevista grupal. En ésta

[...] el habla investigada no alcanza la conversacién, y queda desdoblada
como habla individual y escucha grupal. Se escucha en grupo pero se
habla como entrevistado singular y aislado. Se tiene la referencia de lo
dicho por los demés participantes, pero predomina artificialmente,
como producto del dispositivo técnico, el “punto de vista personal”
(pues es lo que se espera de cada uno de los asistentes). En la entrevista
en grupo hay un atisbo de conversacién que el dispositivo técnico limi-
ta. Fue, de hecho, trabajando para superar las limitaciones del discurso
recogido mediante esta técnica de la entrevista abierta, como se desa-
rrollé en nuestro pafs el grupo de discusién tal y como ahora aqui lo
entendemos (Canales y Peinado, 1995: 296).

Como estrategia de investigacién, el grupo de discusién se nutre
de las técnicas de conversacién de la entrevista grupal, los grupos
focales, la entrevista en profundidad y la entrevista focalizada, pero
conserva su identidad propia y tiene un papel destacado en la investi-
gacion social.

Conceptualizacion

La teorizacién tradicional de los grupos de discusién se ha funda-
mentado en la investigacién motivacional, apoyada en la psicologia
clinica, la psicologfa social y la dindmica de grupos. Esto explica por
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qué diversos autores, al conceptualizar el grupo de discusién desde la
perspectiva sociolégica, establecen deslindes con relacién a las dina-
micas de grupo psicoldgicas. En este sentido, se plantea que el grupo
no tiene funciones terapéuticas, sino que es tan s6lo un marco para
captar representaciones ideoldgicas, valores y formaciones imagina-
rias y afectivas dominantes en grupos, sectores o clases sociales deter-
minados o en la sociedad en su conjunto. A diferencia de los grupos
de discusién, los grupos terapéuticos se caracterizan porque, por lo
general, sus participantes (analista y analizados) proceden de posicio-
nes elevadas en la estructura social. La situacién es definida como
excepcional, porque se dejan de lado —en términos del discurso— las
normas de pudor y modestia que caracterizan la interaccién normal.
A los participantes se les exige una distancia nula al rol, una implica-
cién total en la situacién, en la cual la inversién emocional es muy
elevada, ya que se trata de gestionar los problemas afectivos. El pre-
ceptor, por su parte, detenta un enorme poder sobre la situacién basa-
do en su estatus institucional como profesional de la psique que tiene
las claves para la resolucién de los problemas, y en una serie de meca-
nismos de interaccién: se rompe la reserva de informacién del cliente
pero no la del analista, el silencio del preceptor es la marca de su
poder (Criado, 1997: 90-91).

El grupo de discusién toma distancia conceptual y metodoldgica
del grupo terapéutico y se diferencia de €l en, por lo menos, los si-
guientes aspectos: la situacién del grupo de discusién no es una rela-
ci6n de servicio personalizado ni una relacién de tutela, los
participantes no pagan al preceptor, ni acuden a la reuni6n para “ajus-
tar” su psique, sus participantes proceden de diferentes sectores so-
ciales, los atributos sociales de las personas pueden tener mucha
importancia explicita en la definicién de la situacién. A diferencia
del terapéutico, el grupo de discusién no tiene una continuidad en el
tiempo, se retine en determinadas ocasiones con propésitos y temas
definidos y tiene normas que lo regulan.

Desde la perspectiva sociolégica, no se trata de alterar comporta-
mientos o percepciones, sino que la discusién grupal intenta —me-
diante la provocacién de una situacién comunicativa— investigar formas
de construccién de la conducta, representaciones sociales y simb6li-
cas, y discursos ideolégicos asociados al objeto de estudio.

El grupo de discusién se caracteriza por ser creado y por ser un
grupo de trabajo. Es creado en el sentido de que sus miembros son
convocados por un agente externo (el investigador), con un propésito
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determinado y siguiendo un plan de realizacién disefiado desde fuera
del grupo. Es por eso un artificio, montado para una tarea que no
siempre se corresponde con los intereses y expectativas de los indivi-
duos que transitoriamente lo conforman. “El grupo de discusién no es
tal ni antes ni después de la discusién. Su existencia se reduce a la
situacién discursiva. Esto es lo esencial de su caracter artificial. Es,
por tanto, tan s6lo un grupo posible, posibilitado por el investigador
que lo redne y constituye como grupo” (Canales y Peinado, 1995: 292).
Por consiguiente, no puede ser natural o preexistente, y debe asegu-
rarse que no haya en él relaciones constituidas con anterioridad, con
el fin de evitar interferencias en el proceso comunicativo.

Como grupo de trabajo, est4 disefiado de manera intencional y
consciente para hacer una tarea, hay una demanda de cooperacién,
esfuerzo y rendimiento para alcanzar un fin prefigurado. Se estructura
a partir de lo que se dice, quién lo dice y en qué condiciones se dice.
En él siempre aparecers un grupo de base como grupo emocional,
donde la situacién afectiva y moderadamente gratificante es capaz de
crear los cimientos para la expresién de una actitud natural, construi-
da en forma social (Alonso, 1996: 12). Asi que, como estrategia de
investigacién social, trabaja con el habla. Su implementacién exige

[...] un disefio abierto y una integracién de los investigadores como
seres concretos, como sujetos en proceso; los datos producidos en el
proceso de investigacién se imprimen en el sujeto —modificindolo—;
esta modificacién le pone en disposicién de registrar la impresion —y
dirigirla mentalmente— de nuevos datos, y asi se abre un proceso dialéc-

tico inacabable (Ibafiez, 1992: 263).

En la situacién discursiva creada por el grupo de discusion, las
hablas individuales tratan de acoplarse al sentido social. Si el discur-
so social se halla diseminado en lo social mismo, el grupo de discusién
equivale a una situacién discursiva en cuyo proceso este discurso di-
seminado se reordena para el grupo. La reordenacién del sentido so-
cial requiere de la interaccién comunicativa.

El grupo de discusién retine en si diversas modalidades de grupos, dife-
rentes a las existentes en la vida cotidiana, en él se desarrolla una con-
versacidn en la que, para el investigador, los interlocutores desaparecen
detras de las interlocuciones, al contrario de lo que sucede en los grupos
naturales, tan atravesados por batallas imaginarias, y en las que las
distintas locuciones tienen siempre nombre y apellido (Canales,

1995: 292).
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En este sentido, opera como simulacién de otros espacios de dis-
cusién, es completamente artificial, pero lleva inscritas en €l las for-
mas de discusién posibles entre grupos naturales.

En su practica concreta el grupo de discusién no es més que un pequefio
grupo —en torno a siete u ocho personas— que comenta y debate sobre
una serie de temas discriminantes o estimulos, inducidos en la dindmi-
ca interactiva por un director o moderador formal de la reunién duran-
te una duracién variable de tiempo, pero que tiende a estar entre los 90
minutos y las dos horas. El grupo de discusién tiende asf a recrear en
situaciones parcialmente controladas y pautadas una vivencia colecti-
va focalizada en una serie de temas deliberadamente seleccionados se-
glin un guién tentativo, perfectamente modificable por el director de la
discusién segtn ésta se desarrolle, y que se presentan como los puntos
de anclaje basicos para la construccién del sentido de los grupos (Alon-

s0, 1996: 6).

Configuracién

El grupo de discusién est4 conformado por dos tipos de participan-
tes: el preceptor (moderador, orientador) y las personas que han aten-
dido la convocatoria.

El preceptor

En el momento en que es atendida la convocatoria para participar
en el grupo de discusion, se generan una serie de derechos y obliga-
ciones tanto para su orientador como para los demés participantes. El
preceptor es el encargado de dar inicio al grupo; con un estimulo
temético préximo pero neutro, explica cuél es el sentido del trabajo
que se va a realizar y fija las reglas del juego. El tiempo de duracién, el
uso de la palabra, el destino de la informacién, la necesidad de
videograbacién, el silencio del preceptor son aspectos que hay que
tener en cuenta para permitir una mayor implicacién del grupo en la
situacion discursiva.

Si el preceptor no explica las reglas del juego comete una delincuencia
interaccional. Y una delincuencia que ademis es realizada por una per-
sona en posicién de poder. Esto tiene dos consecuencias: a) conformar
la situacién como una “experiencia negativa” con la consiguiente carga
de ansiedad entre los participantes; b) reafirmar su posicién de poder
—empujando asi la situacién hacia una més formal: €, frente a los demds
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participantes, puede violar impunemente las reglas de la interaccién

(Criado, 1997: 100).

De esta forma, el papel del preceptor se define como no directivo
y sus intervenciones deben ser muy escasas, para facilitar el encuen-
tro de rutas y direcciones discursivas, sin imponerlas nunca y limitan-
dose, en la medida de lo posible, a reformulaciones. El arte de escuchar
por parte del investigador es puesto a prueba en el grupo de discusién.
El preceptor debe demostrar no sélo su capacidad técnica y temética,
sino cierta capacidad de empatia y cierta permeabilidad con el clima
comunicacional que el grupo establece; es capaz de pulsar el ambien-
te e introducir en él significantes que orienten y den vida a los inter-
cambios discursivos del grupo en su proceso de desarrollo; no controla
la palabra (es lo ideal), s6lo propone los temas que van a ser tratados;
su papel no es pasivo sino de dominio: convoca a su propuesta de
investigacién a quienes considera pertinentes, motiva la discusién,
asigna el espacio y limita el tiempo, decide cudndo empezar y cudndo
terminar; es un facilitador del consenso y es un garante de la libertad
discursiva con respecto a un proyecto. El consenso se entiende no
como la eliminacién de las diferencias, sino su utilizacién para encon-
trar un equilibrio dindmico de nivel superior.

Canales y Peinado (1995: 310) resumen la intervencién del pre-
ceptor durante el desarrollo del grupo de discusién asi: opera como
motor del grupo, fomentando relaciones simétricas y de igualdad en-
tre los miembros. Interviene como testigo de encuadre, al no permitir
que las hablas vaguen por caminos ajenos a él. Hay quien piensa que
el preceptor no debe intervenir en este punto, sino que debe esperar a
que el propio grupo reoriente su habla errante. Pero, {no se deslegitima
con ello el preceptor respecto a su papel, y no deslegitima la palabra
del grupo simultdneamente? Esto permite re-situar al grupo en la di-
mensién de trabajo —errar es propio del componente bdsico del grupo—
lo cual ha de hacerse sin dejar de valorar su palabra.

Interviene en los nudos del discurso, ya sea requiriendo que se
completen los argumentos, o sefialando contradicciones que el grupo
no aborde espontdneamente, o abriendo temas conexos, e incluso in-
terpretando. Pero la interpretacién es, con todo, peligrosa, pues supo-
ne una posicién de saber exterior al propio discurso. Si el grupo acepta
puede continuar operando con ella, pero si no, se puede abrir una
brecha entre el grupo y el preceptor.

Todas estas intervenciones tienen su regla formal, deben hacerse
mediante enunciados que no presenten subjetividad por parte del
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investigador quien, en el grupo, antes que un sujeto (que posee sus
propios deseos, opiniones y creencias), ha de ser una funcién.

El preceptor, antes del desarrollo del grupo y una vez concluye,
ademds de actuar como su director, realiza otras funciones. Como in-
vestigador participa en el trabajo previo de mapeo (estudio de es-
cenarios y su seleccién) y en la definicién de la “muestra” y de las
personas convocadas; fija los criterios de seleccién; decide sobre el
lugar adecuado, y sobre el ntimero de grupos de discusién que se van
a desarrollar.

Una vez se finaliza, asume la tarea de an4lisis y seguimiento de lo
que el grupo construye: las rutas discursivas, las cadenas de significa-
cién, los consensos y disensos, y los significantes de mayor coherencia
organizativa y de cooperacién grupal, por identificacién o contrai-
dentificacién.

Los convocados

El haber atendido la convocatoria los ubica en la situacién de
interaccién, y pueden escuchar y presentar sus puntos de vista, disen-
tit, y aceptar consensos. Los miembros del grupo van elaborando y
negociando, en un proceso dialégico, el sentido compartido de sus
afirmaciones. Los convocados participan de un proyecto de discusion,
donde por medio de rodeos, negociaciones, disensos y acuerdos cons-
truyen visiones compartidas frente a un tema previamente determina-
do. Los participantes no responden preguntas, sino que se reconocen
en interpretaciones que el mismo grupo va elaborando.

Presupuestos generales

Russi (1998: 87-88) plantea que la investigacién social cualitativa
basada en los grupos de discusién esté sostenida por la estrategia de
un sujeto, el cual observa e investiga un objeto que a su vez puede
constituir un sistema. Se parte de la idea de que los objetos sociales,
por naturaleza, tienen una forma de funcionar y comportarse. El in-
vestigador se enfrenta a objetos complejos que a su vez estan inscritos
en sistemas y ecosistemas atin mas complejos. Por lo tanto, el investi-
gador tiene que verse como un sujeto observador en proceso, es decir,
en cambio constante. Esto implica que el disefio de la investigacion
puede cambiar sobre la marcha, que no es algo prefijado como en
otros modelos o estrategias, sino que es emergente, ya que la manera
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como se produce la informacién conlleva un conocimiento a priori de
la entropfa en los grupos sociales con los que se trabaja. El proceso
de investigacién entrafia un encuentro, y hay que tener abierto el
dispositivo (grupo de discusién), porque el disefio no se puede cerrar
a elementos que se controlen de antemano; al contrario, es necesario
dejarlo siempre abierto a lo que pueda suceder o encontrarse, para
redisefiar la investigacién, por lo menos durante su parte inicial.

La verdadera historia empieza antes del grupo —cuando el preceptor
empieza a mover los hilos para formar el grupo asignandole su espacio—
y continta después del grupo: cuando el preceptor se convierte en ana-
lista, objetiva el producto de su trabajo —lo espacializa— cerrando su
discurso como texto para analizar. Y no termina, pues el resto produ-
cido por el trabajo de anlisis se recicla en nuevos procesos de mani-
pulacién —a nivel macro— que serdn investigados mediante nuevos
grupos de discusién; y asf en un proceso dialéctico inacabado (Ibafiez,

1992: 295).

Esta cita de Ibafiez, en su texto pionero sobre los grupos de discu-
sién, nos presenta la estrategia de grupos de investigacién en su dina-
mica y complejidad, como un trabajo siempre abierto a nuevas
posibilidades de estudio con otras preguntas y teméticas. Delinea, ade-
mas, los tres momentos basicos del proceso con grupos de discusién que
desarrollamos en esta parte del capitulo. El proceso metodolégico no se
concibe como verdades absolutas (si es que acaso existen), ni como cami-
nos que hay que recorrer de la misma manera, sino, mas bien, como ideas
“guias” que deben entenderse de manera flexible y estar abiertas a las
circunstancias siempre desafiantes de la investigacién.

Proceso metodolégico

En esta estrategia de investigacién pueden identificarse tres mo-
mentos diferenciables en el tiempo y en el espacio, pero que compor-
tan miltiples relaciones entre si. Son ellos el disefio, la puesta en
escena y el analisis.

El diseiio

El propésito central del disefio es crear las condiciones académi-
cas y logisticas para el desarrollo del grupo de discusién. Incluye pro-
cesos y actividades como tomar decisiones frente a la muestra y el
tamafio de los grupos y su composicién interna, establecer las estrate-
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gias de convocatoria, determinar la duracién, definir el registro y la
sistematizacion de la informacién y seleccionar el escenario.

Composicion interna del grupo de discusion

Criado (1997: 95) plantea varios condicionantes en la composi-
cién del grupo de discusién. El primero tiene que ver con que el grupo
no exista como tal y que el tema no sea conocido por los participantes:
ambas exigencias apuntan a evitar que el discurso esté establecido y
que, de ese modo, se pierda el proceso de construccién cooperativa
por medio de tanteos, que supone un elemento fundamental para el
anélisis. Sobre este punto Alonso (1996: 14) argumenta que

La situacién de conocimiento previo a la formacién del grupo —o cuan-
do menos el conocimiento intimo— ademéas de provocar posibles inhi-
biciones al tratar temas que pueden ser delicados, supondria la
imposicion sobre el grupo de unos valores, un sentido y unas pautas
de actuacién en ptblico que han sido tomados fuera de la estrategia del
investigador. Es importante, por tanto, no mezclar historias personales
y particulares, encuentros y desencuentros privados entre los miem-
bros potenciales de un grupo de discusién, pues se trata de un proyecto
que esta disefiado para que la discusién precipite no sobre la memoria
individual, particular y privada de sus miembros, sino sobre la memoria social
y compartida de éstos, activada en el proceso conversacional.

El segundo condicionante es que el preceptor sea “no directivo”, y
no lo es mediante el silencio o con intervenciones reducidas a
reformulaciones. De esta manera, el marco de interpretacién serd pro-
ducido Gnicamente por el grupo.

El tercero es que no haya diferencias jerarquicas excesivas, por-
que crearfan una situacién en la que los dominados callarfan. A nivel
micro, por ejemplo, no es conveniente mezclar personas de generacio-
nes distintas, es muy dificil que el discurso fluya. A nivel macro, es
complicado poner en un mismo grupo a un patrén con sus trabajado-
res. Se trata de evitar reunir a “partes” enfrentadas o distanciadas en
la vida real.

Ademas de esos condicionantes, para Alonso (1996: 12-15) existe
el requisito de homogeneidad, o una heterogeneidad parcial y con-
trolada; la homogeneidad la impone la productividad discursiva del
grupo de discusién. El criterio de respetar el campo simbdlico es fun-
damental, puesto que lo que se busca es encontrar representaciones
sociales que circulan por los grupos de referencia y pertenencia del
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microgrupo testigo. En la discusién lo que se trata de explorar son los
dominios semanticos asociados indexical y contextualmente a los cam-
pos sociales y simbélicos que los circunscriben, por tanto la adapta-
cién de la estructura y la composicién del grupo de discusién a dichos
campos es una cautela de primer grado. En la conformacién del grupo
hay que tener en cuenta que lo que éste produce son sentidos com-
partidos y negociados, que s6lo se realizan si se hace una localizacién
social y simbdlica previa que les permita a los miembros ubicarse sobre
ideolegamas (unidades culturales minimas que condensan y organi-
zan el universo de las valoraciones sociales) préximos, relacionados o
relacionables, sustitutivos o complementarios, pero comunes al uni-
verso social de referencia. La excesiva dispersién o lejania, o la con-
flictividad potencial de los participantes no harfan posible la
elaboracién ni la negociacién del sentido que se les atribuya a las
representaciones y categorias sociales.

Durante la discusién de grupo se rastrean diferencias discursivas,
y de ahi la heterogeneidad parcial y controlada de sus miembros. No
obstante, estas diferencias no pueden obstaculizar el intercambio
conversacional ni el principio de cooperacién, que deben funcionar
como reguladores de los actos comunicativos y de las atribuciones
consensuadas de sentido, que el propio grupo otorga a las categorias
sociales por las que transita. Como ya lo ha estudiado la etno-
metodologia de la conversacién, lejos del aparente desorden
conversacional existe un orden interactivo, a la vez limitador y
posibilitador de la creatividad personal, en donde los sentidos con-
cretos de los enunciados acaban de generarse de manera pragmatica.
Se busca, entonces, que haya homogeneidad con relacién a una serie
de variables sociodemograficas como ocupacién, clase social, escola-
ridad, cultura y caracteristicas familiares.

Valles (1997: 314) introduce el concepto de compatibilidad
comunicativa de grupo, para lograr que este funcione como lugar don-
de emerja la palabra reprimida. En este sentido, Ibafiez (1992: 284)
recomienda que al seleccionar los participantes, si se mezclan genera-
ciones, o sexos, u ocupaciones, es conveniente “cargar cuantitativa-
mente la parte silenciada”. Por ejemplo, en grupos mixtos rurales, para
hablar del papel de la familia en los procesos productivos es necesario
recargar la participacién femenina o hacer dos grupos aparte. La su-
gerencia se hace teniendo en cuenta que los hombres tienden a ha-
blar mas y a hacerlo con autoridad, sobre todo cuando se trata de
generaciones adultas cuya socializacién ha incluido un aprendizaje
de roles basado en el sexo.
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Decisiones sobre la muestra

Un primer aspecto a considerar en el disefio tiene que ver con la
toma de decisiones respecto de la muestra. Cudntos grupos se forman
y cOmo se componen, son dos interrogantes que es necesario respon-
der en estudios concretos. En el grupo de discusién no se b/us.ca la
representacién estadistica sino la representacion tlpolggmg/ y
socioestructural de acuerdo con los objetivos de la investigacion
y los recursos con que se cuenta (econémicos, técnicos, humanos y
de tiempo). '

La manera concreta de resolver el disefio de los grupos de discu-
sién comienza por pensar qué ‘tipos’ sociales queremos someter a nuestra
escucha: jévenes estudiantes, amas de casa, obreros, personas de cla-
se media, artistas, profesionales, etc.; cada uno representaria una va-
riante discursiva. Habitualmente se utilizan variables
sociodemogréficas como edad, sexo, lugar de residencia u ocgpacxén,
que se conjugan con atributos pertinentes al estudio respectivo (que
consuman tal o cual producto, que pertenezcan a uno u otro parpdo
politico, que profesen tal o cual religion, etc.). iQué y cuantos atribu-
tos se deben introducir como elementos de configuracién de los gru-
pos? Eso depende de los objetivos de la investigacién; no obstante, el
criterio ha de ser siempre el de la saturacién del campo de hablas que
inicialmente nos parezcan pertinentes.

Buscamos saturar este campo de diferencias, para, de ese modo, mejor
hallar la unidad discursiva, (la unicidad de la ideologfa, que se expresa
bajo la forma de variantes). Partimos pues de las Variante’s —de !0 visi-
ble— para reconstruir la estructura que las sostiene. Aquéllas sélo co-
bran sentido en el interior de ésta: expresan posiciones diferentes (de
edad, sexo, clase o grupo social...), que convergen estructuralment/e,
pues cada grupo ha de re-producir un discurso social y, por ende, comtn

(Canales y Peinado, 1995: 298).

Una vez disefiadas las relaciones que nos interesa investigat, s
necesario pensar en la composicién de los grupos de discusion tenien-
do en cuenta el principio de comunicabilidad. Habra relaciones
incomunicables —o imposibles— en un grupo de discusién cuando los
sujetos sociales estén separados por filtros de. exclusiéon (relac%ones
propietario/proletario, patrén/obrero, padre/hijo, etc.). Las relac1on§s
de subordinacion tienden a reprimir el habla por parte de los subgrdl—
nados: la presencia del patrono inhibirfa la palabra del obr.ero, por ejem-
plo. Por tanto, si es necesario, por los objetivos de la investigacion,
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incluir patrones y obreros, es conveniente hacer grupos de discusién
homogéneos (de obreros y de patrones). Respecto al atributo sexo,
podemos combinar en un mismo grupo hombres y mujeres sélo si el
tema es neutro con relacién a la condicién social de los sexos. Igual
con la ideologfa religiosa: podemos hacer grupos mixtos de credos si la
discusién es neutral frente a la ideologia que cada credo porta. Sin
embargo, no existe una norma que podamos seguir al pie de la letra.

Todo grupo individualmente considerado, ha de combinar minimos de
homogeneidad y heterogeneidad. Minimos de homogeneidad para
mantener la simetria de la relacién de los componentes del grupo. Mini-
mos de heterogeneidad, para asegurar la diferencia necesaria en el pro-
ceso del habla. El limite de heterogeneidad lo constituye, como hemos
dicho, las relaciones sociales de exclusién (la barra que separa los agen-
tes sociales). Un grupo demasiado homogéneo, por su parte, produce un
texto idiota —en su sentido casi literal- pues las hablas de cada uno de
los actuantes no se ven confrontadas a la diferencia de otras hablas

(Canales y Peinado, 1995: 299).

El minimo de grupos de discusién es de dos, no por problemas de
representatividad sino de escucha. Un solo grupo resulta siempre in-
suficiente, no porque en él no esté operando todo el discurso, sino
porque éste no se manifiesta lo suficiente para la escucha, es decir, no
podriamos garantizar la saturacién del campo de las diferencias que
un texto més polifénico permite y, por consiguiente, una escucha més
completa. En el extremo opuesto, un ntmero elevado de grupos de
discusion no sélo aumentaria la redundancia en proporcién a la infor-
macién nueva que cada uno produce, sino que dificultarfa enorme-
mente la escucha. La capacidad de la técnica para producir informacién
debe guardar proporcién con la del investigador para absorberla (Ca-
nales y Peinado, 1995: 300).

Por lo tanto, la decisién sobre el ndmero de grupos de discusién y
su composicion se basa en dos criterios: heterogeneidad entre grupos,
y recursos existentes para la investigacién. El primer criterio orienta
la seleccion de los participantes y su distribucién en grupos tratando
de reproducir conversaciones —discursos— relevantes o pertinentes
segin los objetivos del estudio. El principio de saturacién teérica cum-
ple aqui un papel importante en cuanto a la cantidad de grupos que
se deben convocar; la seleccién de otro grupo no aportarfa nada nue-
vo al estudio. El segundo criterio tiene que ver con la economia, y
tiene en consideracién las condiciones de tiempo y dinero en tanto
bienes escasos.
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Por otro lado, el niimero de grupos de discusién y su composicién
puede depender del peso especifico que el equipo de investigacién les
haya otorgado para la recoleccién de informacién: si todo el peso des-
cansa en ellos o si se combinan con otras técnicas como entrevista en
profundidad, talleres, reuniones, encuestas, etc.

A continuacién se presenta un ejemplo sobre el disefio de una
muestra para realizar un estudio con la estrategia de grupos, con el
objetivo de guiar la toma de decisiones acerca de cuintos grupos de
discusién deben conformarse y cémo serfa su composicién interna.

El tema de investigacién es “las opiniones y actitudes de los habi-
tantes de la ciudad de Medellin sobre la colocacién de parquimetros
en tres sectores: Centro, Poblado y Laureles”; el objetivo es recoger los
discursos sociales més caracteristicos al respecto.

Se pueden convocar cuantos grupos sean necesarios, dentro de los
limites econémicos del estudio, para reproducir —en su composicién y
dindmica— las situaciones sociales de referencia estratégicamente
consideradas m4s significativas en los procesos de génesis, expresién y
confrontacién ideoldgicas, y las representaciones sociales respecto a
la ubicacién de parquimetros en los sectores sefialados.

Presupuesto de trabajo. Existen diferencias significativas de opinio-
nes y actitudes en los habitantes de Medellin frente a la instalacién
de parquimetros. Estas diferencias estan relacionadas con el estrato
socioecondmico y el nivel de afectacién por la medida.

Los grupos se conforman teniendo en cuenta dos ejes que corres-
ponden a cada casilla (véase la figura 7.1): el eje socioestructural,
con base en la diferenciacién socioeconémica que aplican las Empre-
sas Publicas de Medellin para el cobro de servicios ptblicos; y el eje
socioespacial, apoyado en la zonificacién de la ciudad elaborada por
la oficina de planeacién municipal. El criterio de homogeneidad de
los grupos se garantiza mediante el estrato socioeconémico (no se com-
binarén estratos). ‘

Para cada casilla que cruza el eje socioestructural con el espacial
se convocarén, por lo menos, dos grupos de discusién: uno incluirfa a
los directamente afectados por la medida y otro a los no afectados.

El trabajo etnografico de preparacién de los grupos de discusién
permitir afinar el disefio, al sefialar si se hacen necesarios nuevos
grupos; o, por el contrario, indicara que al quedar vacias ciertas casi-
Ilas no se hace necesaria la convocatoria de mas grupos de discusién.
En nuestro ejemplo, en la zona nororiental no se encontraran estratos
5y 6y dificilmente estrato 4; y en el sector del Poblado dificilmente se
encontraran estratos cero y uno.
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St los recursos econémicos y de tiempo lo permiten, se podria lo-
grar la construccién de discursos més especificos armando grupos por
ocupaciones (comerciantes, amas de casa, cuidadores de carros, em-
pleados de centros recreativos, etc.) dentro de cada uno de los estra-
tos socioecondmicos y de las zona socioespaciales; esto reemplazarfa
los grupos convocados por el criterio de si estan o no afectados por la

}nedida de los parquimetros. La posible distribucién de la muestra se
ilustra en la figura 7.1.

Eje Socioestructural:
Estrato
socioecon6émico

ALTO 6 X X
5 X X X X
MEDIO 4 X X X X X X X
3 X X X X X X X
2 X X X X X X
1 X X X
BAJO 0 X X
Z.qna Zona Zona Zona Zona Estadio Zona Z.ona
Nororiental | Centro | Poblado | Noroccidental | — América Laureles - Guayabal -
Belén Belén

Figura 7.1 Ejemplo de distribucién muestral para un grupo de discusidn.

Tamaiio del grupo de discusion

El grupo de discusién es un grupo pequefio en el sentido habitual
que la psicologfa social le da a este concepto, es decir, aquel en el que
la interaccion cara a cara es posible y tiende a autoorganizarse si-
guiendo unas normas latentes, consensuadas y validas en el propio
desemperio de la interaccién grupal. Alonso (1996: 13) considera que
el niimero adecuado de participantes est4 a partir de cinco personas
(justo a partir de este nimero aparece la situacién de grupalidad so-
cializada), porque asf se elude la situacién demasiado fntima que se
da con tres personas, o la de dos parejas en conversacién cruzada en

- los conjuntos de cuatro personas. Esta cifra permite crear una situa-

cién intersubjetiva, y que el preceptor controle la situacién grupal
evitando que se disgregue en subgrupos o en conversaciones entre
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dos personas, o en intervenciones superpuestas que provocan la inin-
teligibilidad general.

Ibafiez (1992: 272) sefiala que el minimo de participantes debe
estar entre cinco y diez para que haya una relacién equilibrada entre
el nimero de actuantes y de canales posibles de comunicacién; a
medida que el tamafio del grupo crece, también lo hace el ndmero de
canales pero en forma geométrica. Es un grupo pequefio porque es
necesario que los actuantes puedan hablar unos con otros, y para ello
no pueden estar ni muy préximos, ni muy alejados, y no ser pocos ni
muchos.

Conwocatoria del grupo de discusion

La captacién o convocatoria de los grupos suele ser llevada a cabo
por personas especializadas, llamadas “captadores” o “contactadores”,
siempre y cuando las condiciones econémicas lo permitan. La tarea
de los contactadores alivia el trabajo del investigador, aunque se co-
rre el riesgo de perder control sobre el disefio de la investigacién, pues
se crea distancia entre el disefio tedrico y los grupos reales que se
conforman. Por ello es necesario establecer condiciones y requisitos
precisos de seleccidn de los participantes, y ejercer una funcién per-
manente de supervisién de este trabajo.

Existen algunas prescripciones acerca de la convocatoria de parti-
cipantes para los grupos. Por ejemplo, hay que evitar hacer uso de
redes privadas de comunicacién o de relaciones personales, revelar al
participante potencial cualquier informacién que pueda influir en sus
respuestas y que participen amigos o conocidos, para no correr el ries-
go de preexistencia del grupo en la vida real.

Duracién del grupo de discusion

Definir en qué momento iniciar y concluir un grupo de discusién
es funcién del preceptor: cuando él considere que se dan las condi-
ciones de inicio del trabajo y cuando vea que han sido suficientemen-
te cubiertos los temas para cuya discusién se constituyé el grupo. Por
tanto, el tiempo de duracién es variable. Depende de la dindmica
particular de cada grupo y del grado de “cristalizacién” del discurso.
Puede haber temas extensos, otros son més precisos. La duracién nor-
mal oscila entre 60 minutos y dos horas. “Duracién es el tiempo en
que se asigna al grupo de discusién un espacio en el que pueda hacer
cuerpo: es el tiempo del discurso. El grupo es del espacio, el discurso
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del tiempo; el grupo de discusién estd en el espacio, tiene cuerpo, sélo
el tiempo en que habla” (Ibafiez: 1992: 274). Habr4 temas que justifi-
quen trabajar més de dos horas, siempre y cuando estemos ante un
grupo que deba durar ese tiempo.

Sin embargo, algunos investigadores estan introduciendo la mo-
dalidad de grupos de larga duracién, de 40 horas, o un fin de semana.
En este caso se corre el riesgo de que el grupo tienda a naturalizarse,
y que los miembros establezcan relaciones extradiscursivas. Ademas,
producen fatiga en el discurso y este se agota. Por otro lado, estos
grupos requieren esfuerzo adicional del preceptor, quien debe intro-
ducir nuevos estimulos que rompan con la fatiga.

El escenario

La estrategia de asentamiento debe planearse adecuadamente. El
lugar de la reunién cumple un papel importante, y se prefiere que sea
neutral con relacién al tema y las caracteristicas de las personas con-
vocadas. Es necesario, por tanto, evitar espacios cuya imagen o marca
social pueda llevar a inhibiciones o a reacciones estereotipadas que
afecten el discurso del grupo. Sitios neutrales son, por ejemplo, las
oficinas donde se desarrolla el proyecto de investigacién, u hoteles
alquilados por horas.

Por otro lado, el lugar seleccionado debe equilibrar las necesida-
des de los participantes y del investigador: que sea accesible para los
primeros y que retna condiciones de grabacién para el segundo. La
distribuci6n interna y la ambientacién del espacio también cuentan.
Es preferible que el ambiente no esté cargado de simbolos que “pre-
dispongan” a los participantes; y que el espacio esté “limpio” de obje-
tos innecesarios. Asignar previamente las sillas evita polarizaciones o
formacién de subgrupos (hombres y mujeres, por ejemplo), y la utiliza-
cién de una mesa —mejor si es redonda— ayuda a potenciar el trabajo.

El registro de la informacién

El discurso que produzca el grupo de discusién se registra en vi-
deo, si esto no es posible por condiciones econémicas o porque no se
logré acuerdo con los convocados, se graba en cinta sonora. El video
registra los componentes lingiifsticos, quinésico y proxémico, que po-
sibilitan un andlisis m4s all4 del semantico. En algunas ocasiones per-
mite construir el sentido de algunas locuciones que de otro modo
permaneceria oscuro. Facilita, ademas, la lectura de gestos, el analisis
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de actitudes y de niveles de participacién, y los subgrupos que se for-
man. Con registro sonoro no es factible recuperar de manera sistema-
tica este tipo de informacién, sélo reproducir el discurso. Si no es
posible el registro en video, le corresponder al preceptor hacer algu-
nos apuntes durante el desarrollo del grupo de discusién que le ayu-
den a reconstruir esos “intangibles”.

El registro cumple dos funciones basicas: por un lado, recoge en
toda su extensién y en forma literal el texto producido por el grupo, de
tal forma que el investigador puede analizar un material en bruto sin
ningin filtro intermedio; por otro lado, hace objetiva la dimensién del
trabajo grupal, ya que es el producto de la discusién, es el objeto que
el grupo entrega al preceptor.

En cualquiera de sus dos formas, el registro debe estar siempre
visible para todos. Los participantes tienen derecho a saber, antes de
iniciar el trabajo, que sus hablas estan siendo registradas y sus movi-
mientos observados, ademés quién lo estd haciendo y para qué. La
razén no es sélo ética, sino también técnica: un grupo que descubre
una forma de registro de la que no habfa sido informado puede inhibirse
en la participacién o rebelarse, rompiendo asf la situacién discursiva.

La puesta en escena

Condiciones para el desarrollo del grupo de discusion

De acuerdo con Criado (1997: 99) para llevar a cabo un grupo de
discusién existen algunas condiciones basicas.

La situacién se incluye dentro del marco de una investigacién,
normalmente avalada por alguna institucién. Se hace una convoca-
toria formal a una hora y en un lugar fijados con antelacién; y es
preferible que exista un desconocimiento previo de los participantes y
el preceptor. Como contrapartida por la asistencia, se da un regalo o
un cheque-regalo —término intermedio entre el pago y el don—, que
estd més cerca de la relacién comercial que del don: no existe lapso
de tiempo entre la prestacién y la contraprestacién, lo cual se deter-
mina de antemano.

Sobre este dltimo aspecto, Canales y Peinado (1995: 303) afirman
que entre el investigador y los participantes hay una relacién de
contraprestacién. Los segundos producen un texto que es objeto para
el investigador, y a cambio suelen recibir una prestacién econémica:
la contraprestacién objetiva de la relacién entre ambas partes. Si no
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la hay, la deuda puede planear peligrosamente sobre el grupo, o llegar
a cobrar una relevancia negativa para su desarrollo. El preceptor tie-
ne algunos atributos de poder: es quien convoca y determina el tema
del que se va a hablar y es el tinico que conoce todos los elementos de
la situacién.

El ritual de iniciacion

La iniciacién del grupo de discusién corre por cuenta del precep-
tor quien, por una parte, “lanza la provocacién inicial” y, por otra,
establece las reglas del juego: tiempo, papel del preceptor y papel de
los participantes.

La provocacién inicial puede darse en estos términos: “voy a pe-
netrar sus universos simbdlicos, sus imaginarios sociales, sus ideolo-
gias, sus gustos, su visién de la familia y del género”; “vamos a jugar
con el lenguaje, hablaremos de este tema”; “han venido aqui a con-
versar sobre las telenovelas colombianas y cémo influyen en su vida
diaria”, etc. Las formas de presentar el tema pueden ser directas, por
ejemplo: “conversaremos sobre el triunfo del partido conservador en
las pasadas elecciones presidenciales”; o pueden ser indirectas (la-
tentes), por ejemplo: “vamos a conversar sobre los partidos politicos
colombianos”.

Si el tema se propone en forma directa tal vez haya que afrontar
dos inconvenientes: que se pierda el contexto de emergencia del tema,
y que aparezcan respuestas més elaboradas o racionalizadas. De otro
lado, si se propone el tema en forma indirecta, el participante es lleva-
do “por la via del inconsciente del desplazamiento metonimico” (Ibs-
fiez, 1992: 304-305). Ambos planteamientos, directos e indirectos, se
hallan condicionados a la vez por el paso del tiempo y por las circuns-
tancias del momento en que se realiza el grupo de discusién (305).

“No basta poner el tema sobre la mesa: es preciso anudar a él el
deseo y/o el interés de discutirlo; para lo que tiene que articularse
con el deseo y/o el interés del preceptor” (306). Esta frase condensa
teorfa y practica. Por un lado, alude al estimulo que supone proponer
un tema de conversacién, tal como se concibe en esta estrategia. Y
por otro, plantea al preceptor el reto de trascender la dindmica pre-
gunta-respuesta —propia de las entrevistas grupales— y lograr la inte-
raccién grupal que la caracteriza.

Uno de los principios bésicos del grupo de discusién es dar comienzo al
mismo con un estimulo teméatico préximo pero neutro. A partir de este
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primer estimulo temdtico, el grupo avanza dando rodeos controlados a
la vez por rutas y direcciones discursivas ordenadas o facilitadas por el
investigador, pero nunca impuestas por éste; de tal manera que los
componentes del grupo vayan elaborando y negociando, en un pro-
ceso dialégico, el sentido compartido de sus afirmaciones (Alonso:

1996: 20).

El proceso interactivo comunicacional

El grupo de discusién se pone en marcha con la provocacién ini-
cial, al proponertles a los participantes que inicien la conversacién por
los derroteros que consideren més oportunos. Este suele ser el mo-
mento mas critico, donde se ponen a prueba la paciencia y la capaci-
dad técnica del preceptor. Es posible que se produzca una situacién
de silencio prolongado (que el preceptor debe respetar) o que el gru-
po empiece a preguntarle al preceptor o a pedirle que concrete el
tema. Ante esta situacidn, es necesario insistir en que el grupo tome
la palabra, pero hay que evitar emitir juicios o dar pistas sobre lo que
es pertinente discutir; de esta forma, se va logrando que se encierre
en si mismo y se centre en el tema. Mediante intervenciones de los
participantes comienza el grupo a actuar con cierta autonomia, de
aqui en adelante el trabajo del preceptor es el de la provocacién con-
tinuada para mantener y controlar la discusién. Aunque el preceptor
no interviene de manera directa en ella sf la cataliza, deshace blo-
queos y, en cierto modo, controla su desarrollo, porque el grupo corre
el riesgo de desmembrarse, de perder la palabra y resultar inoperante
para el prop6sito del estudio. Por ello el preceptor se concibe como su
“motor”, cuyo papel central es lograr que siga habiendo grupo de tra-
bajo. Asume, pues, tareas de mantenimiento o animacién de la discu-
sién, sin que ésta se aleje en exceso del tema propuesto. De ahi se
derivan las tareas de peticién de aclaracién, reformulacién, interpre-
tacién, cambio de tema o conclusién de la discusién. Y es ahi donde
entra en juego su capacidad técnica para controlar a los charlatanes,
los “reunioneros”, los dominantes y los expertos, y para animar a los
timidos. El trabajo del grupo, por su parte, es cognitivo y discursivo —
para conversar los llamaron.

El ritual de cierre

Nuevamente es el preceptor el encargado de dar por concluida la
reunién. Una buena sugerencia es que se haga claridad a los partici-
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pantes sobre su duracién desde el inicio: esto fuerza al grupo hacia la
necesidad del consenso cuando se esta llegando a la hora fijada. Dar
las gracias y responder algunas preguntas, que por lo general se hacen
sobre el sentido del estudio, es una buena manera de concluir.

El andlisis

El analisis es un proceso permanente que se inicia desde el disefio
de los grupos de discusién, como analisis proyectado; contintia duran-
te la puesta en escena, en la cual el investigador realiza analisis pre-
liminares, que consisten de un resumen sobre hallazgos con
interpretaciones y observaciones sobre la reunién, y modificaciones al
guién que deben ser tenidas en cuenta en reuniones postetiores; con-
cluye con el final del estudio, cuando tiene lugar el analisis mas com-
pleto, intenso y sintético que sera incluido en el informe final de la
investigacién.

Los objetivos y condiciones de la investigacién son los pardmetros
para decidir qué tipo de analisis desarrollar. Si la investigacion tiene
un carécter exploratorio, entonces es adecuado un anlisis descripti-
vo-narrativo; si su objetivo es interpretativo, se hace necesario, ade-
mas del esfuerzo analitico, una confrontacién teérica.

El plan de anilisis es “emergente”, y por lo tanto flexible. No es
posible un plan estructurado y previo de anélisis, éste se ird configu-
rando a medida que avance el trabajo de recoleccién e interpreta-
cién. Las descripciones e interpretaciones que regulen el trabajo
analitico tienen soporte en la formacién del investigador, y en su in-
tuicién, imaginacién y creatividad. “El criterio maestro para el anali-
sis consiste en organizar la informacién dandole sentido (cuerpo), lo
cual supone seleccionar los datos pertinentes e integrarlos en esque-
mas tedricos, conceptuales” (Valles, 1997: 326).

El trabajo analitico del investigador es presentado por Ibafiez

(1992: 320), asi:

El investigador que analiza el discurso de un grupo de discusiéon no es
un punto fijo sin extensién ni duracién (no es un sujeto trascendental).
Se enfrenta con un discurso que constituye una masa imponente de
datos y que tiene que reducir a unidad: ningdn procedimiento
algoritmizado (como el que utiliza un ordenador) puede generar esa
unidad [...] sélo el cuerpo humano la puede intuir (mediante una inter-
pretacién), pero esa intuicién ha de poder ser vélida posteriormente.
En ningln tiempo ni lugar puede encontrar las reglas a priori que
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determinen por él, como sujeto en proceso, a lo largo del proceso de
investigacién. Lo que plantea dos problemas: uno psicolégico y/o an-
tropolégico, cémo aparecen en él esas reglas (c6mo las intuye); otro
metodolégico y/o epistemoldgico, cémo puede pasar de la evidencia
subjetiva al conocimiento objetivo.

Ademas de las condiciones anteriores, el anélisis requiere rigor
investigativo y disciplina, en las tareas de lectura y relectura de los
discursos producidos; transcripciones; elaboracién de resimenes; cons-
truccién de hipétesis interpretativas; codificacién y clasificaciéon de
la informacién por temas, actores o periodos; seleccién de testimonios
significativos que puedan ilustrar el an4lisis y la presentacién de re-
sultados; elaboracién de memos analiticos, con lineas de opinién so-
bresalientes; contrastacién de opiniones (intragrupo e intergrupo);
contextualizacién del discurso, y reconstruccién del sentido del texto
producido por el grupo.

Validez y confiabilidad

También a los grupos de discusién se les critica su presunta falta
de validez externa o de capacidad de generalizacién. Frente a la en-
cuesta, que emplea muestras estadisticamente representativas de la
poblacién, el grupo de discusién careceria de la legitimidad que, se-
gtin algunos investigadores, aportan las matematicas; al operar a par-
tir de unos pocos individuos no seleccionados aleatoriamente, seria
dificil generalizar sus resultados.

Frente a esta critica Jests Ibafiez plantea, desde argumentos que
integran la teorfa lacaniana de lo simbélico y la althusseriana de la
ideologia, que la ideologia es la lengua y cualquiera puede hablarla,
algunos con més competencia que otros. En el esquema de Althusser,
la dindmica del grupo de discusién reproduciria la escena del grupo
primigenio: los hermanos matan al padre (representado por el precep-
tor), lo devoran —simbélicamente, mediante el discurso— y luego res-
tauran la ley del padre muerto, ley que es identificada con la ideologia
(Criado, 1997: 107).

La validez externa de los grupos de discusién esta fundamentada
en dos niveles. Por un lado, el proceso de convocatoria de los partici-
pantes y la dindmica de interaccién que se establece estdn basados en
un criterio de homogeneizacién. El disefio de la investigacién implica
un trabajo tedrico y metodoldgico de construccién de “tipologias” so-
ciales que representen diferentes “hablas”, y que guien el proceso de
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seleccién del grupo. La captacién de los participantes, y los discursos
que se producen, ya suponen una dinédmica de exclusién dentro dgl
grupo de aquellos discursos considerados desviantes o menos legiti-
mos. Por tanto los resultados tienen un limite de validez que se corres-
ponde con grupos o sectores sociales que comparten caracteristicas
similares.

Por otro lado, el tipo de disefio y de anélisis del discurso impone
las condiciones v los limites de generalizacion del andlisis que, en los
grupos de discusién, es una bisqueda de esquemas de interpretacién
a partir de los cuales los sujetos dan sentido a un dmbito de la expe-
riencia. Los esquemas de interpretacion son compartidos por el grupo
social de los participantes, son la condicién de los acuerdos sobre el
sentido de las experiencias y las interacciones de los individuos, y
forman parte de sus competencias social y comunicativa, asi se marca
la pertenencia a un grupo social, y se es reconocido como m.ienllb‘ro de
él. Los esquemas son siempre sociales o grupales antes que individua-
les: se hallan asociados a distintas condiciones sociales y materiales
de existencia (Criado, 1997: 109).

En este sentido, la pregunta que es necesario responder para la
validez externa del grupo de discusién es: (hasta dénde llegan los
[fmites del grupo que comparte estos esquemas interpretativos? Su
respuesta esté relacionada con el disefio de los grupos (quiéneg son
los convocados, y a quiénes representan) tanto para llegar a dllchos
esquemas y poder comparar entre discursos producidos en otras situa-
ciones y por grupos diferentes, como para analizar las condiciones de
generalizacién —limites del grupo— de los esquemas obtenidos. Al va-
riar las condiciones de produccién del discurso, por la posicién social
o ideolégica de los grupos, podremos relacionar, entonces, ciertos es-
quemas interpretativos con tipos de gruposy condiciones de produc-
cién, sentando asf los limites de generalizacién del analisis.

Campos de aplicacién

Los grupos de discusién constituyen para el investigador sgcial
una posibilidad de trabajo de miltiples tematicas, con la d}ver31d21/d
de sujetos presentes en la sociedad. Cualquier problema social podna
abordarse con esta perspectiva de investigacion, y puede participar
cualquier actor social, independiente de su condicién social y econd-
mica, género, adscripcién religiosa o politica o nivel educgtwo. Los
grupos de discusién abren posibilidades importantes, en particular con
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sectores sociales que no han tenido la opcién de opinar o de participar
en la construccién de discursos y representaciones sociales.

Son una estrategia ideal para el trabajo sobre opinién piblica, ya
que permiten elaborar discursos a través del didlogo de un grupo de
sujetos, y de esta forma conocer c6mo son los procesos de construc-
cién de la misma. En investigaciones de mercado siguen teniendo un
papel fundamental para dilucidar los imaginarios y representaciones
que mueven a los consumidores. También pueden utilizarse en diver-
sos estudios de opinién referidos a temas politicos, educativos, de
medios de comunicacién; al impacto de determinados sucesos, a pro-
ductos, etc. Igualmente, sirven de apoyo para el disefio de objetos de
investigacién, porque llaman la atencién sobre los temas que més con-
vocan a las personas, y mediante qué estrategia pueden abordarse.

Combinados con técnicas cualitativas de recoleccién de informa-
cién (con la encuesta, por ejemplo), los grupos de discusion se
emplean en la elaboracién del cuestionario que se aplicari, el len-
guaje que se va a utilizar de acuerdo con cada grupo, y los temas
centrales que se trataran. Frente a las encuestas de opinidn, los gru-
pos de discusién hacen posible recoger mayor cantidad de informa-
cién cualificada y consensuada; validada, de alguna manera, en forma
interna por el grupo.

Consideraciones éticas

Las condiciones en que se realiza un grupo de discusién remiten
al investigador a cuidados éticos particulares. La grabacién mediante
video de las sesiones es necesaria para esta estrategia de investiga-
cién, con el fin de registrar el lenguaje oral y gestual, el escenario y
las interacciones entre los participantes. Este registro se convierte en
la materia prima para el anélisis y la interpretacién. Con relacién a
este punto, una consideracién ética basica tiene que ver con el dere-
cho de los participantes a saber sobre la realizacién de la grabacién,
las condiciones en que se harj, y el destino final de la informacién
registrada. No avisarles en forma oportuna y adecuada a los partici-
pantes puede plantear problemas de tipo ético, relacionados con el
consentimiento informado, la confidencialidad y el anonimato; y pro-
blemas técnicos en el desarrollo de la investigacién, ya que si los par-
ticipantes “descubren” que estan siendo grabados pueden inhibirse o
rebelarse, rompiendo de modo abrupto la creacién del discurso. La
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experiencia investigativa ha demostrado que, en general, cualquier
grupo estd dispuesto, en principio, a aceptar la presencia de algin
tipo de registro (cAmara o grabadora) siempre y cuando sea advertido
y enmarcado en su contexto técnico.

El investigador queda al cuidado de la informacién (en este caso
de las imagenes), de la confidencialidad y el anonimato de los partici-
pantes, dentro de limites negociados con el grupo. Otra considera-
cién ética se refiere al “efecto grupo” que se genera, en el sentido de
que las interacciones muchas veces hacen que ciertos recuerdos y
apreciaciones fluyan y que, “en medio del calor de la conversacién”,
se pierda el control de lo que se dice y se hace y se olvide que se estd
filmando o grabando. Este aspecto favorece una recopilacién de datos
rica, variada y esponténea, no obstante rompe con el derecho del in-
formante de autorizar sélo aquello que quiere entregar voluntaria-
mente. Preservar el anonimato y la confidencialidad de la grabacién
es una respuesta ética a estas situaciones; pero, en casos extremos, a
peticién de los informantes, puede ser necesario “limpiar” im4genes
del video.

Los temas a trabajar en un grupo de discusién también deben
seleccionarse teniendo en cuenta implicaciones éticas. Temas que
sean socialmente sensibles, o que toquen con la intimidad de los suje-
tos es preferible no tratarlos con técnicas grupales, porque se corre el
peligro de “desnudar” en piblico a los informantes, o de colocarlos en
situaciones incémodas.

Si bien una de las condiciones para la realizacién de los grupos de
discusién es que los convocados desconozcan los temas a trabajar y los
propositos del estudio, de todas maneras esta informacién debe ser
entregada al inicio (de manera general) y al final de la sesién, si los
participantes lo demandan. Dar explicaciones mas especificas demues-
tra respeto por el derecho de los participantes a conocer sobre el estu-
dio, sus condiciones de realizacién y financiacién, el destino final de
la informacién y sus formas de difusion.

La conformacién de grupos homogéneos no es sélo una condicién
técnica del grupo de discusién para lograr la compatibilidad
comunicativa, sino también una condicién ética. La conformacién de
grupos heterogéneos, en cuanto representen intereses econémicos,
politicos o ideolégicos antagénicos, puede conducir a polarizar grupos
sociales y a avivar conflictos en espacios inadecuados para su reso-
lucion.
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Ventajas y limitaciones

En el contexto de un proceso de investigacién amplio, la estrate-
gia de grupos de discusién ha de integrarse necesariamente con los
aportes convergentes de otras perspectivas y técnicas de investiga-
cién. De nuevo, es responsabilidad del investigador decidir la estra-
tegia mas adecuada al objeto y a las condiciones del trabajo.

En general, los grupos de discusién comparten los puntos fuertes y
débiles de las estrategias cualitativas grupales. Sus ventajas y limita-
ciones no operan de la misma manera en todos los proyectos de inves-
tigacién. Tanto las ventajas como las limitaciones deben entenderse
como relativas frente a otras técnicas individualizadas, y el resultado
de su utilidad debe leerse desde los contextos y las condiciones técni-
cas y sociales que el objeto de estudio impone.

Facilidad de aplicacién, bajo costo y rapidez. Estas ventajas de las
técnicas grupales han sido sefialadas en forma reiterada al comparar-
las con las técnicas individuales (entrevista, encuesta, observacién
participante), sin embargo, esto no es véilido en todos los casos. Si
bien el tiempo de desarrollo del grupo de discusién hace factible que
el grupo construya una cantidad apreciable de informacién, su prepa-
racién —ubicacién y convocatoria de participantes— estarfa compen-
sando esta aparente ventaja. Con relacién al costo, no se encuentran
estudios que permitan afirmar que las técnicas grupales resultan més
baratas que las individuales. En este aspecto el criterio para definir
qué técnica utilizar no debe basarse s6lo en los costos de tiempo y de
dinero, sino, prioritariamente, en la adecuacién de la estrategia
de investigacién a los propdsitos concretos del estudio y a las condi-
ciones de los contextos y de los actores con los que se trabaja.

Flexibilidad. Los grupos de discusién pueden utilizarse para indagar
una gran variedad de temas, con diferentes personas y en ambientes
diversos. Frente a otras técnicas, tienen la ventaja de no ser necesaria
la competencia escritora (pueden participar nifios o personas iletradas).

Efecto de sinergia. La interaccién grupal hace que las respuestas o
intervenciones surjan como reaccion a las de otros participantes del
grupo, asi se produce informacién provocada por el propio escenario
grupal que tal vez no se producirfa con las técnicas individuales. Cada
participante resulta estimulado por la presencia de los otros hacia
quienes orienta su actuacién. De esta forma, “la interaccién es el
método”, como lo plantea Jarret (1993, citada por Valles, 1997: 304).
La reordenacién y construccién del sentido social requiere de la

212 © La Carreta Editores. Prohibida su reproduccién total o parcial

ESTRATEGIAS DE INVESTIGACION SOCIAL CUALITATIVA

interaccién discursiva y comunicacional, por tanto el trabajo grupal,
mas que una ventaja, constituye un imperativo de trabajo.

Cardcter artificial. Puede presentarse como una limitacién frente a
la observacién participante, puesto que no permite el conocimiento
directo de los escenarios naturales de los participantes. Para la Escue-
la Critica de Madrid, esta “artificialidad” resulta fundamental y ven-
tajosa para evitar interferencias en la produccién de las hablas de los
participantes. Sin embargo, como estrategia combina técnicas diver-
sas, entre las cuales, y de ser pertinente para el estudio, est4 la obser-
vacién.

Tipos de informes

Los informes escritos de estudios realizados mediante la estrategia
de grupos de discusién son clasificados por Krueger (1991, citado por
Valles, 1997: 328) ast:

Modelo de datos directos. Se introduce el tema o la idea basicay a
continuacién se presentan todos los comentarios de los participantes
clasificados por temas o subtemas. Este tipo de informe, aunque de
més rapida elaboracién, delega el trabajo de interpretacién en los lec-
tores, y s6lo se recomienda como preludio de un informe descriptivo o
interpretativo.

Modelo descriptivo. Consiste en una descripcién resumida seguida
de citas ilustrativas. Supone un mayor grado de elaboracién, pues exi-
ge una labor de sintesis y seleccién de los comentarios que mejor ilus-
tren acerca del tema o temas relevantes.

Modelo interpretativo. El analista ofrece citas ilustrativas seguidas
de las interpretaciones correspondientes. Sobre la base de la reduc-
cién descriptiva de la informacién, ya presente en el modelo de infor-
me anterior, se afiade un esfuerzo analitico e interpretativo de mayor
profundidad.

Tlustraciones

Esta estretegia de investigacién se ha realizado especialmente en
Espafia. En la actualidad la Universidad de Colima (México) efectda
investigaciones basadas en los grupos de discusién. Algunas referen-
cias son las siguientes:
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De Lucas, Angel (1992), “Opiniones y actitudes de la poblacién de la
comunidad de Madrid respecto a los censos de 1991” (referenciado
por Valles, 1997: 309).

Callejo, Javier (1995), “El consumo de la televisién en Espafia”
(referenciado por Valles, 1997: 310).
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