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PRESENTACION

El objetivo de esta obra es servir de base documental para los
estudiantes de ciencias de la educacion (pedagogia, psicopeda-
gogia, educacion social, maestro en sus diversas modalidades,
etc.). A tal efecto se ha procurado estructurar el contenido de
acuerdo con el temario de las asignaturas relativas a la formacion
en bases metodologicas de investigacién educativa.

Los contenidos son los habituales de los manuales al uso:
caracteristicas de la investigacion cientifica aplicada a la educa-
ciébn, las fases del proceso de investigacion, disenos experimenta-
les, etc. Pero se ha hecho un esfuerzo por incorporar las mas
recientes innovaciones, tanto en metodaologia cuantitativa como
cualitativa. Especialmente por lo que respecta a estudios de
encuesta, metodologia experimental, estudios ex postfacto,
investigacién accion, grupos de discusion, teoria fundamentada,
investigacién comunicativa, empowerment evaluation, investigacion
evaluativa, etc.

I.a obra se estructura en cuatro bloques. En el primero se
abordan las caracteristicas generales del método cientifico, apli-
cado especialmente a la educacion; en el segundo se contempla
la metodologia cuantitativa y en el tercero la metodologia mas
bien cualitativa. En cada uno de estos bloques hay una serie de
capitulos. El cuarto bloque, con un solo capitulo, se refiere a la
investigacién evaluativa.

Los cuatro primeros capitulos, sobre los fundamentos y la
naturaleza de la investigacion educativa, han sido redactados por
Marta Sabariego, algunos de ellos junto con Rafael Bisquerra.
Como profesora de Bases metodologicas de la investigacion educativa,
Marta Sabariego domina muy bien estos contenidos, tanto desde
la teoria como la practica.

En el primer capitulo se define el concepto de ciencia y se
expone el método cientifico con sus caracteristicas mas relevan-
tes. Todo ello aplicado a la investigacion educativa. En este capi-
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tulo se introduce la complejidad y variedad de los métodos de
investigacion (cuantitativos, cualitativos), asi como las distintas
concepeiones de ciencia.

© En el segundo se exponen los origenes y desarrollo histrico de
la investigacion educativa, con especial referencia a la situacion
espanola y a las asociaciones europeas y americanas. Se presentan
los principales paradigmas, con referencia a metodologias, métodos
y técnicas, senalando las principales tendencias actuales. El capitulo
finaliza con una referencia a los c6digos éticos.

La exposicion del proceso general de investigacion educativa
ocupa dos capitulos (el tercero v el cuarto). En ellos se desarro-
llan las grandes fases: el paso de los temas a los problemas de
investigacion, la claboracidon del marco tedrico a partir de la revi-
sion de la literatura, con especial referencia a la normativa APA
para la bibliografia, el discrio de investigacion, la formulacion de
las hipdtesis, €l estudio de las variables, las técnicas de muestreo,
las técnicas de recogida de informacion, el analisis de datos, las
conclusiones y el informe final. Con esto finaliza el primer blo-
que sobre la fundamentacion y naturaleza de la investigacion
cducativa. _

El segundo bloque se centra en la metodologia cuantitativa.
En el capitulo 5, elaborado por Antoni Sans, s¢ exponen las prin-
cipales caracteristicas del enfoque experimental, incluyendo los
estudios pre-cxperimentales y cuasi-experimentales. Se exponen
las fases de la investigacidn experimental, que en csencia ya sc
habian introducido en los capitulos tres y cuatro, pero aqui se
focaliza en las caracteristicas definitorias del enfoque experimen-
tal. Una parte importante del capitulo se centra en la presenta-
cion de los disenos experimentales mas habituales en 1a investi-
gacion educativa.

El capitulo 6, claborado por Joan Mateo, desarrolla ]a investi-
gacion ex posi-facto. En esta modalidad, a diferencia de la experi-
mental, no s¢ provocan los cambios, sino que s cspera a que
hayan sucedido para pasar a investigarlos. Se observa que en la
practica muchas investigaciones se¢ pueden considerar engloba-
das en esta categoria. Se presentan las principales técnicas de
recogida de datos en la investigacion ex posi-facto.

El capitulo 7, elaborado por Mercedes Torrado, se centra en
una de las téenicas mas frecuentes en la investigacion social y edu-
cativa: los estudios de encuesta. Se extiende en el proceso de
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investigacion por encuesta, tipos de encuestas y técnicas de reco-
.gida de informacion:

En el capiulo 8, elaborado por Ruth Vila y Rafael Bisquerra,
se enmarca el analisis cuantitativo de datos en el procesa de inves-
tigacidn. La estadistica ha jugado un papel preponderante en este
tipo de andlisis. Este capitulo pretende ser un puente de unién
entre un manual de metodologia y los manuales de estadistica.
Consideramos que los estudios de estadistica y analisis de datos en
ciencias de la educacion deben contemplarse desde la perspecti-
va de la investigacidn educativa. Con esto se cierra el segundo blo-
que sobre metodologia cuantitativa.

El tercer bloque se centra principalmente en la metodologia
cualitativa. En el capitulo 9, Imma Dorio, Inés Massot y Marta
Sabariego exponen las caracteristicas generales de esta metodologia
y distingue entre la investigacion orientada a la comprensién y la
orientada al cambio. Se incluyen varios aspectos sobre el diserio de
la investigacién cualitativa y los criterios de ngor cientifico.

En el capitulo 10, elaborado por Marta Sabariego, Inma
Dorio e Inés Massot, se exponen los principales métodos de
investigacion cualitativa: etnografia, estudio de casos, fenomeno-
logia, teoria fundamentada, etnometodologia, investigacién
narrativa y biografica.

En el capitulo 11, redactado por Inés Massot, Marta Sabariego €
Inma Dorio, se exponen las principales estrategias de recogida y
analisis de la informacién: observacidon participante, entrevista en
profundidad, grupos de discusion, andlisis de docismentos, historias
de vida, sistemnas de registro de la informacién, notas de campo,
memorandum, estrategias de anilisis de datos y recursos informati-
cos (programas Atlas/ti, QSR, NUD-IST, Ethnograph, etc.}.

El cuarto bloque se focaliza en la metodologia para el cambio.
Si la metodologia cuantitativa (II bloque} busca fundamentalmente
describir y explicar la realidad y la metodologia cualitativa (III blo-
que) basicarnente pretende comprenderla e interpretarla, la meto-
dologia para el cambio se centra en transformarla (1V bloque).
Todo esto convendra tenerlo presente a lo largo de los diversos blo-
ques de esta obra.

El capitulo 12, elaborado por Antonic Latorre, se centra en
una de las estrategias mas difundidas de la investigacién educati-
va: la investigacion accién. Que es un planteamiento que se orien-
ta al cambio y mejora de la practica educativa en sus contextos



14 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION EDUCATIVA

reales. Se exponen los diversos modelos de investigacién accion y
el proceso de la espiral autorreflexiva: planificacion, accién,
observacion y reflexién. Se trata de propuestas aplicables por los
profesionales de la educacion en su contexto real.

En el capitulo 13, elaborado por Jestis Gomez, sobre investi-
gacion comunicativa se presenta una propuesta novedosa de
investigacion, que esta dando los primeros pasos, pero que se ha
aplicado con éxito en el ambito social y educativo. Se insiste en
que lo esencial es la participacién de las personas objeto de estu-
‘dio en todo el proceso de investigacién a un nivel de igualdad
con los investigadores. La comunicacion interpersonal es esen-
cial en todo el proceso para reconstruir la realidad a partir de la
objetividad intersubjetiva. Es un tipo de investigaciéon enfocado
al cambio y a la transformacién social. La creacién de comuni-
dades de aprendizaje son una manifestacion de.este plantea-
mento.

El capitulo 14 trata de la investigacion evaluativa. Ha sido ela-
borado por Francesc Martinez y en €l se presentan los principales
modelos de evaluacion (Tyler, Scriven, Stufflebeam, Stake, etc.),
con sus ventajas ¢ inconvenientes, con la intencién de poder
extraer conclusiones de cara al diseno de una investigacion eva-
luativa aplicada a contextos educativos. Conviene tener presente
que la evaluacidén de programas constituye una de las tematicas
mas {recuentes en las investigaciones actuales en educacion.

El enfoque de todo el libro pretende ser eminentemente prac-
tico. A tal efecto se incluye al final de cada capitulo una serie de
ejercicios como sugerencia de actividades a realizar por el estu-
diante. La mayoria de estos ejercicios estdn pensados para la auto-
correccion por parte del alumnado con la supervision del profe-
sor. Si bien, algunos de ellos (capitulos 3 y 5) tienen una res-
puesta correcta que se incluye al finat del libro.

Este manual se presenta como un apoyo a la exposicidn del
profesor o profesora de la materia. En ningin momento preten-
de sustituir las explicaciones de clase. Sino mas bien considera-
mos que el profesor tendra que aclarar muchos conceptos que no
pueden ser expuestos por escrito con la complesidad que permi-
te la explicacion oral.

_ El planteamiento de las exposiciones se propone facilitar un
aprendizaje en espival, de tal forma que algunos conceptos se pre-
sentan en los capitulos introductorios (primer bloque) para ser
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retomados con mayor profundidad en capitulos posteriores. Este
proceso de aprendizaje en espiral se debe extender a la forma-
cidn continua. En este sentido consideramos que esta obra €s solo
un primer paso que remite a una extensa bibliografia para pro-
fundizar en los conceptos que aqui se exponen.

Al final de la obra esta toda la bibliografia con objeto de loca-
lizar mas facilmente las citas que se hacen a lo largo del libro. Se
ha seguido la normativa APA {American Psychological Associa-
tion) para citas bibliogrificas con la intencién de que el alumna-
do se acostumbre a seguirla en sus trabajos.

Alo largo de Ja obra se van planteando cuestiones como: ¢Ja
realidad educativa es de naturaleza objetiva, algo externo a las
personas, que estd alli como algo dado en el mundo, y que puede
ser estudiado objetivamente desde fuera? O mas bien ¢es una
construccién social, creada por las personas, que depende del sig-
nificado que le damos? ¢Es producto de la interrelacion social, de
forma que los significados que elaboramos emergen del consen-
so logrado desde procesos de interaccion? Contestar afirmativa-
mente 2 una u otra de estas preguntas significa adscribirse a una
u otra concepcion ontologica, lo que implica un paradigma con-
secuente de Investigacidn (cuantilativo o cualitative). Dejamos al
lector para que tome sus propias decisiones. Perc por encima de
las concepciones filosoficas, consideramos que es posible una
complementariedad metodologica que integre técnicas cuantita-
tivas y cualitativas. Esta es 1a conclusién a la que llegamos.

Aqui utilizo el plural porque se trata de un trabajo realizado
en equipo por parte de un grupo de profesoras y profesores del
Departamento MIDE (Métodos de Investigacion y Diagnostico
en Educacién) de la Universidad de Barcelona. Se ha hecho un
esfuerzo para que Ja obra no sea un “reading”, con una coleccién
.de articulos de distintos autores. Se ha dedicade mucho tiempo
a planificar la estructura de la obra entre conjunto de autores,
negociar la distribuciéon de los contenidos entre ellos, recoger
las aportaciones de todos en todos los capitulos, etc. La inten-
cién ha sido replantear conjuntamente los contenidos y termi-
nologia que estamos utilizando en las clases. Hemos comproba-
do que esto exige una cantidad de tiempo de la que no acos-
tumbramos a disponer. Por esto, no todo lo que nos habiamos
propuesto se ha logrado. Sin embargo estamos satisfechos del
camino recorrido. Al final es cierto que los capitulos van firma-
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dos por los respectivos autores. Pero seguramente en todos
ellos, o en la mayoria, el nombre del autor deberia completarse
“con la colaboracion de Inma Dorio, Jesis Gomez, Antonio
Latorre, Francesc Martinez, Inés Massot, Joan Mateo, Marta
Sabariego, Antoni Sans, Mercedes Torrado, Ruth Vila. Mi fun-
cion ha sido la de dinamizar el grupo, supervisar, distribuir con-
tenidos, procurar evitar, repeticiones, etc., de tal forma que al
final resulte una obra homogénea como sl se tratase de un
mismo autor. Considero que el tiempo invertido se compensa
con lo que hemos aprendido unos de otros.

RAFAEL BISQUERRA
Artd (Mallorca), verano 2004



ParTE 1

FUNDAMENTOS Y NATURALEZA
DE LA INVESTIGACION EDUCATIVA






CariTULO )

FUNDAMENTOS METODOLOGICOS
DE LA INVESTIGACION EDUCATIVA

Marta Sabariego Puig
Rafael Bisquerra Alzina

OBJETIVOS

a)

b}
c)

d)

e)

Identificar las caracteristicas que definen la investigacion
cientifica como una estrategia para la resolucion de pro-
blemas.

Conocer los elementos y funciones que definen el conoci-
miento cientifico y la ciencia.

Reconocer los distintos tipos de métodos utilizados en la
generacion del conocimiento cientifico.

Presentar la investigacidén educativa como una forma de
construir conocimiento cientifico de la educacién, resol-
ver problemas educativos y mejorar la practica y las insti-
tuciones educativas. .
Presentar algunos criterios de clasificacién mas relevantes
de las distintas modalidades de investigacion educativa.

La INVESTIGACION CIENTIFICA

La inquietud por explicar y comprender el sentido de la reca-
lidad y el mundo que nos rodea es una actividad especificamente
humana y ha sido una constante a lo largo de la historia. Buen tes-
timonio de ¢llo son las bibliotecas en las que se amontonan siglos
de investigacién y trabajos de miles de personas preocupadas por
reflexionar sobre innumerables temas y problemas, recoger infor-
macién, interpretarla, idear respuestas y, finalmente, difundirlas
y compartirlas con los demés.

En el dmbito educativo esta tarea no ha sido menos impor-
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tante, y profesorade y personal investigador de todos los niveles
educativos han dedicado su empeno a la investigacidn cientifica
con el soporte de los gobiernos y otras instituciones que, en unos
contextos mas que en otros, invirtieron muchos recursos mate-
riales para su desarrolle prictico. Pero, ¢qué significa hacer inves-
tigacion clentifica? ;por qué hacer investigacién? y, mas concreta-
mente, ;cual es el método de la investigacion cientifica?

Se puede afirmar que la investigacién es una actividad que
todos realizamos diariamente. Investigar es simplemente recoger
informacién que se necesita para responder un interrogante y, de
este modo, contribuir a resolver un problema (Booth et al., 2001).

Por ejemplo, llego del trabajo por la noche y advierto que en
el edificio de al lado de casa se ha declarado un incendio en el 4°
piso. ¢Qué habra pasado? (problema). Me acerco a la vecina y le
pregunto que me cuente lo sucedido. Cuando entro en casa,
conecto el televisor para conocer mas detalles. El resultado de
ambas informaciones me permitira elaborar mi opinién sobre lo
sucedido {proceso de investigacion).

Situaciones parecidas a éstas suceden en la vida cotidiana y su
resolucion normalmente solo responde a nuestros propdsitos
persanales y nos aporta un conocimiento de los fenémenos par-
ticular y subjetivo. Considerando la distincion que los presocrati-
cos cstablecieron entre doxa y episteme, podriamos alirmar que
esta via nos permite obtener una doxa o un conocimienio vulgar de
la realidad, entendido como una forma de conocimiento practi-
co que se transmite directamente de unos a otros y estd basado en
las creencias, la autoridad o la intuicién.

Sin desmerecer la validez del conocimiento vulgar en el tra-
bajo ordinario, en la vida social y en la practlca educativa cotidia-
na, la nvestigacion ciendifica nos aporta una via alternativa para lle-
gar a conocer la naturaleza de los fenémenos en forma de episte-
me o conocimiento cientifico. Es decir, nos ofrece un tipo de conoci-
miento que, a diferencia del conocimiento vulgar, es demostrable
y aceptable como verdadero para cualquier persona.

Kerlinger (1985: 7) define la investigacion centifica como una acti-
vidad sistematica, controlada, empirica y critica, de proposiciones hi-
potéticas sobre supuestas relaciones que existen entre fendomenos na-
turales, a través de la cual se obtiene el conocimiento cientifico o dendia.

En términos mds operativos, hacer investigacion cientifica
consiste en aplicar el método cientifico con el {in de obtener cono-
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cimiento cientifico y desarrollar la dencia. Dado que €l método
cientifico estd mds vinculado al proceso de la investigacién, lo
abordaremos con mis detalle en los préximos apartados.

A continuacién vamos a detenernos un poco mas en clarificar los
conceptos de conocimiento cientifico y ciencia, referidos especifica-
mente a la realidad educativa: ¢(Cudles son las caracteristicas que defi-
nen el conocimiento cientifico sobre la educaciéon? ;Qué se entien-
de por ciencia en el ambito de la investigacion educativa?

EL CONOCIMIENTO CIENTIFICO Y EL CONCEPTO DE CIENCIA

Diversos autores se han ocupado de describir las caracteristi-
cas del conocimiento cientificoy cada uno de ellos aporta notas dis-
tintivas (Arnau, 1978: 78-79; Bartolomé, 1984, Colas y Buendia,
1994: 59-60; Mateo y Vidal, 1997). Sin 4animo de ser exhaustivos,
destacamos las siguientes:

L. Tiene un origen empirico. tiene el punto de arranque en la
observacién. Aunque si bien es cierto que se basa en
hechos, los trasciende: “se hace ciencia con los hechos, asi
como una casa se hace con ladrillos, pero una acumula-
cién de hechos no es una ciencia, asi como un montén de
piedras no es una casa”. Como veremos mas adelante, una
etapa basica del proceso de investigacion consiste ¢n iden-
tificar los datos, los hechos o el fenémeno objeto de estu-
dio. Sélo a partir de aqui se pucde proceder a identificar
y definir el problema de investigacion.

2. Es el producto obtenido mediante la aplicacion del método
cientifico. La rigurosidad y la sistematizacién del método
cientfico da valor a su contenido y se concreta en la aplica-
cion de planes claborados para dar respuesta a los proble-
mas asi como en la fiabilidad de los métodos v las técnicas
utilizadas. Segin Mateo y Vidal (1997: 12) en la tarea de
hacer ciencia lo indispensable ¢s asegurar la actitud, el rigor
y €l método por parte de la persona que investiga.

3. La objetividad. El conocimiento cientifico exige un acuerdo
inter e intracbservadores para garantizar la imparcialiad ¥
la correspondencia con la realidad del objeto de estudio.
Si bien es cierto que la objetividad absoluta no puede con-
seguirse desde ninguna ciencia (se pueden aceptar varias
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interpretaciones de los fendmenos) es un criterio regula-
tivo importante que tiene que retar al investigador a lo
largo de todo el proceso.

Tiene un cardeter analitico. La aproximacién a la realidad es
analitica para poder tratarla con mds garantias de riguro-
sidad y precision. La fragmenta en sus elementos basicos
(las llamadas variables de investigacion, como veremaos en
la perspectiva mas cuantitativa) rompiendo la unidad y la
complejidad de los fenémenoas. Posteriormente puede
ofrecer sintesis comprensivas de Jos mismos.

Tiene una especializacion, como consecuencia de este carac-
ter analitico. Todo ello ha propiciado la existencia de dife-
rentes enfoques en el acceso al conocimiento sobre un
mismo objeto de estudio (Jo vemos claramente cuando
pensamos que las ciencias de la educacion estudian a la
persona como un ser educable, las ciencias sociales como
un ser sociable y las ciencias de la salud como un ser vivo)
que si bien nadie niega su valor y riqueza especificos, tam-
poca pueden -eclipsar la necesidad de una comprension
mas global de los fenémenos (por gjemplo, un concepto
integral de las personas). En este sentido Mateo y Vidal
(1997: 12} reconocen una limitacién importante del cono-
cimiento cientifico cuando argumentan que los seres
humanos aspiran a responder las preguntas basicas sobre
la propia existencia y, actualmente, este tipo de conoci-
miento es mucho mas amplio que el conocimiento cienti-
fico. En la misma linea, Sancho y Hernandez (1998} pre-
sentan un reciente diagndstico sobre la situacion de la
investigacién educativa y destacan la ausencia de invest-
gaciones interconectadas y complementarias para cubrir
un amplio especiro de los problemas, en tanto que uno de
los principales puntos débiles en este ambito: “predomina
el interés por aspectos parcelados de los que resula dificil
inferir explicaciones adecuadas a la complejidad de los
fenémenos educativos” (p. 101).

El conocimiento cientifico mantiene la duda métodica y es
autocorrectivo. Esto significa que la validacién del conoci-
miento cientifico se hace con un nivel de probabilidad y
siempre puede ser perfeccionado al conocerse nuevos datos
y teorias. Su desarrolio requiere la duda y la reflexion criti-
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ca como actitud constante. Esta Ultima caracteristica nos
proporciona un concepte dindmico de la dencia (De Miguel,
1988: 61) en la medida que cada teoria supone una supera-
¢idn o mejora de la teoria a la que reemplaza.

7. En este mismo sentido, el conocimiento cientifico es kipo-
iético e ingierto. Nunca se estd seguro de haber alcanzado la
verdad ni se instala en ella. Tal y como apuntaba Russell
“la seguridad es distinta de la certeza”. Haciéndonos eco
de las palabras de Popper (1971: 77) segGn el cual “no se
puede pedir a la ciencia ninguna certidumbre definitiva”
podriamos concluir que sdlo la pseudo ciencia viene dada
por el dogmatismo.

8. Es preciso y comunicable. E1 conocimiento cientifico aspira a
la mayor exactitud y ello obliga a un lenguaje especifico,
adecuado y claro que tiene que hacerse plblico de forma
comprensible a todo el mundo.

9. El conocimiento cientifico tiene que ser practicoy i, al servi-
cio de las necesidades sociales y de la realidad donde se desa-
rrolla. Esta incidencia social puede traducirse en la mejora de
las condiciones de vida y en el impulso del progreso.

El conocimiento cientifico pretende ofrecer una explicacion
de la realidad. Tradicionalmente, esta explicacion se ha concre-
tado en el permanente afan por describir, comprender, predecir-
y controlar los fenémenos, e integrarlos en un cuerpo de conoci-
mientos organizados y sistematizados sobre los diversos ambitos
de estudio que constituye la denominada ciencia.

Existen diversas tendencias acerca del objetivo de la ciencia y,
de hecho, se habla de un modo multidimensional de percibirla
(Colds, 1997). Para algunos autores el objetivo fundamental de la
ciencia es la teoria, es decir, contribuir al conocimiento tedrico.
Esto se hace a través de:

1. Describir 1a realidad, sus elementos y su funcionamiento.

2. Explicare indicar el porqué, el como y el cuando ocurre un
comportamiento; para ello se formulan hipétesis, se esta-
blecen leyesy, a partir de aqui, generalizaciones. Por ejem-
plo, las ciencias sociales y del comportamiento deben
explicarnos, entre otras cuestiones, en qué consiste un
tipo de personalidad autoritaria, cémo surge y por gué
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una persona de estas caracteristicas se Cpmpofta de cierta
manera ante determinadas situaciones.

3. Predeciry controlar los fendmenos, indicando bajo qué con-
diciones se producirdn los acontecimientos futuros con un
cierto grado de probabilidad. Esto implica identficar rela-
ciones causa-efecto. Siguiendo con el ejemplo anterior, las
ciencias sociales y del comportamiento nos proporciona-
ran un conocimiento de los factores de riesgo mas rela-
cionados con una personalidad autoritaria.

Todos estos objetivos nos sitian ante un concepto de conoci-
miento cientifico y de ciencia dirigido al establecimiento de leyes tan
generales como sea posible, y cuyo ambito de aplicacidon aspira, en
principio, a ser universal.

Esta concepcion de la ciencia y el conocimiento cientifico res-
ponde a la filosofia del positivismo I6gico!, una corriente de pensa-
miento que ha influido significativamente en la epistemologia
contemporanea, y que sostiene tres tesis fundamentales (Sandin,
2003: 50): el conocimiento que merece llamarse ciencia debe des-
cubrir las normas o leves del funcionamiento de los objetos rea-
les; el conocimiento objetivo y cientifico encuentra su garantia de
verdad en la observacion empirica de los objetos particulares; y la
ciencia debe hacer posible la precision y €l control racionales de
los eventos de la realidad natural y social.

Dicha concepcién de la ciencia en la practica investigadora
orientay caracteriza el mélodo cientifico, que veremos con mas deta-
lle en el proximo apartado. El método cientifico o Aipotético-deduc-
tivo aspira a un enfoque nomotético de la ciencia (busca consisten-
cias y regularidades cuantificables y empiricas entre los fendme-
nos) v en la practica investigadora se orienta a validar y contrastar
leyes generales a través de la observacion y el experimento para con-
tribuir al conocimiento teérico y el avance de la ciencia.

Los presupuestos positivistas de la ciencia aspiran a estable-
cer un-conocimiento cientifico superior a cualquier otra forma
de conocimiento humano, un saber dominante al que hay que
referirse para conocer la verdad, de caracter neutral y objetivo.

1 Esta corriente de pensamiento la desarrollarernos con més detalle en el pro-
ximo capitulo. De momento, basta apuntar que surge en el siglo x1x de la mario de
Comte (1798-1857) y sus supuestos son recogidos por el denominade Circulo de
Viena.
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El resultado es un concepto mitificado de la ciencia que en los
dltimos 25 afios ha sido motivo de criticas importantes en el dmbi-
to de la Filosoffa de la Ciencia. A modo de ejemplo, nos referire-
mos a Thuillier (1983: 92-93) que denuncia esta imagen totalitaris-
ta de la ciencia —el dentismo, como €l la denomina— por estar fun-
damentada en los siguientes principios: primero, la ciencia es ¢l
tnico saber auténtico (y por lo tanto, el mejor de los saberes...);
segundo, la ciencia es capaz de dar respuesta a todas las cuestiones
tedricas y de resolver todos los problemas practicos; y tercero, es
legitimo y deseable confiar a los expertos cientificos el cuidado de
dirigir todos los asuntos humanos (tanto si se trata de moral como
de politica, de economia, etc....).

La interpretacion cientifica y mecanicista del mundo que
deriva de esta manera de entender la ciencia no siempre ¢s posi-
ble ni suficiente en ¢l ambito de las ciencias de la educacion.
Los fendmenaos educativos transcurren en unos contextos natu-
rales y estdn vinculados a factores histdricos, sociales y cultura-
les cuya explicacidn no aspira, en principio, a ser universal.

Todo ello ha generado largas discusiones en materia de
Filosofia de la Ciencia que han derivado en concepciones alter-
nativas sobre ¢l conocimiento cientifico en educacion. Veamoslas
con mas detalle.

El. CONOCIMIENTO CIENTIFICO EN EDUGACION

La complejidad y singularidad de los fenomenos sociales y
educativos no pueden reducirse auna expllcacmn basada en unas
leyes predictibles y controlables.

Por este motivo, en un extremo diferente al positivismo, apa-
recieron las corrienies antropologicas, socinlogicas, fenomenologicas
(con una aproximacién naturalisia?) que propugnan una natura-
leza totalmente diferente del conocimiento cientifico sobre la
‘educacion. Desde esta perspectiva interfrretativg, se priorizan unos
conocimientos relacionados con los frroblemas reales que afectan de
manera directa a los receptores de la investigacién. Las funciones

2 Esta perspectiva, también denominada cualitativa e interpretativa, emergid
c€omo reaccion a las tesis y criticas efecluadas a la invesligaciin positvista y se carac-
teriza por buscar Ja comprension (Versichen) del signiticado de los fendémenos
sociales y no manto la explicacién cientifica de los mismos.
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de la ciencia se pueden resumir en “comprender lo realidad para

transformarle”, buscando soluciones —y no solamente explicacio-
nes- que resuelvan los problemas. Lo importante de la ciencia, es
desarrollar interpretaciones de la vida social y el mundo desde
una perspectiva cultural e histdrica, y contribuir al cambio y la
mejora de las condiciones de vida.

Desde este enfoque, la investigacion tiene un caricter idiogrifico,
que se caracteriza por estudiar lo particular e individual sin preten-
der establecer leyes generales. Aqui entramos en las caracteristicas
de la metodologia cualitativa en educacion, cuyo énfasis esta puesto en
la profundidad y en la comprensién de los fenémenos.

La dicotomia entre ciencia nomotéticay dencia idiogrifica, o la
division histdrica que Bodgan y Taylor (1975) establecieron entre
paradigma cualitativo y cuantitative pone de manifiesto el debate
inconcluso sobre la concepcidn de la ciencia y, en concreto, sobre
la naturaleza del conocimiento cientifico de la educacidon.

En este sentido, queremos retomar las palabras de De
Miguel (1988: 66}, para quien el conocimiento cientifico sobre
educacién, con una mezcla de conocimiento teédrico y accién
practica, debe tener un caracter monopragmatico -ofrecer verda-
des utiles- y obtenerse a través de métodos de investigacién que
s¢ adecuen a su naturaleza dindmica, con la participacion de
aquéllos que necesariamente deben transformarla (por ejem-
plo, el profesorado}.

Asimismo, en el ambito de la Filosofia de la Ciencia contem-
poranea se reconocen distintas perspectivas sobre el conocimien-
to cientifico, previas a la actividad investigadora, y con claras
implicaciones en la practica cientifica. Entre ellas destacamos
unos sistemas epistemologicos mas centrados en los aspectos 1ogi-
cos y metodolégicos de la investigacion cientifica: el realismo criti-
co de Popper® y el inductivismat.

3 Desde csta logica, 12 condicién de teorias verdaderas o probablementes ver-
daderas, no falibles se alcanza cuando se han superado los intenios de falsearlas. El
principio de falsacién, o posibilidad de demosirar que una teoria es falsa, es el cri-
terio de demarcacidn cientifica, que permite diferenciar la ciencia de 12 pseudo-
CIENCiE,

4 El inductivismo parte de dos principios bisicos: la ciencia se inicia con la
observacién y la observacién proporciona una base segura a partir de la cual se
puede derivar un conocimientio.
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Por otra parte no podemos olvidar las corrientes de la nueva
Filosofia y Sociologia de la Ciencia que introducen una dimen-
sion psicologica, historica y socioldgica en la ldgica de la investi-
gacion cientifica. Ngs referimos al contextualismo, una vision filo-
sofica sobre la ciencia introducida por Thomas Kuhn en los anos
sesenta del siglo xX, y el relativismo epistemolégico de Paul
Feyerabend.

A partir de las tesis de Kuhn se¢ acepta un relativismo en los
criterios de cientificidad y demarcacion de la ciencia. Segan este
autor existen distintos “paradigmas” o vias de percepcién para
acercarse al anilisis de la realidad, sin argumentos logicos que
demuestren la superioridad de unos sobre los otros. Por lo tanto,
no existe un criterio ahistérico y universal para demarcar la dife-
rencia entre ciencia y no ciencia: el {inico posible es la aproba-
cion consensuada de la comunidad de cientificos sobre el valor
de verdad del conocimiento.

Por su parte, Feyerabend representa el relativismo mas radi-
cal, pues su tesis sobre la inconmensurabilidad llevada a sus Gltimas
consecuencias -Jos conceptosy las interpretaciones dependen del
contexte tedrico en el que surgen- conduce al rechazo de argu-
mentos a favor de la ciencia frente a otros tipos de conocimiento
y a un anarquismo metodoldgico, puesto que no existen métodos
de investigacion superiores a otros. El “todo vale” es ¢l principio
metodologico de Feyerabend.

En la investigacién desarrollada por Vélaz de Medrano
(1997) sobre 1a imagen de la ciencia, prdcticas y habitos cientificos de
los tnvestigadores en ciencias de la educacion, la autora identifica
una imagen sobre Ja ciencia predominante entre los investiga-
dores en ciencias de la educacion dentro del contexto espariol
muy proxima a estas corrientes epistemolédgicas. El 45,2% de la
muestra reconocen que la ciencia y la produccion del conoci-
miento cientifico dependen no sélo de factores logicos o inte-
lectuales sino, ademas, de factores histdricos y sociales. Hacer
investigacion no es sélo comprobar hipotesis y observar bien la
realidad para descubrir las leyes que rigen el mundo, aplicando
mecanicamente un unico métode cientifico. En la actividad
cientifica cobra una gran relevancia ¢l papel del sujeto (tanto
del investigador como del investigado) para la definicién del
preblema, la recogida de datos, y la determinacion de la validez
de los resultados asi como el contexto (tedrico, socioldgico, his-
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tdrico, econdmico, axiologico) en que se desarrolla dicha acti-
vidad. Por lo tanto, se considera poco justificable la vieja idea
positivista de la verdad como correspondencia y reflejo de una
realidad estable y mecanica. El saber cientifico, la ciencia, no es
trascendental, sino mas bien histérico, relativo y dependiente
del contexio. _

Hoy en dia se reconoce el valor de estas distintas concepcio-
nes de ciencia para la reflexion de cualquier investigador ante su
propia actividad cientifica. Ademas, cada una de ellas instrumen-
ta un peculiar entramado metodoldgico que a continuacion
apuntaremos a modo de reflexidn, y trataremos con mas detalle a
lo largo de los préoximos capitulos.

EL METODO CIENTIFICO

No se puede separar el tipo de conocimiento obtenido del
procedimiento o método utilizado para elle. En los apartados
anteriores hemaos visto que el método es lo que caracteriza e!
conocimiento cientiflico y que la ciencia es el resultado de aplicar
el método cientifico a los problemas resolubles. Pero, ¢cuél es el
método cientifico? y ;qué caracteristicas tiene?

En la literatura sobre métodos de investigacion no existe uni-
vocidad terminoldgica para designar este término. Mientras que
para unos autores existe un mélodo cientifico que puede presentar
variantes, para otros existen diferentes métodos para llegar a
conocer la naturaleza de los fenémenos.

Etimolégicamente, la palabra método deriva del griego metd -
(més allg, fin) y hodds (camino}, es decir, “camino para conseguir
un fin”,

5i nos atenemos a esta segunda acepcion, podemos definir los
mélodos como los diferentes modos o procedimientos utilizados en
la investigacion para obtener los datos que se utilizaran como
base para la inferencia, la interpretacion, la explicacién y la pre-
diccion de la realidad {Cohen y Manion, 1990).

Admitiendo esta pluralidad metodoldgica, se pueden distin-
guir las tres siguientes estrategias o métodos en tanto que vias
complementarias de acceso al conocimiento: el método inductivo,
el método deductivoy el méiodo cientifico, concretado en el modelo hipo-
tético-deductivo. En el siglo xvn, F. Bacon propone el método induc
tive desde la postura que valora la experiencia como punto de
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partida para la generacién del conocimiento. Su objetivo es for-
mular leyes o veglas cientificas a partir del estudio sistematico de
unos casos individuales y la generalizacién de esta Observac1on,
siguiendo el siguiente proceso:

1. Recogida de datos que permita una aproximacion a la rea-
lidad como punto de partida a través de observacioncs
directas y mediciones de los fenémenos. Por ello es nece-
sario identificar y definir el ambito objeto de estudio.

2. Elaboracion de catcgorias basicas a través del analisis de
los datos obtenidos. Se sigue una logica de descubrimien-
to y un proceso de abstraccion paulatino.

3. Establecimiento de asociaciones y relaciones c¢ntre las
categorias. Las observacioncs realizadas en situaciones
controladas permiten establecer micro-hipdtesis o bien
claborar tipologias.

4. Comprobacién de estas regularidades a través de su obser-
vaciom en la realidad y la realizacion de sucesivos exame-
nes sobre fendomenos diversos y similares que permitan
afianzar las relaciones descubiertas.

5. Obtencion de una estructura de generalizaciones y rela-
ciones sistematicas que posibiliten elaborar una teoria.
Los resultados obtenidos también pueden integrarse-en
teorias ya existentes,

Desde la logica inductiva 1a observacion es la base de la cien-
cia. El criterio de demarcacién entre ésta y la pseudociencia ¢s la
necesidad de evidencia empirica para demostrar su valor de ver-
dad.

Contrariamente, ¢l método deductive esta basado en el silogis-
mo aristotélico y la direccidn que sigue para elaborar teorias va de
lo universal o general a lo particular y real: el investigador parte
de una teoria o ley general con la finalidad de ampliarla, preci-
sarla o contrastarla con la realidad. Para ello deduce unas conse-
cuenctas logicas —a través de un proceso loglcodeducl_wo— aplica--
bles a dicha realidad.

El método cientifico es la accién de aplicar ambas estrategias (1a
induccion v la deduccién) para obtener el conocimiento cientifico
en un mismo proceso denominado método hipotético-deductivo. Por lo
tanto, ¢l método cientifico es un proceso sistematico para construir
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la ciencia y desarrollar el conocimiento cientifico que incluye dos
actividades basicas: el razonamiento logico (racionalismo) para
deducir consecuencias contrastables de una teoria en la realidad, y
la observacién de los hechos empiricos (el empirismo) para corro-
borar o modificar lo predicho por la teoria.

En este proceso el investigador necesita ir de los datos a la teo-
ria y de la teoria a los datos. A veces se inicia con la observacion
de una situacion problematica a partir de la cual se infieren posi-
bles explicaciones y leyes que hay que confirmar en la realidad vy,
por lo tanto, comprobar empiricamente. Con este {in se deducen
una serie de consecuencias logicas, en tanto que respuesta al pro-
blema planteado, formuladas en términos de hipotesis operativas
y contrastables. La inferencia inductiva resultante a la verificacién
de estas consecuencias formara parte del area de influencia de las
explicaciones y teorias iniciales y permitird aportar nuevos datos
que ampliaran y complementardn sus estructuras y conceptos.

Las fases del método cientifico siguen unas etapas parecidasa
las que proponia Dewey en su obra ya clasica How we think (1910)
cuando sistematizaba la capacidad reflexiva ante los fendémenos
en las siguientes fases:

1. Ocurrencia de una dificultad sentida.

2. Definicién de la dificultad en términos de enunciado de
un problema.

Propuesta de una explicaciéon sugerida o una solucion
posible.

4, Elaboracion racional de la idea.

5. Corroboracion de la idea y comprobaci6n.

29

A continuacion las presentaremos con un ejemplo para ilus-
rar la combinacion de los planteamientos tedricos con la comprobacion
empirica caracteristica del método cientifico:

1. Planteamiento del problema y revision bibliografica que
comporta su concrecion.
Si ejemplificamos este proceso en el ambito de la investi-
gacion educativa, l1a experiencia diaria en un aula de edu-
cacion infantil nos podria llevar a detectar la siguiente difi-
cultad sentida: en la clase, el maestro propone dos tipos de
dibujos que los ninos tienen que calcar. A pesar de que el
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contenido es el mismo, las ilustraciones varian de un
modelo al otro: el color, la fortha y la distribucién de los
objetos no es la misma. Curiosamente, todos los nifios y
ninas de la clase escogen un solo modelo para calcar. ¢Por
qué? '

2. Formulacidn de la(s) hipdtesis y sus consecuencias.
La aproximacién sistematica al aula con el {in de obtener
informacion permitiria elaborar teorias y posibles explica-
ciones de la realidad objeto de estudio. En este caso nos
aproximariarmos a los nifios y nifias a través de entrevistas
y observaciones sistemiticas para poder conocer los moti-
vos por los cuales unanimemente han preferido una ilus-
tracion y no la otra. A partir de aqui se podria elaborar la
siguiente explicacion tedrica: el alumnado de educacidon
infantil muestra mas interés por los estimulos educativos
visualmente atractivos (con mas variedad de colores, con
imagenes y figuras de mayor magnitud y con una distribu-
c16n de las mismas uniformemente repartidas a lo largo
del papel). La claboraci6n racional de esta idea nos per-
mitiria deducir implicaciones en forma de hipétesis y con-
secuencias logicas del tipo siguiente: si combinamos los
recursos andiovisuales con los métodos de ensenanza tra-
dicionales aumentaremos la motivacién para el aprendiza-
je en ninos y ninas de educacion infandl.

3. Eleccién de la via metodolégica mas adecuada.
La investigacion en el ambito educativo se caracteriza por
una pluralidad metodoldgica o una diversidad de procedi-
mientos posibles para realizar investigaciones empfricas.
En esta etapa se trata de seleccionar los métodos mis ade-
cuados, de acuerdo con los objetivos que se persiguen, de
la naturaleza de los fendémenos objeto de estudio, el nivel
de control establecido y las caracteristicas de los instru-
mentos utilizados. En sentido estricto, el modelo hipotéti-
co-deductivo se aplica basicamente al método de investi-
gacidn experimental que veremos mas adelante.

4. Formulacién y verificacién de la hipotesis.
Para verificar la hipétesis del estudio es necesaria la elabo-
racion de un disenio de investigacion, la seleccién de los
instrumentos de obtencién de la informacién (operativi-
zacion de las variables), la planificacion del tipo de mues-
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treo a realizar, y la aplicacién y andlisis de la informacion.
5. Interpretacion y generalizacion de los resultados a la luz
de la teoria de cara a un posible reajuste de la misma.

Las conclusiones que se obtengan tendran el margen de gene-
ralizaciéon que permitan los pasos anteriores, aceptando siempre
un nivel de probabilidad de error.

CONCEPTO DE LEY, TEORIA ¥ MODELO

Una ley es una relacion constante entre dos o mas variables que
expresa una generalizacion basada en una confirmacion empiri-
ca. La funcién de las leyes es controlar y predecir los fendmenos
o larealidad objeto de estudio. Por ¢jemplo, la ley del movimien-
to de Newton es un buen e¢jemplo de esta relacion general, nece-
saria y constante: “A toda acciéon se opone una reaccion contraria
de igual potencia”

Gibson (1974) habla de tres tipos de leyes: las deterministicas,
las probabilisticas y las de tendencia. Las leyes deterministicas expre-
san una relacién constante y necesaria entre los fenémenos apli-
cable universalmente en ¢l liempo y en el espacio. Su expresién
formal implica una secuencia temporal entre fendémenos al supo-
ner que siempre que se de “a” (fenémeno antecedente) tiene que
suceder “b” (fendmeno consecuente). Por ejemplo “el calor dila-
ta los metales” es una ley deterministica. La aplicacién de este
tipo de leyes en el campo de las ciencias humanas y sociales
{Medicina, Derecho) y, concretamente en la Educacién es limita-
da; se trata de un dmbito de intervencién con una mezcla de
conocimiento tedrico y accidon practica —ciencia y arte— que no
permite reducir el conocimiento cientifico a leyes aplicables uni-
versalmente. Su punto de partida son experiencias humanas con-
cretas y por ello requiere conocimientos obtenidos de manera
rigurosa pero esencialmente practicos y atiles a alguien, aunque
- no sean generalizables para toda la sociedad.

Por este motivo las leyes probabilisticas y las leyes de tendencia
son las mas utilizadas en el ambito educativo. Las leyes probabilisticas
se extraen de aplicar la estadistica en la investigacion cientifica y nos
permiten afirmar con cierto nivel de probabilidad las relaciones
entre los fendémenos educativos (denominadas hipotesis). Su desa-
rrollo en el campo de la investigacion educaliva proporciona un
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conocimiento “frrobablemente verdaders”, en forma de afirmacioncs
como la siguiente: “se puede afirmar que el alumnado que siga un
programa de inmersién lingiiistica en su lengua materna obtendra
mejores resultados en comprensién oral, lectura silenciosa y mate-
' maticas que el que aprenda siguiendo la lengua de la escucla (cuan-
do es diferente de la propia}, con un riesgo de error del 0,05”,

Las leyes de tendencia nos indican la orientacién de la relacién
y pueden plantearse en forma de microhipétesis o relaciones des-
cubiertas a partir de la propia experiencia y la practica educativa. -
Por ejemplo: “hay una tendencia a que los estudiantes agrcndan
mejor cuando se utiliza alguna estrategia emocional al ifficio del
proceso de aprendizaje”.

Un conjunto de leyes interrelacionadas puede constituir una
teorie. La claboracion de teorias representa cl punto culminante
del proceso de investigacién cientifica. Una teoria es un sistema
o un grupo de generalizacioncs que explica clases particulares de
fendmenos mediante la especificacién de conceptos, definicio-
nes, clementos y las leyes o reglas operativas que 1os relacionan.
Kerlinger y Lee (2002: 10) definen la teoria como “un conjunio de
comstructos (conceplos), definiciones y proposiciones relacionados entre si,
que presentan una vision sistemdltica de los fenémenos especificando rela-
ciones entre variables, con el propisito de explicarlos y predecirlos”. Son
¢jemplos la teoria geocéntrica, la teorfa de la relatividad o la epis-
temologia genética de Piaget.

Las teorfas permiten organizar ¢ integrar el conocimiento,
mostrando que todos los hechos y leyes estan interrelacionados
en un patrén coherente que a veces se representa a través de los
modelos. Los modelos que sc utilizan en la investigacién cientifica
son configuraciones ideales que representan de manera simplifi-
cada una teorfa. Facilitan la comprensién de las mismas y nos
muestran sus aspectos mas importantes. Por ejemplo ¢l modelo
de la estructura del atomo de Niels Bohr o el modelo del ADN de
Watson y Crick.

Asi, por ejemplo, la teorfa de la cducacién multicultural abarca
un campo muy amplio de conocimientos (diferencias culturales,
estrategias de intervencion cfectivas, enfoques sobre el tratamiento
de las diferencias, actitudes personales, valores) con todo un con-
junto no menos extenso de elementos (alumnado, programas de
Intervencidn, intervencién del profesorado, etc.). A partr de aqui,
se han claborado distintos modelos en educacién multicultural (asi-



34 METODOLOGIA DE 1.A INVESTIGACION EDUCATIVA

milacionista, intercultural, antirracista) que ayudan a sistematizar la
complejidad conceptual y las distintas vias de intervencion en este
ambito.

T.A APLICACION DEL METODO CIENTIFICO A LA EDUCACION

La complejidad y las peculiaridades de los fenémenos educati-
vos, en tanto que objeto de estudio, hacen que la logica y los ideales
del método cientifico sean sdlo aproximados. La investigacién edu-
cativa no siempre puede desarrollarse en situaciones rigidamente
controladas por los investigadores a fin de verificar los hallazgos por
replicacién. Consecuentemente, en Ja practica se han matizado y
adaptado las fases de cste procedimiento general en modos alter-
nativos o métodos de investigacion educativa con entidad suficiente,
segin el tipo de fenémeno sobre el que se pretenda incidir. Y, como
veremos a lo largo del libro; no resulta extrano que la investigacion
educativa se caracterice por una gran flexibilidad y heterogeneidad
de enfoques, metodologias y resultados, de acuerdo con la comple-
jidad de su objeto de estudio, del contexto en que se desarrolla y de
la formacién cientifica recibida por quienes la practican.

METODOS DE INVESTIGAGION EN EDUCACION

A modo introductorio, a continuacion presentaremos esta
pluralidad metodolégica para empezar a familiarizarnos con la
terminologia bisica y los principales métodos de investigacion
educativa, a partir de una clasificacién muy general de los mis-
mos, de acuerdo con la finalidad que persiguen: los métodos
orientados a obtener conocimiento bisico y los métodos orientados
a obtener conocimiento aplicado; dicho de otra forma, la investiga-
cién orientada a conclusiones (investigacion bdsica) y la investiga-
¢ién orientada a la toma de decisiones {(investigacion aplicada):

I.os méiodos evientados a la obtencion de conccimientos basicos, €8
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Figura 1.1. Los principales métodos de investigacion emprivica en el dmbito educntino,

decir, a producir leorias, persiguen uno o varios de los siguientes
objetivos preferentes: la deseripcion de los fendmenos, el conoci-
miento claro de sus elementos y funcionamiento; la explicacion
del porqué y el como suceden con una finalidad de generaliza-
cion; la prediccion y el control de la realidad, indicando bajo qué
condiciones los hechos tendrdn lugar con un cierto grado de
probabilidad y la comprension en profundidad de los mismos a tra-
vés de la descripcion objetiva de la realidad desde los significados
subjetivos, es decir, penetrando en ¢l mundo personal de las per-
sonas que viven en ella. Se trata de un tipo de métodos no osten-
siblemente vinculados a cuestiones practicas, pues su finalidad
prioritaria es contribuir al avance de la ciencia.

Dentro de estos métodos apuntamos una doble tipologia de
acuerdo con la onentacion que asumen para desarrollar el cono-
cimiento cientifico:

- Los métodos dirigidos a contrastar teorias, a comprobar hipitesis,
caracteristicos del modelo de investigacién cuantitativa y
divididos en dos grandes bloques: {a invesligacion experimen-
lal y lu investigacion cuasiexperimental. Estos métodos siguen
las fases del método cientifico y ponen el énfasis en la vali-
dacién empirica de una teoria y en la explicacién formula-
da en términos de hipétesis ante problemas del tipo
siguiente: ¢El fracaso escolar causa la aparicién de cuadros
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depresivos en el alumnado universitario? ¢Influye la visuali-
zacién de dibujos “manga” en la conducta agresiva de los
jovenes de 12-14 afios residentes en la zona metropolitana
de Barcelona? '

- Los métodos cuya orientacion bdsica es extraer conclusiones de
cardcter general 0 descubrir teorias a partir de observaciones
sistematicas de la realidad. Entre ellos destacamos los méto-
dos ex-post-facto (descriptivos, de desarrollo, correlacionales)
de caracter exploratorio desde un enfoque cuantitativo, y la
investigacion einogrdfica y el estudio de casos, ambos desde un
enfoque cualitativo y consistentes en la comprension pro-
funda de la realidad. Algunos interrogantes que podrian
responderse a través de estos métodos son: (Cnal es la opi-
nién de la cindadania sobre el ataque a Irak por parte de
EEUU? :Qué patrones de conducta caracterizan al alumna-
do agresivo? ;Por qué se integra mejor el alumnado proce-
dente de la Europa del Este que el alumnado gitano en las
escuelas de educacién primaria de Madrid? ;Qué significa
la “escuela” para este alumnado? ‘

Los métodos orientados a la obtencion de conocimiento aplicado sus-
tituyen las funciones anteriores por la pretension basica de com-
prender la realidad educativa para transformarla, acentuando la prac-
ticidad del conocimiento pedagbgico como criterio de valor
méximo, en aras a la resolucion de los problemas inmediatos y la
mejora del sistema educativo. Su principal objetivo es proporcio-
nar datos criticos que permitan garantizar que las decisiones que
se tomen aseguran la obtencién de mejores resnltados educativos.
Desde esta consideracién, algunos autores han conceptualizado
el conocimiento pedagdgico como un conocimiento tecnologico,
cuyo contexto de aplicacién no depende tanto del investigador
como de los practicos-usuarios de las situaciones objeto de estu-
dio (docentes, educadores sociales, psicopedagogos, ¢tc.) y, por
lo tanto, hace prioritaria su participacién a lo largo del proceso
de investigacion. - '

Entre los métodos que dan cobertura a este caracter social y
participativo del proceso de investigacién destacamos la investiga-
cidn accion y la investigacién evaluativa, ambas preocupadas por dar
respuesta a problemas del tipo siguiente: ¢Qué hay que hacer
para introducir la educacién en valores en la etapa de-la
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Educacién Secundaria Obligatoria? ;Cudles son los elementos
mas eficaces de un programa de educacién intercultural aplicado
en cuarto de primaria? ¢Qué necesita el profesorado para llevar a
cabo una buena educaciéon emocional?

Los métodos de investigacién orientados a la obtencién de
conocimiento basico pueden integrarse dentro de la denomina-
da investigacion bdsica o pura. Se trata de una forma de investiga-
¢ién que fundamenialmente pretende ampliar el cuerpo de
conocimientos tedricos sobre los fenémenos educativos y con-
-tribuir al avance de la pedagogia sin un fin prictico especifico e
inmediato, Por ejemplo, una investigacién acerca de las carac-
teristicas estructurales que debe poseer un programa para el
desarrollo de la inteligencia emocional seria un ejemplo de
investigacién basica.

En cambio, los métodos orientados a la toma de decisiones ¥
al cambio, en la medida que estdn encaminados a resolver pro-
blemas praciicos y mejorar la realidad estudiada, se inscriben
dentro de la denominada investigacién aplicada. Su maximo obje-
tivo es proporcionar datos criticos que permitan dar Tespuestas y
tomar decisiones adecuadas en dmbitos espacio-temporales preci-
s0s. Una investigacién acerca de lo que aprende el alumnado de
12 de ESO con un programa para el desarrollo de la inteligencia
emocional serfa un claro ejemplo de investigacién aplicada.

LA INVESTIGACION EDUCATIVA
¢ Qui es investigar en educacion?

Teniendo presente que una simple definicién siempre deja
muy pobre un concepto tan amplio como es el de investigacion
educaliva intentaremos sintetizar su conceptualizaciéon en la
siguiente idea: un conjunto sistemitico de conocimientos acerca
de la metodologia cientifica aplicada a la investigacién de cardc-
ter empirico sobre los diferentes aspectos relativos a la educacion,

Hacer investigacion educativa significa aplicar el proceso
organizado, sistemitico y empirico que sigue el método cientifico
para comprender, conocer y explicar la realidad educativa, como
base para construir la ciencia y desarrollar el conocimiento cien-
tifico de la educacién.

A modo de esquema podemos resumir la idea de investigar en



38 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION EDUCATIVA

educacion como un proceso o una actividad con tres caracteristicas
esenciales:

a) Se desarrolia a través de los métodos de investigacion.

b) Tiene el objetivo basico de desarrollar conocimiento cien-
tifico sobre educacion, asi como resolver los problemas y

~ mejorar la prictica y las instituciones ‘educativas.

¢) Esta organizada y es sistemdtica para garantizar la calidad
del conocimiento obtenido. :

El término investigacion educativa se identifica con “Educational
Research”, de uso muy generalizado en el dmbito anglosajon.
Conceptualmente hace referencia a una disciplina que forma
parte integrante de las Ciencias de 1a Educacion. A veces el tér-
mino investigacion educativa se ha identificado con el de pedagogia
experimental debido a una cuestién puramente historica (la aso-
ciacién, antes mencionada, entre experimentacién y ciencia).
Actualmente la investigacion experimental se considera como
una modalidad de la investigacion educativa,

La investigacién educativa esta dirigida a la busqueda sistema-
tica de nuevos conocimientos con el fin de que éstos sirvan de
base tanto para la comprension de los procesos educativos como
para la mejora de la educacién. De acuerdo con esta doble orien-
tacion, a lo largo de los proximos capitulos estudiaremos en deta-
lle los métodos que pretenden descubrir leyes objetivas y princi-
pios de los procesos educativos para establecer las bases teoricas
de un plan general de educacién, y otra clase de métodos que
preferentemente buscan actuar en esta realidad para mejorar la
calidad y rendimiento de la ensenanza.

La investigacién educativa estd organizada y es sistematica
para garantizar la calidad del conocimiento obtenido. Esto es
posible por el uso de unos procedimientos a 1o largo del proceso
de investigacién que garantizan e} denominado rigor aentifico y
que deben enseharse y aprenderse.

Probablemente la critica mas acerba que se ha hecho a la
investigacion educativa es la que manifiestan los profesionales
que estan trabajando diariamente en educacion, al destacar la
inutiidad de aquélla para resolver los problemas con que se
encuentran en su labor cotidiana (tanto en el aula como en los
contextos de la'educacién no formal). Se acusa a la investigacion
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educativa por ¢l cardcter obvio de las cuestiones estudiadas y por
la poca incidencia social de sus resultados.

Sin embargo, la mayoria de estas criticas no son suficiente-
mente especificas, sobre todo si se tiene en cuenta que el esfuer-
zo por fundamentar sélidamente las afirmaciones que se aceptan
rotundamente en la practica diaria exige investigacién. En pala-
bras de Gage (1991) “la investigacion se hace neccsaria para con-
vertir las expresiones genéricas, de algdn modo siempre verdade-
ras, en algo mas especifico y valioso para la teoria y la practica”.
Lo que se espera de la investigacion en el dmbito educativo es que
brinde un conocimiento sistematizado y bhasado en evidencias
demostrables sobre los fenémenos, como base para la toma de
decisiones en la practica docente o en la politica educativa.

Una definicién muy extendida y de cardcter general que recoge
estas ideas sobre la investigacidn educativa nos la ofrecia el Centro
para la Investigacién ¢ Innovacién Educativas (CERI- Centre for
Educational Research and Innovation): “Una bisqueda sistematica
y original, asociada con ¢l desarrollo de actividades con la finalidad
de incrementar el caudal de conocimientos sobre la educacién y el
aprendizaje, y la utlizacion de ese conocimiento acumulado para
promover nuevas aplicaciones o para mejorar €l esfuerzo delibera-
do y sistematico en aras de transmitin; evocar o adquirir conoci-
miento, actitudes, habilidades y sensibilidades, y cualquier tipo de
aprendizaje que resulte de este esfuerzo” (CERI, 1995: 37).

Por su parte la OCDE (1996) plantea otra definicién mas ope-
rativa de la investigacion educativa en la que se engloban indica-
dores de los dmbitos temiticos objeto de interés: “La investiga-
c16n y ¢l desarrollo educativo es la busqueda original y sistemati-
ca, asociada al desarrollo de actividades relacionadas con el con-
texto social, cultural y politico en el cual operan los sistemas edu-
cativos y donde el aprendizaje tienc Jugar; a las finalidades de la
educacion; a los procesos de ensefianza, aprendizaje v desarrollo
personal de nifios, jévenes y adultos; al trabajo de los educadores;
a los recursos y los acuerdos organizativos para apoyar el trabajo
educativo; a las politicas y las estrategias para lograr los objetivos
educativos; y a los resultados sociales, culturales, politicos y eco-
nomicos de la educacién”.

En cualquier caso se trata de definiciones donde la naturale-
za de la investigacién educativa recorre el amplio marco de la
extension del fenémeno educativo. Todo ello nos lleva a aceptar
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diversas aproximaciones sobre “lo educativo” a través de métodos
alternativos y, como veremos en ¢l préximo capitulo, justifica el
debate clarificador entre los distintos enfoques para generar el
conocimiento en este ambito preferentemente a'las divisiones
{inicas y totalizadoras. Justifica un pluralismo metodologico que,
bien desarrollado, permite combinar datos, procedimientosy téc-
nicas para dar respuesta a la complejidad y los requerimientos de
cada contexio objeto de estudio.

i Para qué investigar en educacién?

Pero ¢por qué se hace investigacién educativa? ;cudles son las
prioridades presentes y futuras a las cuales la investigacion edu-
cativa estd llamada a ofrecer soluciones:

La investigacion educativa siempre se ha centrado en un
amplio espectro de 1emas explicitamente detallados en las princi-
pales areas de investigacién educativa que aparecen en la litera-
tura especifica. A modo de ejemplo, Forner (2000) apunta ya la
clasica entre los Ambitos mis relacionados con investigar sebre la
educacién, investigar para la educacion o investigar en educacion.
Todo ello para delimitar objetos de estudio en funcion del tama-
fio (macro/micro estudios) y en funcién de la implicacion de los
agentes educativos (desde dentro/fuera de las instituciones y sub-
sisternas educativos). Asimismo, este autor presenta una clasifica-
cién general pero no menos esquematica de los dmbitos de apli-
cacion de la investigacién educativa segin la atencion del objeni-
vo preferente en uno u otro de los principales agentes de la rela-
cién educativa: el alumnado, el curriculum y el profesorado:

“La investigacion sobre ¢l alumnado responde a la necesidad de
conocer quiénes son, camo aprenden, cual es su entorno, qué expec-
tativas tienen... y como esta realidad o realidades afectan la cnsenan-
za y el aprendizaje (...). La investigacion sobre el curriculum respon-
de a la necesidad de conocer la adecuacian y ordenacion de los con-
tenidos curriculares, su diddctica v su evaluacidn (...). La investiga-
cion sobre €l profesoradao no sélo se ocupa de saber y conacer como
es ¢l profesorado, o como y porque piensa y actia de una forma con-
creta, sino que 1ambién se ocupa por saber cémao se transforma:
como y qué le hace ser como es y qué es capaz de hacerle cambiar”
{Forner, 2000: 42).
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Pero la relevancia de los problemasy, por lo tanto, el valor del
conocimiento pedagégico aportado desde la investigacién no
puede quedarse al margen de los desafios pendientes que las
actuales coordenadas sociales y politicas plantean a la empresa
educativa a través de nuevas y emergentes prioridades temaiticas.
Como resultado de los retos que afectan a la educacién, en 1996
la Comisién Europea (European Commissions, 1996: 52) apunta-
ba algunos de los interrogantes que centran €l interés mas actual
y futuro de la investigacién en los nuevos contextos: '

“Sabemas muy poco sobre cémo Iz gente aprendey sobre las diferen-
cias en funcién del grupo de edad, el género y otras variables.
Necesitamos saber mis sobre como la gente mayor y los jévenes
aprenden. Es incluso una cuestidn mas fundamental ver cémo la genle
adquiere un sentido de identidad y como éste se puede desarrollar,
haciendo que trascienda a las actitudes mas nacionalistas (...). La
tnvestigacion sobre el mismo aprendizgje es una gran priotidad, incluyen-
do las formas en la que las Tecnologins de la informacion y la
Comunicacién afectan al aprendizaje. Esto incluye cuestiones tales como
¢Co6mo la gente aprende a aprender en vez de simplemente recordar
hechos? ;:Coémo desarrollar métodos de formacion que permitan a
los analfabetos de la UE tener acceso a los servicios de la sociedad de
la informacion?™. '

Los temas mas frecuentes en la investigacion educativa son la
formacion del profesorado, la gestion y organizacion educativa, la
efectividad de la escuela, la politica y la reforma educativa.
Calderhead (1998: 13) destaca los siguientes:

— Desarrollo profesional permanente del profesorado.

— Formacion profesional.

— Investigacion europea sobre curriculum.

— Educacién inclusiva/integral.

- Infancia y juventud en riesgo y educacion urbana

— Educaci6n abierta y a distancia.

— Evaluacién/medicién del alumnado.

— Economia de la educacién.

- Formacion del profesorado.

— Garantia de calidad en el desarrollo de la escuela y la pro-
fesién docente...
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Si nos situamos en el contexto espanol las tematicas predomi-
nantes en los tltimos anos delatan un rompecabezas de temas: la
politica y el sistema educative; programas y contenidos de la ense-
nanza, medios pedagdgicos; rendimiento escolar y evaluacion;
psicologia y educacion; educacion especial, educacion compen-
satoria e integracién escolar; profesorado; sociologia y educacion;
orientacién y formacién profesional y ocupacional (CIDE, 1995).

De este amplio panorama destacan tres bloques de estudio:
investigaciones explicativas, normalmente de procesos “micros”,
con una orientacion psicolégica o pedagdgica; los estudios
macros que buscan, mediante cuestionarios, realizar diagnosticos
de algunos aspectos del sistema educativo (situaciones de los cen-
tros, rendimiento de los alumnos en las materias escolares) y, por
tltimo, un emergente campo de estudio, vinculado a la tenden-
cia etnografica o al estudio de casos, en el que se investigan pro-
cesos de aprendizaje, pautas ‘de socializacién, o modos de actua-
cién profesional situados en contextos particulares.

Mas alla de estos argumentos que, en definitiva, legitiman el
valor y la necesidad de la investigacién en el ambito educativo,
consideramos oportuno reproducir los beneficios practicos y mas
inmediatos que Booth et al. (2001) atribuyen al hecho de iniciar-
se en la tarea de hacer investigacién:

a) Hacerinvestigacion te ayudard a comprender el material o
el tema que estds estudiando de un modo que ningun otro
tipo de tarea puede igualar.

b) Las competencias de investigacion y redaccién que mas
adelante vas a aprender favorecerdn ru trabajo auténomo:
recoger informacién, organizarla de un modo coherentey
luego informar de forma fiable y persuasiva son destrezas
indispensables en nuestro tiempo, adecuadamente deno-
minado la “era de la informacion”

c) El desarrollo de mentes con capacidad critica para inter-
pretar la ingente informacién que nos llega y la posibili-
dad de hacerte tus propias preguntas y encontrar tus pro-
pias respuestas son destrezas que la investigacioén tambien
puede ayudarte a dominar.

d) Realizar o bien conocer c¢ome se hace un proyecto de
investigacién te permitird evaluar inteligentemente la
investigacién de otras personas y comprender el tipo de
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tareas que subyacen en lo que dicen los expertos y en lo
que aparece en los manuales.

e) Hacer investigacion te permitira experimentar de primera
mano como se desarrolla el conocimiento a partir de res-
puestas a preguntas de investigacién que dependen de los
propios intereses y metas personales, de la relevancia
sacial de ciertos temas y de las necesidades sociales.

ALGUNAS CLASIFICAGIONES Y MODALIDADES DE INVESTIGACION
EDUCATIVA

Como hemos visto, la complejidad propia de la realidad edu-
cativa determina la existencia de multiples perspectivas para con-
ceptualizar y abordar cientificamente su estudio. En la prictica
esto se concreta en una variedad de modalidades de mvestigacion.
Por este motivo algunos autores hablan de la ciencia social como
una ciencia multiparadigmatica (Bericat, 1999), es decir, con una
pluralidad de opciones tedricas, que discutiremos en el préoximo
capitulo.

El resultado de intentar sistematizar esta pluralidad metodold-
gica se ha traducido en &pologias reduccionisias y las, ya clasicas, dico-
tomias metodologicas. Las posibles aproximaciones a la investigacion
educativa van desde la ligica de la distincién, que sostiene que solo
una de las metodologias es valida, a la lagica de convivencia, mas en
auge recientemente, que valora igualmente las posibilidades de
cada metodologia respetando sus respectivas aportaciones.

Las dicotomuas metodologicas representan diversos aspectos de la
investigacion educativa y el estado del debate sobre la misma a
partir de criterios de clasificacién vinculados a la finalidad perse-
guida, al grado de intervencion, a la datacion, y a la relacion, entre
otros. Hay que tener en cuenta que estos criterios no son mutua-
mente excluyentes y que, ademas, en algunos casos tampoco lo
son las categorias dentro de un mismo criterio. Esto hace que en
la realidad probablemente se dé una inexistencia real de métodos
puros y que éstos presenten caracteristicas no de un solo enfoque
sino de varios, como veremos en los proximo capitulos.

Dada la conveniencia de presentar una sistematizacion termi-
nolégica al uso didactico, a continuacion presentamos algunos de
los criterios de clasificacion mas significativos con las modalida-
des de investigacion educativa resultantes:
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Seguin el criterio de finalidad: ;jqué necesitamos en el ambito educalivo;
comprrender o explicar?

La finalidad y el tipo de conocimiento que s¢ manejan en el
ambito de la investigacién educativa es un campo de discusion
inconclusa. Como parte de las Ciencias Humanas y Sociales, las
Ciencias de la Educacién cuentan con una larga historia de enfren-
tamiento entre las orienlaciones explicativa y comprensiva que se remon-
ta a Dilthey (1833-1911). Este autor distinguié entre Ciencias
Naturales y Ciencias Humanas, y buscd el método de investigacion
propio de estas Glumas para proponer la comprension {versichen)
" frente a la explicacion (erkigren). la bipolanidad explicacion-compren-
s6m constituye una referencia tedrica ya clasica que contrapone los
que piensan que €l conocimiento cientifico sobre la educacion debe
ajustarse estrictamente a los canones de la ciencia ~la explicacién de
los fenémenos educativos, formulada en términos de leves o gene-
ralizaciones similares a las de las ciencias naturales— y los que consi-
deran que lo mds importante en la realidad educativa es lograr su
comprension para la mejora de la prictica y la resolucién de los pro-
blemas. Ante esta realidad y complejidad metodolégica se han acu-
mulado dos principales enfoques de investigacion que imprimen
miradas particulares a los problemas objeto de estudio.

Desde la orientacion explicativa la realidad educativa es dnice, ya
nos viene dada, y por lo tanto los datos tienen que descubrirse y ana-
lizarse objetivamente. El conocimiento cientifico sobre educaciéon
tiene que estar amparado por la medicion rigurosa de los fenéme-
nos y la objetividad a lo largo de todo el proceso de investigacion,
en tanto que criterios maximos de calidad de la informacion. Asi
las cosas, si por ejemplo queremos estudiar la personalidad de
alguien en concreto desde este enfoque, nos basaremos en la
medida de sus rasgos caracteristicos (el nivel de extroversién e
introversion, entre otros), a través de un test de personalidad vali-
do y fiable que nos proporcionari datos univocos y precisos (las
puntuaciones interpretadas mediante baremos tipificados), en
coherencia con una visidn fragmentada de 1a realidad (1a perso-
nalidad, en este caso, como suma de los distintos rasgos caracte-
risticos). -

Para la orientacion comprensiva la realidad educativa no se descu-
hre sino que se construye, es decir, que viene dada por la aproxi-
macién desde la que se contempla y por los testimonias que la fil-
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tran a través de su propia vivencia. Ademas, el interés prioritario
en comprenderla para transformarla requiere una percepcion holistica
de la misma, es decir como un todo que intento transformar
desde una perspectiva global. Siguiendo con ¢l ejemplo anterior,
desde esta perspectiva el estudio de la personalidad requeriria el
acercamiento y la interrelacién con la persona motivo de interés,
a través de entrevislas que permitan expresar los motivos por los
cuales actia de una manera concreta o se siente como se siente,
su observacion en situaciones cotidianas, y el andlisis de la infor-
macién aportada por familiares o amigos cercanos. El enfoque de
la investigacion es global (consideramos muchas mas dimensio-
nes que los meros rasgos de personalidad como las motivaciones,
los interescs, las perspectivas, los sentimientos, los elementos con-
textuales) y parte de otro modelo de obtencion del conocimien-
to cientifico (el conocimiento se construye mientras se trabaja y
se interacciona con ¢l contexto).

Segﬁn el grado de intervencion: la investigacion experimentul,
la investigacion cuasi-experimental, la tnvestigacion ex-pust fucto,
3yl investigacion naturalista

Los métodos de investigacion que hemos presentado ante-
riormente ofrecen diversas posibilidades a la hora de estudiar la
realidad educativa,

La explicacidn de los fenomenos (por ejemplo, queremos saber si
el alumnado de educacién infantil que aprende a leer por un
método fomico o silabico obtiene mejores resultados en com-
prension lectora que los que aprenden a leer por un método glo-
bal) requiere un cierto control de la realidad cuya maxima expre-
sion pasa por manipular intencionalmente 1as condiciones normales
en las que se desarrollan los fenémenos (llevar a cabo el conoci-
do proceso de la experimentacion}. En este sentido los métodos expre-
rimentales v, en menor medida, los cuasiexperimentales y los ex-post
Jecto buscan y pretenden garantizar esta explicacidn interviniendo
¥ creando las condiciones de investigacion mds adecuadas a los intere-
ses del investigador, aunque todo ello suponga violentar las con-
diciones narmales de produccion del fendmeno. En este sentido
son métodos intrusivos y aritficioses, inscritos en la denominada
investigacion de laboratorio (Latorre et al., 1992 y 1996).
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Si, contrariamente, nuestra intencion es comprender ¢ inlerpreiar
algo 0 a alguien buscaremos relatos personales, el registro de sus
vivencias en situaciones concrelas que nos permitan extraer con-
clusiones de los fenomenos tal y como se presentan, sin modifi-
carlos ni actuar sobre ellos. Con este proposito los métodes cuaniita-
tivos, como las etnografias o los estudios de caso nos ofrecen un pro-
ceso mas adecuado porque son nraturalistas, es decir, se realizan
en una situacion neiwral tal como es y sin el control nguroso propio de
la investigacidn de laboratorio.

Segriin ¢l criterio de datacion o la naturaleza de los datos:
los enfoques cualitativos versus los enfoques cuantitativos

Una de las distinciones mas comunes ha sido enfrentar la
investigacién cuantitativa y la investigacion cualitativa. Bericat (1999:
18) se refiere a la distincién entre las orientaciones metodologi-
cas cuantitativa y cualitativa hablando de la doble piramide de la
investigacion social: de la existencia de dos sdlidas tradiciones de
investigacién que aparecen a los ojos del investigador social como
dos grandes piramides, dos distantes piramides, enfrentadas la
una a la otra, con escasos canales de comunicacion entre ambas,
e impermeables tanto a la discusion como a la cooperacion.

Las investigaciones cuantitativas en el ambito educativo inclu-
yen estudios mediante 1a técnica de encuestas extensivas, experimen-
ios de ensenanza y aprendizaje y la utilizacion de pruebas estandariza-
das para evaluar los efectos de los programas escolares, la inter-
vencidén docente o el curriculum. Tienden a fragmentar la reali-
dad y trabajan con variables muy especificas que se cuantificany se
exprresan en valores numéricos. Les interesa la finbilidad, 1a validez y Ja
realizacion de muestreos, con la pretensién de ser objetivas y genera-
tizar los resultados, y utilizan la estadistica para el andlisis de los
datos.

Las investigaciones cualifativas parten de otra aproximacion
que entiende la realidad holisticamente e intentan comprender-
la en profundidad y transformarla. Con este propdsito dan cober-
tura a la subjetividad ¢ implicacion personal del/de la investigador/a en
el contexto donde se desarrolla la investgacion, a través de estra-
tegias de recogida de datos como la observacion, 1a entrevisia o el and-
lisis documental. Estas técnicas proporcionan datos cualitatives, €s
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decir, informacién expresada en forma verbal y registrada como
texto cuyo analisis consiste en reducirla y organizarla en unidades
conceptuales basicas (las conocidas categorias), a lo largo de un
proceso ciclico entre ohservacidén y andlisis denominado andlises
cualitative de la informacion. Las investigaciones cualitativas han
incluido estudios de caso, proyectos de investigacidn en la accion
y estudios pormenorizados de procesos educativos e interaccio-
nes de ensenanza y aprendizaje. Desde este enfoque no importa
tanto la generalizacién de los resultados a través de muestreos
estrictos, como la (ransferencia de una serie de conocimientos
adquiridos a escenarios o colectivos muy parecidos.

Segin el eriterio de relacion: investigacion individual, investigacion
participativa e investigacion colaborativa

Otro criterio que se ha utilizado para detectar posiciona-
mientos alternativos en la generacidn del conocimiento sobre la
realidad educativa es el punto o €l espacio desde el cual se desa-
rrolla la investigacion: 1a distancia con los hechos objeto de interés y
la implicacion del investigador/a y los sujetos en todo el proceso.

Asi podemos distinguir la investigacion individual, caracteriza-
da por una forma de trabajo en solitario (individualista) que exige el
dominio de una serie de conocimientos y habilidades de gran com-
plejidad técnica {metodologia, estadistica, elaboracion de instru-
mentos, técnicas de anilisis de datos) y que analiza los hechos «
distancia, sin implicarse 1os investigadores ni implicar a los actores
(los sujetos) con la investigacion. Se trata de una aproximacién a
la investigacion que caracteriza aquellos métodos orientados a expli-
car qué pasa (conocer al alumnado, analizar formas organizativas
y modalidades curriculares, estudiar un modelo de intervencién
educativa, etc.} v generar un iipo de conocimiento ledrico y clenlifico,
abstracto, general y conceptual (Colds, 1997).

Frente a esta modalidad, la investigacion participativa y la
investigacion colaborativa potencian la dimension colectiva por enci-
ma de la individual y se plantean como unos procesos planeados
y ejecutados por los propios actores de la situacion objeto de
estudio: el profesorado no es un mero receptor de resultados
producidos por la investigacidn universitaria sino un profesio-
nal capaz de producir y mediar el conocimiento. La respuesta a
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‘los problemas de la investigacion requiere la implicacion de todo
un equipo {investigadores y actores o sujetos) en un mismo pro- -
yecto, surgido del interés comun y centrado no solo en explicar
qué pasa sino qué se puede hacer para cambiar a través del didlogoy
la accion, a generar un tipo de conocimiento prdctico, caracterizado
por ser congcreto, particular, perceptual y relacionado con el
contexto (Colas, 1997).

Dado gue la practica de esta modalidad de investigacion
comporta moedificaciones en las creencias, las actitudes y las apti-
tudes de las petsonas participantes en el proceso, en la literatura
se habla de la nocién de la investigacién como estrategia forma-
tiva, relacionada con el desarrollo profcssonal y la labor del
docente (Forner, 2000).

Hasta aqui se han introducido algunos de los conceptos basi-
. cos y los fundamentos metodolégicos de la actividad investigado-
ra y, mas concretamente, de la investigacion educativa. En el pro-
ximo capitulo cntraremos a presentar una aproximacién histéri-
ca, epistemologica y metodologica mas detalladas de la mvestxga—
cion educativa.

EJERCICIOS

1. Pon un ejempio de una investigacion en el ambito educa-

tivo quc sC oriente a la mejora y transformacion de la rea-
lidad y otro de una investigacion en ¢l mismo ambito diri-
gida a la construccién de Ia ciencia y el desarrollo del
conocimiento cientifico.
Ahora mismo te sugerimos que apuntes todos aquellos
aspectos que asocies a lo que para i sea “hacer investiga-
€ion” y veras comao podras ampliarios una vez hayas leido
todo el libro.

2. Desde tu propia exper;em:la y conocimicntos sobre el
_amblto cducativo, sestds de acuerdo con la afirmacion
segun la cual no existe un Gnmco conocimicnto cientifico
ni tampoco un solo método de investigacion?

- 3. sPorque crees que algunos autores como De Miguel {1988)
han hablado del conocimiento pedagodgico como un cono-
‘cimiento tecnologico? (Qud significa este concepto?

4. ¢Piensas que en educacion es facil conseguir las funciones

de explicar, controlary predecir asignadas a la ciencia?
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5.

¢Qué significa que los participantes o los docentes en ¢l
ambito de la investigacién educativa no sélo son objeto
de conocimiento sino también productores de conoci-
miento?

¢Piensas que tiene alguna ventaja el enfoque participativo
del proceso investigador frente a la tarea individualista del
investigador como Gnico protagonista en esta tarea?






CAPITULO 2

LA INVESTIGACION EDUCATNA
GENESIS, EVOLUCION Y CARACTERISTICAS

° Marta Sabariego Puig

OBJETIVOS

a)

b)

Conocer el origen y la evolucién histérica de la investiga-
cién educativa.

Localizar las principales asociaciones profesionales en
investigacién educativa de Espana, Europa y EEUU, valo-
rando sus posibilidades para facilitar la informacién, la
comunicacién cientifica y la aportacion de normas y crite-
rios para la investigacion.

Conocer las diferentes concepciones epistemoldgicas ¢n
investigacion educativa: el concepto de paradigma y su
aplicacion en este ambito. '
Ofrecer una delimitacién terminolégica y conceptual de
metodologia, método y técnica.

Describir las caracteristicas generales de cada una de las
metodologias de investigacion educativa con los métodos
y las técnicas de investigacion coherentes con su perspec-
tiva teérica.

Identificar, describir y utilizar apropiadamente las normas
y valores emanados desde los organismos y entidades cien-
tificas para hacer de la investigacidon educativa una activi-
dad responsable y cientifica.

ORIGEN Y DESARROLLO DE LA INVESTIGACION EDUCATIVA

La investigacion educativa es una disciplina relativamente
reciente. Pero hay precursores que se remontan siglos atrds.

Entre

ellos cabe citar a Quintiliano, uno de los primeros peda-
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ZOOS striciu sensu que ya en sus Instituciones Oratorias tuvo pre-
sente la concepcién empirica de la pedagogia. También convie-
ne recordar a Luis Vives (1492-1540), autor renacentista que en
su Tratado de la Ensefianza también hacia mencién a la observa-
cion, el experimento y la induccion como fundamentos de la
educacién.

Sin embargo, el origen de la investigacién empirica en edu-
cacién estd marcado por la apariciéon de la pedagogia experi-
mental en el siglo XiX. En esta época se identifican cuatro
influencias principales (Bartolomé, 1984) que conﬂuyen en la
aparicion de la investigacién educativa entre finales del SlglO XVl
y finales del 51g10 XIX:

La preocupacion por asentar la educacion sobre bases empiricas

Bajo el signo del racionalismo, en el siglo XIX surgen una serie
de corrientes que tienen en comun la valoracién del Aecho como
fuente de conocimiento, €l dato como base del anilisis y la exigen-
cia de “sumision al objeto” como actitud fundamental del cientifico.
Entre estos movimientos se encuentran el posiivismo de Comte
(1795-1857), €l evolucionismo de Darwin (1809-1841), la sociologia
de Durkheim (1858-1917), el pragmatismo de James (1842-1910) y el
experimentalismo de Dewey (1858-1952). Dentro del ambito educati-
vo, el esfuerzo por construir las ciencias de la educacion desde el
analisis de la realidad se acentia a partir de las aportaciones inno-
vadoras del pensamiento pedagodgico de Roussean (1712-1778),
Pestalozzi (1746-1827) y Froébel (1782-1852), y contimiia en el siglo
xX de la mano de Montessori (1870-1952}, Decroly (1871-1932),
Freinet (1896-1966) y Dewey (1859-1952), encarnando una serie de
movimientos renovadores que gozaran de una gran trascendencia
en el campo de la innovacién educativa.

La introduccion progresiva del método experimental en ciencias afines a
la educacion (como la medicina y la psicologia).

Claude Bernard (1813-1878) con su Introduccion al estudio de la
medicina experimental en 1865 inaugura la aplicacion del método
experimental en las ciencias hiolégicas. Poco después Wundt
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(1832-1920) funda el primer laboratorio de Psicologia
Experimental en Leipzig en 1879. En este contexto los pioneros
de la investigacién educativa aprenderin el método experimen-
tal. De esta forma, la investigacién cientifica con una base empi-
rica sera reconocida en primer lugar como pedagogia experimental,
un término analogo al utilizado por Wundt para dar nombre a su
laboratorio de psicologia experimental en Leipzig.

Otro aspecto importante en este periodo son los avances en
los métodos estadisticos. Desarrollado el cdlculo de probabilidades
en los siglos xvi1 y xvi, Laplace y Gauss formularon las bases de
lu ley normal a principios del xix. Es precisamente en esta época
cuando se empieza a aplicar la estadistica en las Ciencias Sociales
y a la Educacién, siendo uno de los precursores Quetelet (1796-
1874). Galton (1822-1911) dio un gran impulso a la estadistica al
introducir los conceptos de correlacidn, regresion, percentil y la
ojiva que lleva su nombre. Pearson (1857-1936) colaboré con
Galton y desarrollé una férmula para el cilculo de )a correlacion.
A este autor junto con Neymam debemos el desarrollo de los fun-
damentos de las teorias estadisticas y de las pruebas de significa-
cion habitualmente utilizadas en el analisis de datos.

Vinculacion inicial con la psicologia.

Estas circunstancias propiciaron que la pedagogia experimental
surgiera al amparo de la psicologia experimental -basada en ex-
perimentos y observaciones sistematicas~ aportandole un modo con-
creto de wrabajar, unas areas de interés especificas, unas metodolo-
gias particulares y el uso de instrumentos de medida que, desde una
perspectiva histdrica, nos permite comprender por qué en el imbito
educativo ha costado tanto la introduccién de métodos y técnicas
alternatvas a los procedentes de otros campos cientificos.

La influencia de la paidologia.

Entendida como la ciencia sobre el nio (Christman, 1896;
Shuyten, 1911), la paidologia supone un acercamiento a su estu-
dio desde una perspectiva global e integral. Asi, dentro del campo
de la pedagogia experimental, a finales del siglo xix se evidencia
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la preocupacidn por la eficacia escolar de algunos pioneros de la
investigacién empirica con un marcado caracter cientifico. Es €l
caso de investigadores como Sikorski, que en 1879 estudié Lea fati-
ga de los escolares en Kiev, Preyer, que en L'Ame de l'enfant, de 1882,
realiza uno de los primeros estudios de psicologia evolutiva;
Burgerstein, que cn 1891 elabord una curva del trabajo .escolar
cn Viena; Ebhinghaus con su estudio sobre ¢l surmenage cscolar
en Breslau en ¢l ano 1895; Rice que en 1897 en EEUU fue uno de
los pioneros en el estudio del aprovechamiento de los estudiantes
en ortografia.

Si vamos un poco més alla de cste periodo inicial, el desarro-
llo de la investigacién educativa delata una evolucion vinculada a
las principales tradiciones intelectuales de cada periodo.
Siguiendo a Bartolomé (1984) se pueden identificar los siguien-
tes aspectos basicos en esta evolucidn:

La pedagogia experimental en Europa

A principios del siglo xx tanto en Europa como en los Estados
Unidos empiezan a surgir obras sistecmadticas de pedagogia experi-
mental en las que ¢l método experimental aparece como nicleo
central de la investigacién educativa: la metodologia cuantitativa
¢s pricticamente exclusiva, y se hace un fuerte hincapié en la
~ dimensidon estrictamente de laboratorio,

De todas cllas, las que probablemcente hayan ejercido una
influcncia mayor son las de Lay (1862-1926) y Meumann (1862-
1915) quiencs en 1905 publican conjuntamente una revision titu-
lada Pedagogia experimenial. Ambos autores trabajaron juntos cn
Alemania y encarnan dos formas distintas de investigar en educa-
cién quc s¢ perpetdan hasta la actualidad.

Lay procede del campo de magisterio y su entusiasmo por la
investigacidon educativa esta basado ¢n un concepto de la misma
en tanto que herramienta fundamental para la mejora de la realidad
educativa: en su tarea investigadora, Lay trabaja con grupos clase,
se inclina por las investigaciones de campo, mantiene una dimen-
si6n cstrictamente cientifica al utilizar los nucvos métodos de
investigacion (la observacion, la estadistica y el experimento) y su
principal propésito es que las conclusiones sean rapidamente
conocidas por el profesarado.
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Meumann, per su parte, cuenta con una fuerte influencia de
la psicologia experimental, concretamente de la mano de Wundt.
Prioriza la investigacion de laboratorio y le gusta trabajar con
experimentos individuales y los casos clinicos, insistiendo muche
en el rigor, la objetividad y la precisién de las pruebas experi-
mentales y ¢l proceso metodolégico. Para Meumann existen unas
ciencias de los fines {basadas en la filosofia) y unas ciencias de los
medios {como la psicologia o 1a medicina) dentro de las cuales
incluye la pedagogia experimental, Estas ciencias estan especial-
mente preocupadas por el rigor y no tanto por acercarse a la rea-
lidad; tienen un interés por el uso del lenguaje cientifico, antes
que resultar accesible a los educadores.

L.as aportaciones de Binet en el campo de la medida y en e)
desarrollo de la medicion psicopedagodgica es otra linea de pro-
greso cientifico que conviene destacar de este periodo.
Reproduciendo sus propias palabras “en pedagogia se ha dicho
todo pero nada se ha probade”, lo cual podria considerarse
como un reto al cual debia hacer frente la pedagogia cientifica,
intentando conseguir instrumenios de medida vdlidos y fiables para
obtener resultados mas precisos. Preocupado por los problemas
de la medicién, Binet elabora su famosa escala de inteligencia
en 1905, en colaboracidn con Simon. De esta escala se hacen
sucesivas revisiones en 1908, 1911 y 1916, Esta 0ltima por parte
de Terman y conocida con el nombre de Stanford-Binet.
Posteriormente vendran las revisiones de Terman-Merrill en
1937 y 1960.

A raiz del auge de la investigacion educariva en Europa en los
primeros aftos del siglo Xx se desarrollan centros e instituciones
dedicados a esta labor. Este es el caso del Instituto J. J. Rousseau,
fundado por Claparéde (1873-1940}, en colaboracién con Bovet
y Ferriére, en 1912 en Ginebra, hoy denominado Instituto de
Ciencias de la Educacidén, agregado a la Universidad de Ginebra.
En él se atiende a la formacién de los profesionales de la educa-
cién. De esta forma, se inauguraba la “escuela de Ginebra”, de la
cual formarian parte ademas Dottrens, Descoudres y Piaget.
Piaget (1896-1980), por su parte, aporté a la pedagogia su capaci-
dad cientifica a través de una investigacién sistematica y rigurosa
en el campo de la psicologia evolutiva. Ademas, elaboré un siste-
ma abierto que permitié aplicar los conocimientos psicolégicos a
la practica educativa.
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Entre los representantes de la llamada escuela europea de peda-
gogia experimenial destacamos a Buyse, desde la Universidad de
Lovaina. Buyse fue un continuador de Meumann y en 1935 publi-
cO la obra titulada L'expérimentation en pédagogie, considerada
como una de las aportaciones mas relevantes en el ambito de la
pedagogia experimental, Este autor senala que la Pedagogia
Experimental es inductiva, objetiva, concisa, cuantitativa y con-
trolable. Se esfuerza por resolver las cuestiones discutibles o los
problemas planteados por la accién pedagogica, no mediante
argumentos, sino por constataciones, con prucbas. Otras aporta-
ciones europeas en este ambito son las de Landsheere y su equi-
po, desde la Universidad de Lieja (Bélgica); Visalberghi, De
Bartolomesis y el movimiento critico italiano; y la corriente empi-
rica francesa con Simon, Wallon, Pieron, Zazzo y Mialaret, des-
pués del camino abierto por Binet.

Ll desarrollo de la investigacion educativa en los EEUU

Tal y como acabamos de ver, el desarrollo de la pedagogia
experimental se caracteriza por un rapido crecimiento durante
los primeros veinte anos del siglo XX en Europa. Con la primera
guerra mundial sufre un frenazo importante y a partir de enton-
ces los EEUU empiezan a tomar el relevo. Sin movernos de este
contexto, Rice (1897) realizé la que se considera la primera inves-
tigacién de pedagogia experimental en Estados Unidos. Ya en
1603 habia fundado la “Society of Educational Research”.
Mucheos americanos consideran a Rice como el creador de la
pedagogia experimental, manilestando con esto el tradicional
desconocimiento de lo que acontece en Furopa.

A partir de los anos veinte aumenta significativamente el desa-
rrollo de la investigacién de corte cuantitativo que seguira avan-
zando después de la década de los 50 hasta los anos 90, utilizan-
do programas cada vez mas sofisticados y variados. Desde la pers-
pectiva cualitativa a lo largo de este periodo sélo hay indicios y un
timido desarrollo. Sera a partir de la década de los ochenta cuan-
do empiece el verdadero impulso y ¢l auge de esta perspectiva.

Pero, ;Cuales son las principales aportaciones que desde los
EEUU se hacen en el ambito de la investigacién educativa?
Basicamente pueden sintetizarse en cuatro:
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a)

b)

La elaboracion de pruebas e instrumentos de medicion y eva-
luacion. Destacan Terman, Thorndike y Thurstone, que
elaboran un conocido test de aptitudes mentales prima-
rias, conocido como PMA (Primary Mental Aptitudes) con
doce factores. Otros muchos tests se desarrollan en esta
época.

La maduracion de una metodologia cientifica. Principal-
mente en la década de los veinte, con McCall (1923), que
sistematizd el método experimental en educacion, propo-
niendo disenos experimentales. No podemaos obviar la
aportacion de Fisher (1890-1962) con The Design of
Experiments (1935), la primera obra sobre disenos experi-
mentales basados en el analisis de la varianza que tanta
trascendencia tendran en la metodologia experimental
aplicada a la Educacion, la Psicologia, la Biologia, la
Economia, la Medicina, etc. Como continuacion hay que
mencionar la aportacion de Campbell v Stanley en 1963,

con sus disenos experimentales y cudsmxperimema]es en
la investigacidn social.

c) El desarrollo de varios centros de investigacion anexos a las

universidades durante la primera mitad del siglo XX en
EEUU. Destaca el Teachers Coilege de la Universidad de
Columbia, en Nueva York. Se crean importantes asociacio-
nes como la Nationel Educalion Association (NEA),
American Educational Research Association (AERA), la Ame
rican Council of Education vy 1a Nutional Society for the Study of
Education. A partir de los anos 30 en la Universidad de
Columbia en Nueva York se inician copiosos estudios
experimentales en educacién, cuya aceptacion y difusién
ird en progresivo aumento; en cllos intervienen McCall,
Cattell, Thorndike, Gates y muchos otros; lo mismo se
puede decir respecto de la Universidad de Chicago con
Dewey, Judd, Buswell, Freeman y otros.

d) Avances tecnologicos diversos. Alrededor de los anos

sesenta se producen innovaciones importantes: por una
parte hay que destacar los trabajos de Skinnery la corrien-
te de anilisis experimental del comportamiento. A partir
de los setenta en ¢l campo de la automatizacién conviene
recordar el progresivo uso de ordenadores en la investiga-
cién educativa, en tanto que herramientas indispensables
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para simplificar los procesos estadisticos, y el desarrollo de
nuevas tecnologias con finalidades diversas.

También en esta €poca se potencia la organizacién del plan
de investigacién en torno a importantes asociaciones como la
AERA (American Lducational Research Association). La AERA es 1a mas
amplia organizacién académica dedicada a la investigacién edu-
cativa en EEUU. Cuenta con mas de 30.000 miembros a principios
del siglo xx1. Para mas informacién sobre esta asociacion puede
consultarse la pagina web: http://www.aera.net/index.huml. La
AERA se encarga de difundir su produccion investigadora a través
de una base de datos con distintas fuentes documentales y la
publicacion de numerosas revistas especializadas: Educational
Researcher, American Educational Research Journel, Educational
Luvaluation and Policy Analysis, Journal of Educational and Behavioral
Statistics, Review of Educational Research y Review of Research in
Lducation. Periddicamente la AERA publica manuales (los handbo-
oks), en forma de obras globales parecidas a las enciclopedias y los
readings, como el Handbook ¢f Research on Teaching. Historica-
mente, estas ediciones del Handbook han tenido efectos conside-

rables en la practica de la metodologia de la investigacion educa-
tiva.

El desarrolio de la investigacién cualitativa

El avance cientifico de los anos sesenta hace tomar conciencia
de las limnitaciones del conocimiento cientifico y como resultado
empiezan a toImar cuerpo otras orientaciones —la etnografica y
sociologica de cardcter cualitativo— que daran origen a un fuer-
te debate metodolégico y epistemolégico, principalmente en la
década de los anos ochenta del siglo XX y que perdura hasta
entrado el xxi,

La perspectiva cualitativa de investigacién tiene sus antece-
dentes en los EEUU a finales del siglo x1X. En esta épaca sobresa-
len los socidlogos integrantes de la Escuela de Chicago, especial-
mente preocupados por el estudio de los problemas sociales (la
pobreza v el modus vivendi de las clases trabajadoras). También
hay que mencicnar la incidencia en el ambito educativo de antro-
pologos como Malinawski, pionero en el trabajo con nativos a tra-
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vés de etnografias holisticas, y Margaret Mead con sus aportacio-
nes a la antropologfa de la educacion.

No obstante, no serd hasta los afios 60 cuando se dara el relie-
ve merecido a la influencia de la sociologia y la antropologia en
la investigacion educativa. Esto tiene un desarrollo significativo
en las etnografias realizadas en los EEUU, que se hace especial-
mente evidente a partir de la década de los setenta y los ochenta,
dando voz al profesorado y desarrollando micro-observaciones
dentro de las instituciones educativas.

Paralelamente, ¢l final de los anos setenta coincide con ¢l
auge de la teoria critica cuyos partidarios derivaron sus perspecti-
vas teéricas del trabajo de los criticos sociales y se basaron en las
comprobadas teorias educativas del brasileiio Paulo Freire. Para
los teéricos criticos la importancia del poder en la sociedad y la
funcién de la escuela en la definicion de la realidad social son
fundamentales. Entonces critican la disposicién de los educado-
res a ser complices en la reproduccién de un sistema social desi-
gual, e impulsan a los investigadores del dmbito de la educacion
no s6lo a ser conscientes de las luchas de poder en la sociedad
sino a participar en esa lucha, ¢n nombre de la justicia social.
Para ellos la objetividad no es necesariamente un componente
deseable de la investigacion: su finalidad es la transformacion
social.

LA INVESTIGACION EDUCATIVA EN ESPANA

Si nos centramos €n nuestro contexto mas préximo, la inves-
tigacion educativa remonta sus origenes antes de los anos treinta,
cuando la Escuela de Estudios Superiores del Magisterio ya inten-
t0 sisternatzar los conocimientos pedagégicos, principalmente a
través de las obras de Blanco, Ruiz Amado y Luzuriaga. En este
contexto se tradujeron las obras de Lay, Meumann, Claparéde y
Buyse, entre otras. Asimismo, en Cataluna destaca la aportacion
de Alexandre Gali (1888-1963) que con su Mesura objectiva del tre-
ball escolar, en 1928, aporta un avance importante en la objetivi-
dad de la medida del proceso educativo.

Después de la ruptura que supuso la Guerra Civil, resurgen
los estudios pedagdgicos que se habian iniciado a principios de
los aftlos treinta. Algunas referencias obligadas de la postguerra
son:
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a)

b)
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La aparicion de la Revista Espariola de Pedagogic en 1943,
fundada por el Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas (CSIC). En la actualidad, se edita por parte
del Instituto Europeo de Iniciativas Educativas €n tres name-
ros anuales que constituyen un volumen con un total
aproximado de 600 paginas. Para mas informacién sobre
esta revista puede consultarse la pagina web: http://
www.ucm.es/info/quiron/rep.htm.

La creacion de la Sociedad Espanola de Pedagogia (SEP),
en 1949. Esta asociacion sigue vigente en la actualidad a
fin de fomentar la participacién y el debate interno sobre
temas educativos relevantes por parte de colectivos y gru-
pos de investigacion que trabajan en distintas Areas de -
conocimiento, en la practica educativa cotidiana o en la
organizacién de nuestro sistema educativo. Por ello favo-
rece la organizacion de Seminarios y cursos formativos, y
publica Berdén, una revista de orientacion pedagdgica que
publica anualmente cuatro niimeros, como via de difusién
de la 1nvest|gac10n y de la reflexién pedagégica realizadas.
Para mas informacién puede consultarse la pagina web:
http:/ /www.uv.es/index.htm.soespe/

Las aportaciones, a partir de los anos sesenta, de significa-
tivos profesores de la Universidad Complutense de Madrid
{Garcia Hoz, Arturo de la Orden y un largo etcétera) y de
la Universidad de Barcelona (Fernandez Huerta, Marga-
rita Bartolomé y otro largo etcétera) como difusores de la
pedagogia experimental, que adquieren especial relevan-
cia en la elaboracion de instrumentos y en la direccién y
realizacion de investigaciones empiricas en el ambito edu-
cativo, que con el tiempo se hardn extensivas a otras uni-
versidades.

A partir de los anos sesenta se observa un progresivo aumen-

to de los trabajos de caracter empirico, que se hace preponde-
rante en la década de los setenta. En 1981 se celebra el “Primer
Seminario de Modelos de Mwvestigacion Educalive” en Barcelona que
tendra continuidad en otras ciudades espanolas a lo largo de los
anos siguientes. De estos seminarios surge, en 1983, la Asociacion
Interuniversitaria de Investigacién Pedagdgica (AIDIPE), una de
las asociaciones nacionales en investigacion educativa mas reco-
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nocidas. Los fines de AIDIPE son la promocién de la investigacién

y el desarrollo en educacidn, asi como la mejora de la calidad

educativa. En estos momentos auspicia Ja edicion de dos revistas:

RIE (Rewista de Investigucion Educaliva), en formato impreso, y

RELIEVE en formato informatizado. Esta iltima tiene su sede en

el Departamento de Métodos de Investigacién y Diagnéstico en -
Educacion (MIDE) de la Universidad de Valencia. Es una revista

electronica que pretende facilitar 1a comunicacién entre la comu-

nidad educativa, en particular sobre temas de investigacién y de

evaluacion educativa, en sentido amplio.

Con la aprobacién el 3 de octubre de 1990 de Ja Ley Organica de
Ordenacién General del Sistema Educativo (LOGSE) se inicia un
proceso de reforma de la educacidén que exige €l compromiso por
parte de los poderes pablicos en la evaluaciéon de la calidad del sis-
tema educativo. Con este propdsito se crea el Instituto Nacional de
Calidad y Evatuacion (INCE), un organismo dependiente de la Se-
cretaria General de Educacién y Formacion Profesional, del
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte. Esta ubicado en Madrid
y cuatrimestralmente publica la Revista de Educacion en colaboracién
con el Centro de Publicaciones del citado Ministerio.

ASOCIACIONES EUROPEAS DE INVESTIGACION EDUCATIVA

_Entre las principales asociaciones de investigacion que actual-
mente destacan por su labor en el ambito educativo senalamos la
EERA (European Educational Research Asociation), creada en
1994 con el apoyo de todas Jas asociaciones nacionales de investi-
gacion educativa en Europa. AIDIPE es miembro fundador de la
EERA, Su finalidad es mejorar la comunicacidn entre los investi-
gadores en educacion del contexto europeo y entre éstos y las
diferentes organizaciones gubernamentales internacionales
(Comisién Europea, Conse¢jo de Europa, OECD, UNESCO). La
EERA celebra un congreso anual, la Eurepean Conference on
Fducational Research (ECER), con el fin de contribuir a la difusién
de los trabajos de investigacion educativa en Europa, fomentar la
colaboracién entre investigadores europeos y promover el didlo-
go entre €stos, los profesores y Ja Administracién educativa a tra-
vés de la presentacién de comunicaciones, ponencias y otros tra-
bajos realizados. Para mas detalles ver la pagina web: http://
www.eera.ac.uk/abouteera. hunl.
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Otra asociacion digna de mencion es la Association des
Enseignanis et Chercheurs en Sciences de I'Education (AECSE), Ia prin-
cipal asociacion en investigacion educativa en Francia, fundada
en 1971 con el propdsito de abrir el debate con la sociedad sobre
la escuela, 1a formacidn del profesorado y la investigacién educa-
tiva, para hacer propuestas para la toma de decisiones en el plano
politico. Tiene su sede social en la Universidad Paris X-Nanterre
{Departamento de Giencias de la Educacion).

En Gran Bretana destacamos 13, British Educational Research Asso-
ciation (BERA), fundada en 1974, para promover el didlogo entre
investigadores y profesorado, y entre investigadores y politicos.

En el contexto de los paises nordicos europeos podemos sena-
lar la Nordic Educational Research Assoctation (NERA), cuya finalidad
es contribuir a la investigacion educativa desarrollada en
Dinamarca, Finlandia, Noruega y Suecia.

St bien los mayores proveedores de la investigacién suelen
ser institutos y departamentos universitarios dotados con fondos
publicos, en Europa existe una amplia variedad de agencias, ins-
titutos y organismos gubernamentales a cargo de la investiga-
ci6n educativa, muchos de los cuales pertenecen a las anteriores
asociaciones, La financiacion de su labor corre a cargo de recur-
sos gubernamentales, fundaciones privadas y recientemente la
Comision Europea también ha comenzado a implicarse en ofre-
cer su apoyo en una triple direccién: a) formando a la comuni-
dad investigadora y permitiendo el intercambio y desarrollo de
conocimientos y habilidades especializadas; b) creando distintas
redes de investigaciOn en ambitos de interés comun; y ¢} finan-
ciando areas basicas de investigacion educativa que se incluyen
en programas especificos, como por ¢jemplo ¢l Programa de la
Investigacion Socioecondémica —el Programa TSER-. Este pro-
grama es especifico para desarrollar la investigacion en las areas
de politicas educativas y formativas, calidad e innovacién en
educacion y formacion, y educacidn, formacion y desarrollo
economico. Ademas, dentro de los Programas Marco de la
Comision Europea también se incluyen acciones comunitarias
en el campo de la investigacidn cientifica y el desarrollo tecno-
logico (I+D).
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TENDENCIAS DE LA INVESTIGACION EDUCATIVA

Considerando las aportaciones de estas instituciones y los
avances realizados, se pueden destacar las siguientes tendencias
en el ambito de la investigacién educativa:

1)

2)

Un mayor interés por la responsabilidad y el impacto social de la
tnvestigacion. Hay una progresiva toma de conciencia de
que la investigacion educativa debe servir para mejorar la
practica educativa. Esto conlleva cambios en la metodolo-
gia y en los temas objeto de investigacion.

Metodologia cualilativa versus cuantilativa. Se observa un
conjunto considerablemente mayor de investigaciones
cualitativas o de investigacion accién respecto a la fltima
década, con evidentes cambios en las formas y utilizacion
del conocimiento mas abtertos hacia el colectivo de prac-
ticos. Asimismo, en la seccién de métodos de la cuarta edi-
cion del Handbook of Research in Teaching and Learning se
presentan muchas investigaciones desde el enfoque cuali-
tativo, mientras gue los métodos cuantitativos quedan rele-
gados en un segundo plano. La predominancia de la
metodologia cualitativa constituye una de las tendencias
mas significativas de la investigacion educativa a principios
del siglo xXx1. Tal vez pueda deberse a la creciente preocu-
pacion por la incidencia y 1a responsabilidad social de ia
investigacion en la mejora de 1a calidad de vida y en la
resolucion de problemas reales en los contextos educati-
vos que afectan de manera directa a los receptores de la
investigacion. Prueba de elio es que en muchos paises se
utilizan formas de conocimiento que tienen qgue ver con la
investigacion educativa como base para tomar decisiones
en politica educativa: los politicos suelen encargar audito-
rias evaluativas que se centran en resultados operaciona-
les, estadisticas educativas y otros medios para obtener
indicadores a fin de poder justificar sus decisiones. En este
mismo sentido Colas (1997) afirma que dentro de los pro-
gramas de investigacion promovidos por la Comision de
las Comunidades Europeas, en los programas nacionales

{por ejemplo en el III Plan Nacional de Investigacion

Crentifica y Desarrolio Tecnolégico para el fomento v la
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3)

4)
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coordinacion general de la investigacion cientifica y técni-
ca que corresponde al Estado) e incluso en los programas
regionales (por ¢jemplo el Plan Andaluz de Investigacion,
PAI) se prioriza la proyeccién aplicada y el impacto social
de los resultados cientificos.

El predominio de la fragmentacion y, por lo tanto, la necesidad
frrioridania de superar el reduccionismo a la hora de acercarse
a los fendmenos objeto de estudio. Se observa una au-
sencia de investigaciones complementarias que ofrezcan
un amplhio espectro del problema: persisten las visiones
parciales del mismo que no permiten dar cuenta de la
complejidad y la naturaleza cambiante de fendmenos
como los educativos, de modo que en poco contribuye a
la comprension y mejora de los problemas de la educa-
cion. _

Los avances metodologicos en muchas dreas de la invesiigacion,
En la investigacién cuantitativa se han producido avances
sustanciales en el nivel de elaboracién de las técnicas esta-
disticas de modelizacion multinivel que han permitido la
interaccidn de miltiples variables para estudiar con mas
precisiéon los efectos producidos por la escuela. En el drea
de la investigacién cualitativa, el desarrollo de técnicas
asistidas por ordenador para el analisis y la transcripcion
de los datos también ha llevado a la realizacion de estudios
de caso mas elaborados.

Todas estas tendencias quedan reflejadas en el discurso de
Bartolomé (2000), Hucia dinde va la investigacién educativa, con
motivo de la conferencia inaugural del curso 2000-2001 de la
Facultad de Pedagogia de la Universidad de Barcelona, donde
esta autora apuntd las siguientes dimensiones que definen la
direccién mas actual de la investigacion educativa:

Nuevas pregunias suponen nuevas maneras de muvestignr. Los
nuevos interrogantes en este ambito plantean nuevos
enfoques de investigacién que articulan distintas tradicio-
nes de investigacion.

Las pirdamides de la mvecfzgacwn sociol pueden encontrarse.
Como deciamos anteriormente, durante estos altimos
anos en la investigacion educativa se ha producido un cier-
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to equilibrio en la utilizacion de las metodologias cuand-
tativas y cualitativas.

*  Nuevos protagonistas plantean nuevos métodos y estrategias de
investigacion. Se considera la investigacion educativa desde
un enfoque social y ello permite enfatizar la voz de los par-
ticipantes en el propio proceso de investigacion e incor-
porar su punto de vista. En este sentido, la utilizacion de
grupos de discusion o de la entrevista en profundidad,
como estrategias prioritarias para la recogida de la infor-
macion, son evidencias de este cambio metodolagico.
Igual que la creciente tendencia de la evaluacion demo-
cratica y deliberativa o la evaluacién de programas basados
¢n la comunidad dentro de la investigacion evaluativa.

¢ Los escenarios cambign. Mas alld de los contextos institucio-
nales {centro, aula) cada vez mds hay una reivindicacién
de los escenarios cotidianos, de caracter mds amplio y
comunitario, como la ciudad. Igualmente, la investigacién
comparada en el ambito internacional también adquiere
una progresiva importancia.

* Lo que imporia es el proceso. Se reconoce la importancia del
tiempo en la consolidacion de los fendémenaos educativos v
ello favorece planteamientos mucho mas longitudinales
en los estudios.

* Las nuevas tecnologias en la investigacion educativa: renovarse
o quedarse fuera. Igual que las nuevas tecnologias revolu-
cionan toda la sociedad, afectan también a la investigacion
educativa. Como veremos en el capitulo tercero de esta
obra, llama la atencidn los potenciales beneficios de
Internet para la busqueda y recoleccion de la documenta-
cion.,

PARADIGMAS EN INVESTIGAGCION EDUCATIVA

En los ultimos anos la comunidad de investigadores sociales y
educativos ha adoptado numerosas aproximaciones o modos de acerca-
miento en el estudio de la realidad, fruto de las diversas teorias,
métodos de investigacion y técnicas de andlisis de datos que,
como acabamos de ver, han venido prestados de campos como la
psicologia, la sociologia y la antropologia. Ademas, tal y como
apuntdbamos el capitulo anterior, tampoco existe un acuerdo
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entre Jos autores a la hora de definir la naturaleza del conoci-
miento cientifico sobre educacién {(nos movemos entre bipolari-
dades como explicacién/comprensién, conocimiento tedrico/
conocimiento practico, investigaciéon cualitativa vs. investigacién
cuantitativa) v, en consecuencia, se han realizado varias clasifica-
ciones reduccionistas para caracterizar las posibles aproximacio-
nes a la investigacion en este ambito.

El concepto “paradigma”se utiliza ampliamente para referirse
a las diferentes aproximaciones a la investigacion, con €l proposito de
clarificar y ofrecer soluciones a los retos que actualmente plantea
la educacion, Kuhn acuné el término en 1962 para referirse a las
distintas maneras de hacer ciencia por parte de las comunidades
cientificas. A partir de aqui, algunas de las aportaciones clasicas
sobre los paradigmas en investigacion educativa fueron presenta-
das por Bredo y Feinherg (1982), Guba (1985), Koetting (1984),
Lincoln y Guba (1985), Shulman (1986), Tuthill y Ashton (1983)
v Dendaluce y De Miguel (1988) contribuyendo a difundir una
vision de los distintos enfoques en investigacion social basada en
este concepto kuhniano.

Entre las definiciones que ilustran mejor el sentide de para-
digma en el ambito de la investigacion educativa destacamos la
siguiente: “Un punto de vista 0 modo de ver, analizar e interpre-
tar los procesos educativos que tienen los miembros de una
comunidad cientifica y que se caracteriza por el hecho de que
tanto cientificos como pricticos comparten un conjunto de valo-
res, postulados, fines, normas, lenguajes, creencias y formas de
percibir y comprender los procesos educacionales” (De Miguel,
1988: 66). _

Partiendo de una logica coincidente con el anterior plantea-
miento, si concretamos esta definicién en el dmbite de la invest-
gacion educativa, podemos identificar distintos paradigmas que
se caracterizan por un sistema de creencias o supuestos de parti-
da diferentes en tres cuestiones basicas (Lincoln y Guba, 1983):

a) La manera de ver y entender la realidad educativa (la dimensidn
ontoldgica): ¢Cual es la naturaleza de mi objeto de estudio?
¢Cudl es la naturaleza de la realidad social? sLo que me
interesa estudiar tiene un caracter objetivo, tiene una exis-
tencia propia o bien es el resultado de una interpretacion
individual? De acuerdo con este supuesto se podran plan-
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tear diferentes cuestiones sobre la misma, derivando asi, a
distintos problemas de investigacién. '

b) El modelo de relacion entre quién invesiiga y dicha realidad {la

. dimension epislemoligica): ¢Cudl es la naturaleza de la rela-
¢ién entre el que conoce v lo conocido? ;Coémo se conoce
la realidad educativa? ¢Debo manipularla de algan modo
o hien sélo debo observarla? ;Debo acercarme e impli-
carme en ¢lla o bien tengo que adoptar una postura exter-
na para conocerla?

c) El modo en que podemos obiener conocimiento de dicha realidad
(la dimension metodologice): ;Coémo deberia proceder el
investigador? ;Por qué se hacen las cosas de una determi-
nada manera y no de otra? Un paradigma tiene un caric-
ter normativo respecto a los aspectos técnicos y metodo-
logicos a utilizar. 1a creencia de Ja comunidad investiga-
dora respecto al modo de ver la realidad conlleva una pos-
tura coherente en las dimensiones epistemoldgica (en el
modo de acercarnos a la realidad) y metodolégica (en el
modo de conocerla e interpretarla).

Fijemonos en las dos situaciones siguientes que ilustran dos
aproximaciones de investigacién sobre un mismo fenémeno, dos
" puntos de vista alternativos desde los que se examina la realidad
(dos paradigmas distintos), derivando asi a distintas comprensio-
nes de la misma (diferentes tipos de conocimiento) con implica-
ciones diferentes para la prictica educativa.

Sttuacion 1; La incidencin de wn frograma de accion tutortal en la integracion
del abumnado en un aule multicultural

El witor de una aula de sexto de primaria estd interesado en realizar un
estudio sobre ]a integracién social y la cohesion de grupo que se da en su
clase con una presencia importante de alumnado de distintas proceden-
cias. Resulta que en la clase se han observade conductas xenéfobas y racis-
tas hacia este nuevo alumnado. A partir de aqui el equipo dacente de ciclo
ha decidido intervenir proponiendo actividades y programas de accidn
tutorial que peritan trabajar las relaciones humanas y reconozcan positi-
vamente el valor de la diversidad cultural. Con el objetivo de estudiar 1a cfi-
cacia de esta inlervencion, el tutor inicia la investigacién titulada

“Evaluacién de un programa de accidn tutarial para foinentar las relacio-
nes personales y Ia integracionm del almmmado en una clase multicultural”
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con la siguiente hipdtesis de wrabajo: la intervencién educativa a través de
un programa de accidn wtorial mejorard las relaciones interpersonales y
favorecera la integracion de todo el alumnado, especialmente el de proce-
dencia exterior: A fin de controlar que los efectos observados en el alum-
nado se deban al programa y no a otras variables extranas, el tutor empieza
el estudio pasando un test socioméurico adaptado a esta edad para conocer
el nivel de integracidn del grupo con las relaciones internas vy la posicién
que ocupa cada uno antes de aplicar las actividades. De este modo contara
con una medida pre-test que comparard con los resultados obtenidos al
pasar el mismo instrumento al finalizar el programa. Por lo tanto utilizard
un disetio pretest-postest que le permitird medir y cuantificar la incidencia
del programa. Para el analisis de la informacion recorrerd al clculo de los
valores sociométricos individuales y grupales que ofrece el test socioméui-
co, sirviéndose de la mauriz de datos elaborada previamente,

Situacien 2: La incidencie de un programa de gecion lulorial en la integracion
del atumnado en un aula multiculivrel

El wior de un aula de sexto de primaria estd interesado en realizar un estu-
dio sobre la integracion social y la cohesidn de grupo que se da en su clase
con una presencia importante de alumnado inmigrante, hacia el cual se
han observado comportamientos xendiobos y racistas. A partir de aqui ¢l
equipe docente de ciclo ha decidido intervenir proponiendo actvidades y
programas de accion wtorial que permitan tabajar las relaciones humanas
y reconozcan positivamente el valor de la diversidad culiural. El tuter de la
clase pretende conocer de cerca codmo vive y se siente el alumnado que par-
licipa en esta experiencia, ¢l sentido que para ellos tene este tipo de activi-
dades, edmo participan y se involucran, de qué manera van interiorizando
los contenidos wratados y como todo ello contribuye a fomentar relaciones
interpersonales mds positivas, una mayor cohesion de grupo y cémo se rom-
pen los estereotipos v las preconcepciones respecto a sus compafieros. Para
describir y comprender las vivencias y la incidencia provocadas por esta
innovacion en el alumnado, ¢l titor y 1a psicopedagoga del centro han deci-
dido realizar un estudio observacional en ¢l aula durante todo ¢l trimestre.
Las sesiones de ohservacién esta previsto gue se realicen durante la tutoria
pero progresivamente también quieren ampliarse hacia otros espacios del
centro mas informales como la hora del patio, las interacciones libres y
espontaneas entre clase v clase, y en las entradas y salidas del centro.

Al final de todo ¢l proceso triangularin los registros de las observaciones en
los diferentes escenarios para identificar cambios en el pairén de relaciones
y las actitudes manifestadas por el propio alumnado. Tampoco descartan
realizar entrevistas en profundidad a algunos de los'alumnos para obtener
informacién sobre €l proceso de cambjo vivido v la incidencia de la expe-
riencia en su desarrollo social y personal.
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Ambas situaciones ilustran una dualidad tradicional (el deba-
te cuantitativo-cualitativo) que permite esbozar dos modos distin-
tos de hacer investigacion: la situacién 1 tiende a identificarse con
el paradigma denominado indistintamente empirico-analitico, positi-
visia o cuantilativo, mientras que la situacion 2 responde al para-
digma hermenéutico, interpretative o cualitativo.

Su existencia nos descubre una polaridad de orden epistemo-
légico, pues se trata de dos tradiciones con un trasfondo de con-
cepciones teéricas muy diferentes que actualmente suelen utili-
zarse para organizar las principales tendencias o enfoques de
Investigacion en los diferentes campos disciplinares y que, como
veremos en el proximo apartado, no son Gnicas ni totalizadoras ni
hay que considerarlas desde una divisién infranqueable.
Vedmoslas aplicadas a los casos que acabamos de presentar.

El objeto de estudio o la realidad que nos interesa estudiar es
la misma en las dos investigaciones (la incidencia de un progra-
ma de accidn tutorial en la integracién del alumnade-en un aula
multicultural) pero la manera de entenderla es completamente
distinta.

En la situacion 1 esta realidad es unica, totalmente externa al
investigador y se materializa en la medida o la cuantificacién de
la integracién del alumnado a través de un instrumento (el test
saciomeétrico) en dos momentos distintos para calibrar la magni-
tud de la incidencia del programa. También es una realidad frag-
mentable, pues la integracion se operativiza y se reduce a una sola
variable: la puntuacién obtenida al pasar el test sociométrico.
Como consecuencia, la relacion investigador-realidad estudiada
es de absoluta independencia, sin ninguna involucracién perso-
nal por parte del primero (suponiendc que el investigador no
fuera el tutor del grupo la relacién con €l aula y el contacto con
el alumnado seria puntual, sélo para aplicar el cuestionario),
Todo ello justifica la utilizacion de métodos y técnicas cuantitati-
vas para €l procesamiento de la informacion, que permiten situar
los datos al margen de los significados e interpretaciones perso-
nales (el test sociométrico y su interpretaciébn cuantitativa
mediante la sociomatriz y el cilculo de los indices o valores socio-
métricos) para verificar una hipétesis expresada explicitamente,
a través del diseno de investigacién bien definido previamente.

In la situacién 2, en cambio, la misma realidad educativa se
cancibe de un modo absoluramente diferente. En primer lugar,



70 . METOIMN.OGIA DE LA INVESTIGACION EDUCATIVA

ya no es externa al investigador/a sino que es el resultado de
cHémo éste y el propio alumnado la interpreta: la realidad (la inci-
dencia del programa en la integracion del grupo) se construye
estudiando los fenémenos v los procesos que caracterizan la vida
del aula y captando distintos puntos de vista, reflexiones perso-
nales € interpretaciones subjetivas (del alumnado, del tutor, de la
psicopedagoga) sobre la incidencia del programa. En su dimen-
sion epistemoldgica, en este paradigma la interaccion humana
constituye la fuente principal de los datos (los investigadores for-
man parte del escenario objeto de estudio, se implican y perma-
necen durante un amplio espacio de tiempo en €l; en este caso se
realiza un estudio observacional durante tres meses) con el pro-
pésito principal de comprender e interpretar todo lo que sucede
en el aula, describiendo la vida en ella tal como es {c6mo vive y se
siente el alumnado que participa en la experiencia). Consecuen-
temente exige el uso de métodos y técnicas cualitativas {estudios
observacionales y estrategias para la obtencién de la informacion
como la entrevista en profundidad) que permiten conocer la rea-
lidad desde una perspectiva de “insider”, captando el significado
particular que a cada hecho atribuyen los propios protagonistas.
Y todo ello en un proceso de indagacién que ya no es individual
sino que se hace publico: los participantes del escenario —alum-
nado, tutor y psicopedagoga— aportan datos y constituyen dife-
rentes fuentes de informacion que permitiran contrastar e inter-
pretar los datos en el proceso.

Mas alla de ambas perspectivas (el enfoque cuantitativo y el
cualitativo) y como respuesta a sus limitaciones que comentare-
mos mas adelante, en las Gltimas décadas han surgido una serie
de enfoques y metodologias de investigacién en el ambito de la
educacién y las ciencias sociales que se agrupan bajo la denomi-
nacion genérica de paradigma critico o soczocritico.

De este modo, se reconoce un cierto acuerdo en identificar
tres “paradigmas” principales de la investigacion educativa:

- La perspectiva empirico-analitica, de base positivista-racio-
nalista (paradigma positivista) que conlleva preferente-
mente una metodologia cuantitativa.

- La humanistico-interpretativa, de base naturalista-fenome-
noldgica (paradigma interpretativo) que conlleva una
metodologia preferentemente cualitativa.
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— La critica, basada en la tradicién filoséfica de la teoria criti-
ca (paradigma sociocritico), cuya metodologia es preferen-
temente cualitativa.

Cada perspectiva representa una concepcién bisica de la rea-
lidad educativa y tiene su propia manera de entender la educa-
cion a partir de-los fundamentos ontolégicos, epistemolégicos y
metodolégicos subyacentes. Veamos una primera comparacién
de los mismos en la tabla 2,1,

En el primer enfoque positivista el interés de la investigacion
educativa se centra en explicay; predecir y controlar 1os fendmenos
objeto de estudio, identificando las regularidades sujetas a leyes
que actian en su configuracion.

Este paradigma trata de adaptar el modelo de investigacién
propio de las Ciencias Fisico-Naturales a las Ciencias Sociales,
pues la perspectiva teérica de la cual parte para fundamentar la
cientificidad del proceso investigador es el positivismo lgico, una
escuela filoséfica que sostiene las siguientes asunciones sobre la
realidad y el modo de conocerla:

- El mundo es objetivo e independiente de Jas personas que
lo conocen. Estd constituido por fenémenos que siguen un
orden, el cual puede descubrirse a través de la observacién
sistemdtica y la utilizacion de los métodos cientificos ade-
cuados para explicar, predecir v controlar los eventos.

— Existe una clara separacién entre sujetos y objetos, entre
hechos y valores. El investigador debe interesarse por los
hechos y ¢l conocimiento de los mismo nunca debe quedar
interferido por lo subjetivo (Jas propias asunciones y valores).

- El' mundo social es similar al mundo natural. Por lo tanto,
existen unas regularidades en el mundo social explicitadas
en relaciones de tipo causa-efecto; los sucesos no tienen
lugar de forma aleatoria ni arbitraria.

- El objetivo de la investigacion, comiin a las ciencias natura-
lesy sociales, es desarrollar leyes universales y generales que
expliquen el mundo.

— Todas las ciencias estan basadas en el mismo método de
conocer el mundo. Las ciencias naturales y sociales com-
parten una logica comin y una metodologia de investiga-
cion.
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Sintesis de las caracteristicas de los pavadigmas de investigacion
{(adaptado de Latorve et al.,, 1996: 44}.

PARALIIGKEAS

POSTTIVISTA

INTERPRET

TIvG

CRITHO

Fundamentos
ey

Posiivismo

luierpretativismao

Teoia Critica

Maturaleza de fn
v dinted

Drada, objctiva, singular,
tangible, lragmentable

Subjetiva,  dindmica.
consiraida, divergente

Compartida, histdrica,
conscruida, dialécuca

Finalidad

Explicar, controlar, pro-
decir fendmeios, verifi-
car leyes y 1eorias

Comprender e inwerpre-
tar la realidad educativa,
los signilicados de las
personas, prreepdoncs,
NLERCIONCE ¥ ACCLONICE

Analizar la  realidad,
enancipar, concien ciar,
¢ idemiificar ¢l polencial
para ¢l cambio

Relarion  sujeto-
aljiefer

Independienie, nenwal,
libre de valoves, Tnves-
tigador exierno y sujeto
como "elbjcto” de inves
Lgacion

Se alectan. Implicacion
por parte del invesiga-
dar/a e interrelacion
con la realidlad u objeto
de investigacion

Relaciem influida por el
fuerte compromiso para
¢l cambio,

Conammtenty

Nomotético: generaliza-
ciones libres de contex-
to v de tiempo. Cuanti-
tativo, deduciivo,

Idiografice: explicacio-
11€3 €N UN COTTIENIO ¥ en
un tiempo dado,
Cualitativo, inductive.

(Tdem anerion)

Metadndogia

Experimental/ manipu-
lativa; orientada a la veri-
ficacion de hipdiesis

Hermendéunica y dialéet-
<a

Participativa, socioc
ca, ovientada a la aceidn.

Critevins e calf.
dad

Vilidez, finhilidad y obje-
idad

Credibilidad, transferibi-
lidad y confirmacidn

Tntersubjetividad,  vali-
dex consensuada

Téenicas pava fa
fencion de Ia
informacion

TSI IneEntos eSS, cues-
nonarios, ohservacion
sistemidnica.
Experimentacion

Estrategrias: enirevista en
profundidad, ohserva-
cidn participante, andli-
sis documental.

Téenicas dialécticas,

Awndlisis de datos

Cuamtitative: estadistica
doeseriptiva e inferencial

Cialitatvio: andlisis de
conwenido,  induccion
analitica, triangulacion.

Imersubjetive y dialéct-
co.

Afrortacones e
of dhmbito sdvcati-
vo

# Satisfaccidn de ciertos
criterios de ripor meto-
dolagico

* Creacion de un cuer-
po de conochniento ted-
rica coma base de |z
prictica educativi.

* Enfasis en la compren-
sidn ¢ inerpretacian de
la realidad educativa,
Incapacidad de ¢laborr
y prescribir generaliza-
ciones’ de la realidad
sulicientemente ohjet-
vas para ser considers-
dus cientilicas.

* Aporis la ideologia de
forma explicita y la auto-
reflexion eridca ¢n los
procesas  del  conoci-
micTte.

Limitacionas de
aplicacién o o
ambity afucativy

“clo

Reduccionismo y sacrili-
del  esindio  de
dimensiones tales como
la  realidad  humana,
sociocultural. politica ¢
idealdgica,

Ge cuestiona so iuciden-
cia y uiilidad para mejo-
rar la calidad de la ense-
fanz ¥ la pracica edu-
cativa

Subjetividad al ser el
investigador ¢l insuru-
mento de mnedida.

Falia de objetividad por
¢l partidismo que sc
puede tomar,

Es s una accién polit-
o que invesiigador.
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Con estos supuestos tedricos de partida, el paradigma positi-
vista incorpora el método cientifico —el método hipotético-deductivo—
come procedimiento ampliamente aceptado en la investigacién
de las ciencias naturales y, posteriormente, en las ciencias socioe-
ducativas, cuya principal caracteristica es la verificacion rigurosa de
proposiciones generales (hipotesis) a través de la observaciin empririca y
¢l experimenio en muesiras de amplio alcance y desde una aproxima-
cion cuantitativa con el fin de desarrollar algunas &yes a modo de
explicacién de los procesos educativos. Desde esta perspectiva, la
investigacion trata de encontrar relaciones causales para explicar
los fendmenos, respondiendo a preguntas como: ;Qué acontece
en la educacion? ;Por qué este fendomeno se produce en esias
candiciones?

Sobre este paradigma han recaido criticas como las siguientes:

— El peligro del reduccionismo al aplicarse en el ambito educari-
vo, pues sacrifica el estudio de dimensiones sustantivas del
hecho educauvo y no necesariamente observables como
son los significados internos y las dimensiones ideoldgica,
social, cultural e incluso politica, muchas veces auténticos
determinantes de la accion educativa.

— La naturaleza de los fendmenos humanos y sociales es compleja y
cambianie, y esta vinculada a unos contextos comunitarios y
sociales, siempre singulares, que imposibilitan la pretendi-
da objetividad en el proceso mismo de la investigacion y las
explicaciones de valor universal sobre la realidad educativa,
muy mediatizada por aquéllos contextos y diicilmente
encasillable en esquemas preestablecidos.

- La informacion obtenida a través de las investigaciones rea-
lizadas desde este enfoque queda cuestionada por su poca
validez ecoldgica: se la critica por su poca incidencia en la
mejora de la realidad educativa y la escasa relevancia y sig-
nificacién de sus resultados en la préctica diaria.

— Fomenta la separaciin teoriaprdctica al no acercar las posi-
ciones entre quienes producen y detentan el conocimiento
(investigadores) y quienes se supone que han de aplicarlo.

De todas formas, dichas criticas no deben servir para invalidar
este enfoque o paradigma de investigacién que ciertamente ha
contribuido al avance significativo de la investigacidn basica en el
ambito educativo, proporcionando un aumento de conocimien-
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tos tedricos y fundamentales en las mildples disciplinas que lo
integran.

Bajo la denominacién de paradigma interpretativo, cualitativo,
naturalista_agrupamos distintas corrientes que surgieron coma
reaccién al intento de desarrollar una ciencia natural de los feno-
menos sociales: la perspectiva interpretativa o el interpretativis-
mo, como también la denomima Sandin (2003), referida a una
diversidad de escuelas filosoficas (la hermenéutica, la fenomeno-
logia y el interaccionismo simboélico, entre cllas) cuyos supuestos
basicos son:

- La naturaleza interpretativa, holistica, dindmica y simbélica
de todos los procesos sociales, incluidos los de investiga-
cion. '

— El contexto como un factor constitutive de los significados
sociales.

- El objeto de la investigacion es Ja accion humana (por opo-
sicion a la conducta humana) v las causas de ¢sas acciones
que residen en ¢l significado atribuido por las personas que
las realizan.

- El objeto de la construccién tedrica es la comprension te-
leoldgica antes que 1a explicacion causal.

- La objetividad se alcanza accediendo al significado subjeti-
vo que tiene la accién para sus protagonistas. :

Desde este enfoque, el estudio de 1a realidad educativa parte
de su consideracion en tanto que una consiruccidn social resultan-
te de las interpretaciones subjetivas y los significados que le otorgan
las personas que la protagonizan. Por lo tanto, los hechos no se
agotan en las manifestaciones objetivas de los fendmenos ni pue-
den ser entendidos por referencia a explicaciones causales. Desde
este enfoque, el énfasis se pone en la perspeciiva de los participantes
durante las intcracciones educativas con un intento dc obtener
comprensiones en profundidad de casos particulares desde una pers-
pectiva cultural e histérica. Por ello recurre al registro de un tipo
de informacidn global, contextualizada y de caracter cualitativo
(los significados, las percepciones, los intereses de las personas)
que requiere un enfogue eminentemente secial a lo largo de todo €l
proceso investigador (se implica a todos los participantes de cada
contexto para definir los problemas de investigacion, recoger los
datos y valorar la calidad de los resultados).
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Entre las limitaciones que se han atribuido al paradigma cua-
litativo en ¢l dmbito de la investigacién educativa destacamos la
incapacidad de elaborar y prescribir generalizaciones de la realidad sufi-
cientemente objetivas para ser consideradas cientificas. Desde el
enfoque sociocritico que veremos a continuacién, a la perspecti-
va interpretativa también se le ha reprochade su cardcter conserva-
dor;, pues si bien permite describir los significados de los actores
sociales no sirve al proposito de criticar sus posibles distorsiones
ni su condicionamiento al contexto social o politico bajo el que
se producen.

Justamente la orientacién a favor de una estructura social e
instirucional mas justa y la critica al statu quo para transformar
posibles practicas educativas distorsionadas, es el punto de parti-
da del tercer paradigma critico o sociocritico, un paradigma para el
cambio, para la liberacién que alterna la critica y la ideologia
simultinecamerte.

La fundamentacién teérica de esta perspectiva responde a Ja
Teoria Critica, una postura filoséfica desarrollada dentro de la
segunda generacion de la Escuela de Frankfurr, después de
Horkheimer y Adorno. La aplicacion de l1a teoria critica a la edu-
cacién se expone en la obra de Carr y Kemmis (1988}, asi como
en diversos trabajos de los tedricos e investigadores criticos.

Algunas tendencias de la investigacién-accidn, como la inves-
tigacion participativa y cooperativa, son manifestaciones caracte-
risticas de este paradigma fundamentado en el supuesto basico de
que la educacidon no es neutral y, por lo tanto, la investigacion
tampoco puede serlo.

Para los tedricos criticos la importancia del poder en la socie-
dady la funcién de la escuela en la definicién de 1a realidad social
son fundamentales. Por ello critican la disposiciéon de los educa-
dores a ser complices en la reproduccién de un sisterna social
desigual e impulsan a los investigadores del ambito de la educa-
cion a ser conscientes de Jas luchas de poder en la sociedad y a
participar en esa lucha en nombre de la justicia social. En este
sentido rechazan la idea de la investigacién separada del com-
promiso politico y afirman que la objetividad no es necesaria-
mente un componente deseable: la finalidad Gltima de la investi-
gacion es contribuir a la transformacion social de lus pricticas educa-
tivas sensibilizando a todos los implicados en las mismas {se
requiere que los profesionales se conviertan en investigadores y



76 METODOLOGIA DE LA INVESTIGAGION EDUCATIVA

por ¢sto Stenhouse habla de la figura del profesor como investigador)
hacia una vision mas amplia de las posibles causas y consecuencias
de sus propias acciones, introduciendo la ideologia de manera
explicita y el andlisis critico de los condicionantes que definen su
marco de actuacién en el proceso investigador.

Ademas de estos tres paradigmas, diversos autores han apun-
tado un cuarto con entdad propia: se trata del denominado
“paradigma para el cambio”, fundamentado en una vision praxeoligi-
ca del mundo que se caracteriza por la constante interacciéon
entre accion y reflexion con el objetivo puesto en la aplicacion de
los conocimientos para transformar la realidad.

También se ha identificado un paradigma alternativo de inves-
tigacion social, ef participativo (los autores utilizan el término “par-
ticipatory”), con unas caracteristicas muy parecidas a este para-
digma para el cambio: enfatiza los elementos de colaboracién y
participacién con las comunidades en el desarrollo de los estu-
dios; la responsabilidad social, personal v politica de la comuni-
dad cientifica y de los propios investigadores, que deben refle-
xionar sobre la incidencia y repercusiones de sus trabajos; rescata
las voces tradicionalmente omitidas en los procesos de investiga-
ci6n (género, clase, raza, etc.) y pone sobre la mesa los aspectos
€ticos y morales del acto de investigar (Sandin, 2003).

Otro paradigma con entidad propia es el comunicative, que
busca transformar los contextos y superar las desigualdades socia-
les y educativas. Tiene como referentes, entre otros, en ciencias
sociales a Habermas (1987) con la teorfa de la accidn comunica-
tiva, en educacion a Freire (1970) con la teoria de la accién dia-
logica, v en ciencias sociales y educacion a Flecha (1997) con el
aprendizaje dialogico. En el capitulo 13 {(metodologia comunica-
tiva critica) se desarrolla con mas detalles este paradigma y sus
caracteristicas.

POSICIONES ANTE LA DIVERSIDAD PARADIGMATICA

Los diversos paradigmas representan puntos de vista diferen-
tes para observar los problemas en el ambito de la investigacion
cducativa. A partir de aqui, nos surge una cuestion que ha cen-
trado un largo debate en la filosofia de la ciencia: sLa adhesién a
uno de estos paradigmas, configurados por una dimensién tedri-
ca, deriva necesariamente al uso exclusivo de las bases metodolo-
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gicas que igualmente se contemplan para cada uno de ellos? En
otras palabras, (Un investigador que siga un enfoque eminente-
mente cuantitativo para observar los problemas de la realidad
educativa puede hacer uso de técnicas y procedimientos cualitati-
vos a lo largo de su investigacion? En torno a este debate para-
digmatico en educacion se han identificado tres posturas basicas:

- Incompatibilidad entre paradigmas que compiten de manera
irreconciliable en la investigacion. '

~ Unidad epistemoligica de la ciencia, en la que no se acepra la
existencia de diversos paradigmas.

- Complementarieded entre puradigmas que, aunque de base
ontolégica y epistemolégica distinta, se apoyan y comple-
mentan en el proceso de investigacion.

La primera tesis es defendida por aquellos autores que sefa-
lan la existencia de paradigmas epistemologicamente diversos ¢
inconmensurables?!, pues parten de supuestos tedricos distintos.
Por ello son mutuamente incompatibles y representan formas
competitivas de investigar una realidad.

La segunda alternativa, la tesis de lo unidad, rechaza la idea de
que existen diversos métodos de investigacion que pueden agru-
parse bajo paradigmas inconmensurables, e incluso sostiene que
el concepto mismo de paradigma es erréneo e incoherente.
Aboga por la existencia de una unidad epistemoldgica en la inves-
tigacion educativa derivada de los problemas practicos a los que
se dirige.

La tercera perspectiva, la lesis de lg diversidad complementaria,
admite la existencia de diversos paradigmas pero sostiene que son
complementarios y no competitivos. Se trata de formas igual-
mente apropiadas de abordar los problemas de investigacion y su
uso conjunto, lejos de dificultar o empobrecer una investigacion,
la potencian:

a) posibilitando la atencidn a los objetivos maltiples que pue-
den darse en una misma investigacién

! Este concepto signilica que los paradigmas no se pueden comparar entre si
por sus cansecucneias Iégicas: parten de supuestos tedricos disuntos y, por lo tanto,
también ofrecen distintas maneras de contemplar la realidad, pero ninguno ¢s supe-
TIOC N MEJOT que Otro.
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b} vigorizindose mutuamente, al brindar puntos de vista y
percepciones distintas, mas verdaderas y mas enriquece-
doras que no podrian ofrecerse utilizando una sola de
estas formas de investigar por separado.

¢) contrastando resultados posiblemente divergentes y obligan-
do a replanteamientos o razonamientos mas depurados.

Hacia un pluralismo integrador y la complementariedad metodologica

En la actualidad, el discurso de la integracion y complementariedad
metodologica supera el de la incompatibilidad paradigmatica {véan-
se las numerosas publicaciones que sobre investigacidén social han
aparecido en los 0ltimos anos: Denzin, 1978; Cook y Reichardt,
1986; Guba, 1990; Bericat, 1998 son algunas de ellas) y se tiende a
adoptar una postura flexible ante el nexo entre la dimension ted-
rica y la dimension metodolégica {concretada en unas técnicas y
procedimientos especificos de investigacion} de cada uno de los
paradigmas, con una doble consecuencia practica:

~ Los métodos pueden utilizarse conjuntamente segln las exi-
gencias de la situacion investigadora, y las razones tltimas que
determinan la adopcion o el cambio de paradigma con sus res-
pectivas dimensiones tedrica y metodologica es algo que debe-
mos analizar desde una perspectiva socioldgica de la cencia (De
Miguel, 1988: 62). Esto significa que Ja calidad de los conoci-
mientos cientificos y la adecuacion de los métodos necesarios
para su alcance deberan ser juzgados por sus propios méritos,
por las soluciones que aportan dentro de cada contexto.

~ Existe la necesidad de contar con un pluralismo de enfogues
que combinen datos, métodos y técnicas de investigacion,
sin seguir una sola tendencia metodolégica, para ampliar
nuestra forma de pensar sobre temas tan complejos como
los educativos y resolver los problemas inmediatos.

La aplicacion mecanica del concepto de paradigma para
seleccionar las técnicas o métodos de investigacién adolece de un
excesivo simplismo y establece barreras, muchas veces {icticias,
entre los investigadores. Lo que en realidad puede distinguir a
" éstos entre si es su enfoque epistemologico aunque no la selec-
cion de técnicas determinadas. En Gltima instancia la forma
como el investigador considera que se puede conocer la realidad,
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el valor que le da al dato, su manera de concebir los procesos, el
método por el que llega a explicaciones tentativas y el procedi-
miento para someterlas a prueba es lo que sustenta diferencias
esenciales en la forma de abordar el quehacer cientifico en edu-
cacion. Lo cual ademas es legitimo que sea asi, si consideramos la
compiejidad de los fenémenos educativos y sociales, que Gnica-
mente pueden entenderse desde diferentes perspectivas.

Se puede concluir que, actualmente, en el plano técnico 'y
procedimental de la investigacion educativa estd ampliamente
aceptada una actitud integradora, con la posibilidad de utilizar
disefios mullimétodo ante una realidad que se presenta compleja,
dinamica y plantea problemas dificiles de resolver. La naturaleza
vy las caracteristicas de los fenémenos educativos requieren una
variedad de métodos y técnicas de investigacién, ante la cunal le
toca decidir a quien la realiza cuales son los mas adecuados, con-
siderando e] problema de investigacion y los objetivos que se ha
propuesto, la naturaleza del fenémeno objeto de estudio e inclu-
SO su propia experiencia, conocimiento y capacidad creativa.

PRINCIPALES METODO1.0GIAS, METODOS ¥ TECNICAS
DE INVESTIGACION EDUGCATIVA

En los apartados anteriores planteibamos los rasgos que sin-
gularizan los distintos enfoques o perspectivas metodolégicas en
el ambito de la investigacidon educativa, Ahora ya vamos a cen-
trarnos en la manera de llevar a cabo la investigacion, en el modo
de enfocar los problemas y buscarles respuesta presentando, aun-
que sea brevemente, las diversas metodologias que se utilizan en
la investigacion social y, concretamente, en Ja educativa.

Para ello empezaremos apuntando la delimitacién conceptual
de algunos términos que frecuentemente se utilizan con cierta
prefusion como sindnimos cuando en realidad no lo son: nos
referimos a los conceptos de metadologia, métedo y técnica.

Edmoldgicamente el concepto de metodalogia significa el estu-
dio del método, lalégica de la investigacion, la logica de los méto-
dos. En un sentido general, 1a metodologia se refiere a la manera
de realizar la investigacién y responde a la pregunta ;por qué se
hacen las cosas asi y no de otra manera? Se refiere al modo de
enifocar los problemas y de buscarles respuestas. Es el estudio sis-
tematico y logico de los principios que rigen la investigacién.
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La metodologia constituye un marco conceptual de referen-
cia v coherencia légica para describir, explicar y justificar el cami-
ne a recorrer, con los principios y los métodos mas adecuados
para un proyecto de investigacion particular: su tarea es ofrecer
la 16gica estratégica para el planteamiento de Jos problemas, pla-
nificar el proceso a seguir a fin de darles respuesta y evaluar su
bondad y profundidad.

La determinaci6n de la metodologia es clave en el diseno asi
como en la tarea a emprender por parte del investigador, y exige
tomar postura respecto a la pluralidad de opciones ontologicas y
epistemologicas existentes (qué es y bajo qué condiciones pode-
mos conocer la realidad social), el planteamiento de los proble-
mas a contestar o resolver (el objeto de la investigacion) y la selec-
cidn de las técnicas de obtencion y analisis de la 1nf0rmac1on que
vayan a utilizarse.

Para la mayoria de autores el método constituye el camino para
alcanzar los fines de la investigacion y esta definido por su carac-
ter regular, explicito, repetible, racional, ordenado y objetivo
para lograrlo (Latorre el at, 1996). Los distintos métodos de
investigacién son formas estables de trabajar la investigacién por
parte de un grupo o una comunidad de investigadores; aproxi-
maciones a escoger para configurar la recogida y el analisis de
datos en vista a unas conclusiones, de las cuales podran derivarse
unas decisiones o implicaciones para la practica.

En los pasos sucesivos que caracterizan el desarrollo del méto-
do se llevan a cabo varias actuaciones particulares a través de unos
procedimientos mucho mas operativos que se denominan técni-
cas. Por técnica podriamos entender lo mas concreto de la inves-
tigacién, el cdmo de la tarea de investigar. En este sentido, Del
Rincon et el (1995 35) hablan de técnicas de investigacién enten-
didas como los instrumentos, las estrategias y los andlisis documentales
empleados por los investigadores para la recogida de la informa-
cion. Se trata de una clasificacién con tres categorias de técnicas
establecidas considerando las metodologias de investigacion vin-
culadas a los paradigmas existentes en investigacion educativa
que hemos expuesto en los anteriores apartados.

Entre la metodologia, €l método y las técnicas de investiga-
cién existe una diferencia de extension, de globalidad: los distin-
tos enfoques o perspectivas de investigacion educativa (los para-
digmas, tal y como hemos visto} aportan una diversidad de meto-
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dologias: asi, hablaremos de la metodologia cuantitativa y experimental
caracterisuca de la investigacion realizada desde una perspectiva
cuantitativa propia del paradigma positivista; la metodologia cuali-
tativa, determinada por la logica de investigacion propia del para-
digma interpretativo o cualitativo; v la metodologia critica, eminen-
lemente participativa y coherente con los supuestos ontolégicos y
epistemoldgicos del paradigma critico.

Cada una de estas metodologias incluye distintos métodos o
tipos de tnvestigacion con una variedad de técnicas particulares, de
cardcler mis practico y operalivo, que permiten hacer efectivo su
desarrollo.

A modo de sintesis, en la siguiente tabla presentamos una
vision general de las principales metodologias, los tipos de inves-
ligacion y las 1écnicas de obtencién de la informacion en investi-
gacitn educativa:

Tasra 2.2. Principales metodologias, métodos y técnicas de obtencion
de Lz informacitn en investigacidn educativa.

PARALE MA OB[EYIVO METOIN 06 METODOS TECNICAS
. r0sTasTa | Explicar, relacionar| M. Empirico- * Expenmenial | Instriunentos
v predecir variables | analitica * Cuasi- {cnantuficacion de los
M. Cuantitativa experimen tal daros): lests, cuestio-
* Fx-post-facte narios, escalas de

medida, abservacien
sislemidtica

onTERrRE. | Coinprender M. Humanistico- | # . Emogrifica | Fstrategias para la
TATIVO Interpretativa. * Esiudio de obiencitn de infor-
M. Cualitatva CASON macian cualitativa:
¢ Teoda funda- | ohservacidn partici-
inentada PANLE, entrevista en

* Investigacion profundidad, diario,

fenomenologica | analisis de documen-
tos. El investigador/a
es el principal instri-
mento e olnencion

de la informcion.

. CRITICD Cambiar, M. Sociocriica | # Investigacion- | Compagina los ins-
transformar accidn: rumentos y las estra-
participativa, tegius de naturalesa
colaborativa cutalitaiva,

* Investigaciim
evaluastiva
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La matodologia cuantitativa en investigacion educativa se ha
desarrollado al tratar de imitar el procedimiento de investigacion
de las ciencias fisicas y naturales. Desde esta perspectiva metodo-
l6gica el investigador se separa de la realidad que configura el
objeto de estudio con el fin de descubrir regularidades y formular
generalizaciones probabilisticas que posibiliten su prediccion.
Habitualmente sigue el modelo hipotético-deductivo para formular
unas hipétesis (relaciones causales entre conceptos) que hay que
contrastar y verificar en muestras representativas seleccionadas a
través de las técnicas de muestreo; suele utilizar modalidades de
investigacion que garantizan el necesario control experimenial {los
métodos experimentales y los cuasi experimentales, fundamen-
taimente) y preferentemente utiliza sofisticadas técnicas para la
recogida de datos con instrumentos como los tests, las pruebas
objetivas, las escalas, los cuestionarios y la observacion sistematica
con el propdsito basico de definir operativamente los fenémenos
en medidas estandarizadas, validas y fiables que, posteriormente,
se¢ analizaran a través de alglin programa estadistico.

En su acepcién mas extendida y aceptada, la metodologia cuali-
tativa se refiere a aquellos procedimientos de investigacién que
proporcionan datos descriptivos. La metodologia cualitativa des-
cribe incidentes clave en términos descriptivos y funcionalmente
relevantes, contextualizandolos en el ambito social donde ocu-
rren naturalmente. Por esta razon, la metodologia cualitativa se
mueve dentro de los parametros de una investigacion dzogrdfica,
cuyo énfasis esta en el significado que las personas individual-
mente atribuyen a su propia realidad para darle sentido, lo cual
no permite establecer leyes o generalizaciones probabilisticas,
pero proporciona una mayor profundidad y riqueza interpretati-
va de las fenémenos. A diferencia de la cuantitativa, la metodolo-
gia cualitativa hace referencia a un tipo de investigacién social,
pues en ella el investigador es principal instrumento de recogida
de datos en interacciton constante con la realidad social objeto de
estudio {el denominado escenario, 0 contexto en el que nos sumer-
gimos para desarroiflar la investigacion). Preferentemente utiliza
las estrategias cualitativas (Del Rincon et al., 1995) para la obten-
cidén de la informacién come la observacion participante y la
entrevista, pues permiten describir en detalle e interpretar las
situaciones observadas. Ademadas también recurre al andlisis de
documentos y a la narrativa hiogrifica para obtener informacion
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procedente de experiencias, actitudes, creencias y pensamientos
de los participantes en el estudio, desde una perspectiva interna
y subjetiva. En las investigaciones cualitativas el proceso investiga-
dor no se aplica de manera secuencial: el diseno de la investiga-
cién es flexible y emergente, y se va concretando progresivamen-
te. La investigacién etnogrifica y el estudio de casos son dos
modalidades de esta perspectiva metodologica.

La metodologiu critica presenta muchas similitudes con la meto-
dologia interpretativa, salvando dos diferencias clave: la orienta-
cion, €n este caso es eminentemente practica y prioriza la inci-
dencia social de la investigacion; y la neutralidad de la ciencia, pues
esta perspectiva anade la ideologia de forma explicita y la autorrefle-
xim critica en el proceso investigador. Parte de la idea que la edu-
cacion es una practica social que no puede entenderse al margen
de los condicionantes institucionales y estructurales que la con-
forman. Entonces su principal objetivo es analizar criticamente
estos condicionantes y contribuir a su mejora, uniendo teoria y
practica, conocimiento y accién en una dindmica participativa,
donde se implica directamente al profesorado junto con Jos inves-
tigadores en todo el proceso (el profesorado es un investigador
mas) para reflexionar criticamente (desde la colaboracién y la
responsabilidad compartida de todos los implicados) sobre las fal-
sas concepciones de la realidad para su transformacion y mejora
posteriores. Desde esta perspectiva metodolégica se utiliza una
diversidad de técnicas cuantitativas y técnicas dialécticas, comu-
nes a las dos anteriores. Entre sus modalidades mis caracteristicas
estan la investigacion-accion participativay colaberativa y la investiga-
cidn evaluativa.

CODIGOS ETICOS EN LA REGULACION DE LA INVESTIGACION EDUCATIVA

En las décadas de los anos ochenta y noventa existié una cre-
ciente preocupacion por la fica de la investigacion que, en el caso
concreto de la investigacién educativa, se ha visto respaldada por
actuaciones institucionales como la realizada en 1992 por la
American Educational Research Assocation (AERA}. Esta institu-
cion desarrollé los “Ethicals Standards of the American
Educational Research Association” que se publicaron en el
mismo ano en la revista Educational Researcher. En Espana no se ha
producido esta institucionalizacion de los codigos éticos en investi-
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gacion educativa pero si que se evidencia una preocupacion €
interés por sus implicaciones éticas y politicas, y su impacto social,
practico y cultural {Sandin, 2003).

Pero, ;para qué sirven estos codigos éticos? La preocupacion
por la integridad de las personas participantes en el proceso
investigador clasicamente ha sido compartida por diversas asocia-
ciones de investigacién educativa como la APA (American
Psychological Association) y la APGA {American Personnel and
Guidance Association); esta asociacién actualmente se denomina
ACA (American Counseling Association). El resultado ha sido la
edicién de unas normativas éticas, en forma de cddigos deonto-
lagicos, que expresan las conductas éticas, las obligaciones, las
funciones y las practicas a seguir por parte de este colectivo de
profesionales. A modo de ejemplo reproducimos un extracto de
las “Normas éticas para la investigacién con sujetos humanos”
(Baltes, Reese y Nesselroade, 1981: 58-59) redactadas por la APA;

El investigador deberia:

1. Ewvaluar la aceptabilidad édca de lo que se propone inves-
tigar.

9. Establecer y mantener una practica ética durante la inves-

" tigacién.

3. Informar a los que participan de las caracteristicas de la
investigacion.

4. Establecer una relacién sincera y honesta con los partici-
pantes.

5. Respetar la libertad individual a participar en cualquier
momento de la investigacion.

6. Establecer un acuerdo claro entre investigador y partici-
pantes que defina con exactitud las responsabilidades de
cada uno en la investigacion.

7. Proteger a los participantes de los riesgos fisicos o menta-
les o de cualquier incomodidad.

8. Informar de los resultados de la investigacion y como
seran utilizados.

9. Mantener la confidencialidad de la informacién que se
recoja de los participantes.

La investigacién y su comunicacién son parte integral de
nuestra trama social y por tanto debe ser un acto responsable que
inevitablemente desafia a quien la desarrolla a respetar determi-
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nados codigos éticos en los distintos momentos del proceso investi-
gador, Entre los codigos €ticos mads relevantes, destacamos los
siguientes.

1) Cédigos éticos respecto a los participantes de la investigacion.

Se trata de los codigos éticos mas desafiantes, puesto que van
mas alld de las prohibiciones e instan a actuar afirmativamente
paray con otras personas, constderando sus necesidadesy fas obli-
gaciones del investigador con las mismas.

Enure ellos, se pueden destacar dos fundamentales: el respeto
por 1a autonomia de los participantes, informandoles de los fines que
se persiguen con el desarrollo del proyecto, sin ningin tipo de
coaccién econdmica o de poder; y el valor de la privacidad de los
participantes, lo cual exige su anonimato y la confidencialidad de
los datos por parte del investigador si no hubo anonimato al faci-
litar la informacion.

Ambas condiciones éticas adquieren una especial relevancia
en los estudio$ cualitativos puesto que, se caracterizan por un
fuerte caracter relacional (requieren interaccion, didlogo y con-
tacto directo con las personas participantes). Asi lo reconoce
Sandin (2003: 209-211} en un trabajo reciente cuando destaca
estos dos mismos cadigos éticos relacionados con el proceso de
investigacion cualitativa bajo la siguiente denominacion:

- El consentimiento informado, que implica que los sujetos de la
investigacion tienen el derecho a ser informados de que
van a ser estudiados, el derecho a conocer la naturaleza de
la investigacion y las posibles consecuencias de los estudios
en los cuales se involucran. Este cadigo ético supone que
los sujetos dehen aceptar de forma voluntaria su participa-
cion y, ademds, que su aceptacion debe estar basada en una
informacion completa y abierta sobre el alcance, el proceso
y las posibles implicaciones de la investigacion.

- La privacidad y confidencialidad, para garantizar la proteccion de
laidentidad de las personas que participan en la investigacion.
Ademas ninguna persona debe sufrir dafio ni sentirse incé-
moda como consecuencia del desarrollo de la investigacion.

— La estancia en el campo. Dos de las cuestiones fundamentales
relacionadas con el trabajo de campo se refieren a: la deci-
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sion de adoptar una modalidad de observacion abierla o encu-
bierta (chay que hacer explicito o no el propésito de obser-
var en el contexto de estudio?) y la identidad o presentacion
del propio investigador a las personas y/o grupos. participan-
tes en la investigacion.

2) Cédigas éticos respecio al desarrollo del irabajo y la difusion
de los resuitados

Las invitaciones éticas en investigacién educativa pueden
darse tanto durante el mismo proceso investigador como en la
difusién y el modo de utilizar los resultados, La obra de Booth e
al. (2001) constituye una de las aportaciones mas recientes que
trata este tema, y en la que se plantean una serie de elecciones éu-
cas muy interesantes en forma de “no deberds” a tener en cuenta
desde el primer proyecto de investigacién a desarrollar. Algunas
de las elecciones éticas mas obvias durante el proceso de la mves-
tigacion son las tres siguientes;

— FI investigador que actia éticamente no robha plagiando o
apropiandose de los resultados de otros colegas. Fste es sin
duda el problema ético mas conocido y el que mis juicios
ha levantado por el perjuicio que ocasiona a los propios
colegas de profesion.

~ ¥linvestigador no miente informando erréneamente sobre
las fuentes o inventando resultados.

- El investigador no destruye fuentes y datos para quienes
vengan después.

Por otra parte, también hay que considerar los siguientes prin-
- cipios para una comunicacién ética de los resultados:

- Los investigadores responsables no presentan datos de cuya

veracidad tienen razones para dudar.
~ — No ocultan las objeciones que no pueden rebatir: por ejem-
plo, no se pueden aceptar hipbtesis que son falsas.

- Una vez realizada la investigacion, la utilizacién de los resulta-
dos yla veracidad de las conclusiones obtenidas tienen que ser
consensuadas cori los participantes ¢ con las personas que for-
man la muestra del trabajo. No hacerlo asi, puede condudir a .
un uso inadecuado de los resultados obtenidos.
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— No se escriben informes dificiles de comprender para los

lectores, y que a propdsito sobres1mp11ﬁquen lo que es legi-
timamente complejo. No es ético ni simplificar n1 exagerar
ni ocultar resultados.

En este sentido Booth et al. {2001) reiteran la necesidad de
aceptar cualquiera de estos principios éticos como garantia de un
mejor servicio de la actividad investigadora a los intereses del pro-
pio investigador, de la profesidn misma de la investigacién y de la
sociedad en general.

EJERCICIOS

1.
2.

¢En qué se diferencian los conceptos de paradigma y
método?

¢Cudles son las principales diferencias entre los tres para-
digmas en investigacion educativa?

¢Por qué no tiene sentido plantear la existencia de distin-
tos paradigmas a modo de dicotomias ¢ formas de hacer
1nvest1gac10n totalmente incompatibles?

cQué es la mtegmaon de métodos? ;Puedes plamear una
propuesta de investigacién que combine métodos o técni-
cas cuantitativas con mérodos o técnicas cualitativas?

¢El fenémeno y los objetivos de investigacién determinan
al método o al revés? ;Qué piensas sobre la posible deter-
minacién entre método y fenémeno a investigar?
Justificalo presentando una situacién de investigacion.
¢Como podemos superar la separacién entre teoria y prac-
tica, entre investigacion y accion docente que tantas veces
se le ha reprochado al paradigma cuantitativo?






CAPITULO 3

EL PROCESO DE INVESTIGACION (PARTE 1)

Marta Sabariego Puig
Rafael Bisquerra Alzina

ORJETIVOS

a) Presentar las etapas del proceso de investigacién con sus
elementos bisicos y las tareas que diferencian el enfoque
cuantitativo y el enfoque cualitativo,

b} Conocer las diferentes fuentes que pueden inspirar inves-
tigaciones educativas.

¢) Diferenciar ¢l tema o el area de investigacién del proble-
ma de la investigacién.

d) eConocer como se plantea un problema de investigacién y
comprender algunos de los principales criterips para su
valoracion. _

¢) Definir el concepto y el valor del marco tedrico dentro de
una investigacion educativa.

f)y Conocer las actividades a realizar para la elaboracién del
marco tedrico: la revision de la literatura, 1a consulia de las
fuentes documentales y la anotacion de las referencias
_bibliograficas de acuerdo con la normativa APA.

g) Ofrecer criterios para la seleccion de los principales méto-
dos y disenos de investigacion educativa.

PERSPECTIVA GENERAL DEL PROCESO DE INVESTIGACION

Cuando se inicia una investigacion, al igual que en cualquicr pro- .
. yecto complejo, es mas probable que ésta “llegue a buen puerto” si
cuenta con un plan, aunque sélo sea aproximado, del proceso a
seguir. Se trata de delimitar “a priori” una secuencia de pasos o fases
consideradas bdasicas del procedimiento cientifico que se asocian a
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preguntas como: sobre qué se esta estudiando, cual es nuestro objeti-
vo, donde encontrar la informaciéon adecuada, cdmo organizar esta
informacion una vez encontrada, como dar respuesta a las preguntas
de la investigacidn, y qué valor tienen los resultados obtenidos.

En términos generales el proceso de investigacion se aplica tanto al
enfoque cuantitaivo como al cualitativo; ldgicamente con claras dife-
rencias entre ambos procesos. El proceso estd consdtuido por una
serie de etapas interconectadas de un modo lagico, secuencial y dina-
mico que, esquematicamente, resumimos en el siguiente grafico.

Figura 3.1, El proceso de investigacidn.

I SELECCION DE. UN TEMA O AREA A INVESTIGAR |

}

] IDENTIFICACION DE UN PROBLEMA |

!

[ REVISION DE LA LITERATURA |

Y

SELECCION DFL METODO Y DISENO DE INVESTIGACION:

+  FORMULACION DE LAS HIPOTESIS

* SELECCION DY LA MUESTRA O SUJETOS PARTICIPANThé

¢ PLANIFICACION DE LA OBTENCION DE LA INFORMACION Y
FL ANALISIS DE DATOS

| RECOLECCION DE DATOS |

'

| ANALISIS DE LOS DATOS ]

{

INTERPRETACION DF. LOS RESULTADOS Y ELABORACION
DE LAS CONCLUSIONES

}

| REDACCION DEL INFORME FINAL |

El punto de partida de cualquier investigacion es la seleccion
de un tema, de una idea o de un drea interesante que hay que
concretar en forma de preguntas para guiar la investigacién. Esto
permite después centrar y definir el problema a resolver. Para res-
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ponder a estas preguntas se deben recoger daios relevantes que
permitan fundamentar el estudio con el conocimiento disponi-
ble. Pero estos datos deben encuadrarse en un marco teérico
cuya exposicion formal exige la revision de la literatura sobre el
tema. Tras la revision de la literatura, se selecciona el método de
investigacion mas adecuado. Para poder orientar la investigacién
se formulan respuestas tentativas a las preguntas iniciales que se
transcriben en forma de hipdtesis. En las investigaciones cualitati-
vas las hipdtesis pueden surgir a lo largo de todo el proceso de
investigacion; mientras que en las cuantitativas se formulan al
principio. A fin de comprobar las hipotesis se elabora el diserio de
la tnvestigacion, que incluye la seleccion de la muestra o los sujetos
participantes en el estudio, la planificacion de la obtencion y andlisis dr
datos. Después se pasa a la recogida de dutos, utilizando una o mas
teenicas. El andlisis de datos es 1a fase subsiguiente y puede hacerse
a wavés del andlisis estadistico o bien andlisis cualitative. Esto per-
mite llegar a unas conclusiones. Finalmente se redacta el informe
Jfinalv se difunden los resultados.

51 bien se reconocen estas fases esenciales en el proceso de
investigacidn, hay que ser flexibles en la aplicacion de las mismas.
El proceso debe ser unitario y coherente, y por eso en Ja practica
se suele proceder en un ir hacia adelante y hacia atras, pues en
funcién de las nuevas aportaciones que van surgiendo a lo largo
del proceso resulta necesario redefinir los problemas, reformular
las hipdtesis y revisar el planteamiento inicial. El proceso de inves-
tigacidn puede ser un proceso iterativo e interactivo entre las
diversas fases. Dado el cardcter didactico ¢ introductorio de esta
obra en los apartados siguientes presentaremos y estudiaremos
con mas detalle cada una de las etapas presentadas.

DE LOS TEMAS A LOS PROBLEMAS

Interés fror el tema

El punto de partida de toda investigacién cientifica es el inte
7és en un {eme 0 ¢n una area tematrica amplia. Booth et al. (2001)
definen el tema o la idea inicial de investigacién como aquella
cuestién o asunto que se va a estudiar con interés suficiente para
sustentar investigaciones que contribuyan a hacer progresar la
comprensidn sobre el mismo. Existe una gran variedad de fuen-
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tes que pueden gencrar idecas de investigacion: por cjemplo, las
experiencias individuales (podcmos tener un familiar con sin-
drome de Down y, a partir de aqui, empezar a desarrollar este
tema para efectuar un proyecto de investigacion}, materiales
escritos (libros, revistas, periodicos, tesis cuyos resultados pueden
generar ideas para investigar), materiales audiovisuales (Interner
¢n su amplia gama de posibilidades, o cualquier notigiario televi-
sivo que por ejemplo ofrezca sucesos de violencia doméstica
pucde dar origen a investigaciones sobre el tema), conversacio-
nes personales, observaciones de hechos, cte.

A continuacion y a modo de ejemplo sugerimos algunos temas,
entre muchos otros posibles, para iniciar proyectos de investigacion
cducativa. La scleccion del tema recomendamos que siempre res-
ponda al criterio de ser suficicntcmente atractivo, intrigante y alen-
tador para el investigador:

¢ la inlflucncia de los medios de comunicacion en la adoles-
cencia

* Internet y sus posihilidades en la escuela

la integracidn escolar de alumnado con necesidades educa-

tivas especiales

¢l fracaso escolar cn secundaria

el bilingtiismo

la educacion interculmural

las drogas en la adolescencia

el desarrollo del curriculum infantil desde el juego motriz

la adaptacion de los ninos cn el jardin de infancia.

El desarrollo profesional del docente

Educacién emocional

Compctencias basicas para la vida

Estratcgias de aprendizaje

Orientacion profesional

Delimitacion del tema

Todos cstos temas, asi planteados, son demasiado vagos v
requieren analizarse cuidadosamente para que se transformen en
planteamicntos mas precisos, afinados y estructurados. A modo
indicativa, Booth et al. (2001} sugicren que un tema probable-
mente es demasiado amplio si puede ser formulado ¢n menos de
cuatra o cinco palabras,
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A partr de aqui, para continuar desarrollando la investigacion,
se trata de delimitar y restringir esios temas en cuestiones mas con-
cretas. Hay que precisar la idea inicial de investigacién, familiarizan-
donos con el campo de conocimiento donde se ubican estos temas
para encontrar posibles lagunas en el conocimiento, huecos, incon-
sistencias o interrogantes no resueltos que podrian transtormarse en
posibles preguntas de investigacion. Y es que la tarea investigadora
no sélo proporciona informacion sobre un tema, sino que su pro-
posito basico es ofrecer respuestas suficientemente significativas a preguntas
que vale la pena hacerse para avanzar en el conocimiento y el desa-
rrolle de este tema en concreto. Investigar significa analizar con
detenimiento un problema delimitade y no examinar superficial-
mente un amplio campo de estudio.

Con este prop0sito sugerimos empezar por preguntas estan-
dar tipo gquién, qué, cudndo, cémo y donde, en un razonamiento que
incluye dos etapas basicas {Booth et al., 2001):

1. Intenta describir sobre lo que pretendes investigar en tn proyecto (el
tema) en una frase parecida a esta:

Estoy investigando sobre/ estudiande/ aprendiendo acerca de...

2. A continuacion intenta describir con mas detalle algo sobre ese tema
que te gustaria profundizar, conocer, comprender mejor {fijate una
pregunta, tu problema de investigacion) rellenanda el espacio de la
siguiente oraciéon con una frase:

Quiern investigar sobre X porque me gusiaria conocer quién. / gué / cndndo /
dinde / por gué / si / cdmo

Veamoslo en un ejemplo real:

1. Dando nombre a wi lema de investigacion:

* [Estoy investigando sobre/ estudiando/ aprendiende acerca de fas

drogas en el alumnado universitario
2. Sugiviendo posibles pregunins de tnvestigucion acerca de este tema:

* Quiero investigar sobre las drogas en el alumnado universitario
porque me gustaifa conocer cudl es la actitud de estos jovenes ante las
drogas

*  Quiero mvestigar sobre {ns drogas en of alumnado universitario por-
que me gustaria conocer qué efectos tienen las camparias preventivas
sofre el consumo de drogas en los jovenes universitarios

* Quicro investigar sobre las drogas en el alumnado universitario
porque me gustaria conocer : qué opinidn e merece o este colective lus
campanas prevenitvas sobre el consumo de drogas?
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* Quiero investigar sobre {as drogas en el alumnado universitario
poique me gustaria conocer s exisie alguna relaciin entre 4l consume
drogas en este colective y su ambienie familiar y social

* Quiero investigar sobre las drogas en el alumnado universitario
porque me gustaria conacer cudies son los factores de viesgo mds tmpor-
lanie del consumo de drogas en ese eolectivo

*  Quiero investipar sobre lgs drogas en el alumnado universitario
porque me gustaria conocer qué nivel de informacion tiene este colecti-
v Sobré las mismas

Planteamiento del problema

A este proceso consistente en afinar y estructurar formalmen-
te laidea inicial de investigacion a fin de comprender mejor algu-
na cuestioén se le denomina identificacion o planteamienio del proble-
ma. Constituye el segundo paso del proceso de investigacion
desde un enfoque eminentemente cuantitativo (en las investiga-
ciones de tipo cualitativo esto no es tan exacto, pues lo que se
busca justamente es no partir de ninguna idea preconcebida
sobre los fendmenos objeto de interés y desarrollar definiciones
exactas de los mismos a lo largo de todo el proceso). En cualquier
caso, el tema de investigacion para leer no debe confundirse con é!
problema de investigacion para resolver.

El planteamiento adecuado del problema acota bien el ambito
de eswudio y permite aterrizar mejor en ¢l proceso de la investiga-
cién, al expresar con mayor exactitud qué se estudia {los abjetivos de
la investigacién), con quién se lleva a cabo el estudio (sujetos) y qué
informacién hay que recoger (variables, en ¢l caso de las investiga-
ciones cuantitativas e indicadores a registrar en el caso de las cualita-
livas). Veamos como todos estos clementos aparecen reflcjados en
dos de Jos problemas que apuntabamos anteriormente:

Problema I:

sExiste alpuna relacion (objetivo de la investigacion: confirmar relaciones
entre varizhles) entre el consumo de drogas (variable 1) en o alumnado uni-
versitario de primer ciclo (sujetos de la investigacion) y su ambiente familiar y
social {variable 2) ? ’

Problema 2:
Qué efectos {nljetivo de la investigacion: describir caracierisiicas o atributns)

tienen las campanas preventivas sobre ¢l consumo de drogas (indicadores
a abservar) en los jovenes universitarios (sujetos de la investigacion)?
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"La formulacion de preguntas es un elemento importante en el
planteamiento del problema. Si nos fijamos en los problemas de
investigacion anteriores, podemos distinguir tres criterios princi-
pales que recientemente Kerlinger y Lee (2002) senalaban para
su adecuado planteamiento:

— El problema debe expresar una relacién entre dos o mis varia
bles (si bien en los estudios cualitativos éste no es un requisito).

— El problema debe estar formulado claramente y sin ambi-
giedad mediante una pregunta o varias que orientan hacia
las respuestas que se buscan con la investigacion,

— El planteamiento del problema debe implicar 1a posibilidad
de realizar una prueba empirica que confirme o no las
hipétesis (las soluciones propuestas al problema —deben
poderse verificar en la prictica) o una recoleccion de datos
(de acuerdo con ¢l enfoque inductive caracteristico de las
investigaciones cualitativas, la recoleccion y el analisis de los
datos pueden utilizarse para descubrir el problema de
nvestigacion mas relevante).

Objetivos del estudio

Hernandez et al. (2003) también identifican lns objetivos de la
investigacion como un aspecto a considerar en ¢] planteamiento
del problema, junto con las preguntas de investigacion. Los obje-
tivos de la investigacion tienen la finalidad de senalar lo que se
pretende y a lo que se aspira en la investigacion.

En este sentido nos encontraremos con tres tipos fundamen-
tales de investigaciones que presentamos esquemiticamente en la
siguiente figura (véase figura 3.1): a) las investigaciones explicati-
vas que tienen como objetivo fundamental probar una teoria,
contrastar o verificar hipdtesis, confirmar relaciones entre varia-
bles, y anticipar o predecir fenémenos; b) las investigaciones des-
cripiivas o exploraiorias, de corte eminentemente cualitativo y
orientadas a identificar y describir ciertas caracteristicas o fené-
menos para generar € inducir el conocimiento; y ¢) las investiga-
ciones con un enfoque eminentemente aplicado, que buscan ante
todo contribuir a resolver un problema practico. Cada una de
estas imodalidades de investigacién dan respuesta a problemas de
investigacion especificos.
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FLANTEAMIENTO DEL FROBLEMA

LA REVISION
BIBLIOGRAFICA

T
PROCIESO DE
PERFECCIONAMIENTO
|

L
%
L
n vistas a la concrecion de
las preguntas y tos ohjelivos

Para conocer ¢l esiado de la
cueslicn

Para elaborar el marco @2arice
Fara obiener superencias sobre e
méledo. ¢l dise fo, lastéenicas de
abtanic itn de la informac in

DELAS INVESTIGACIONES
EXPUECATIVAS

DE LAS INVESTIGACIONES
DESCRIPTIVAS

IE LAS INVESTIGACIONES CON
U ENFOQUE APLICADO

% Inflove fa visnalizacidn de dibu-
o5 "manga” en la conducta agre-
siva du los jdvenes de 12-14 anos
residentes en la zona metropalita-
na de Bareclona?

B ;L fracaso escolar causa la apari-
cign de cuadros depresivos on cl
alumnado universitario de ler
ciclo?

% Existe alpuna relacion emre o
nivel de compeension lectora ¥ el
bilingdismiy?

T ¢ Existe alzuna diferencia en ¢l
rengimiento académico del alum-
nado sepun el génemw?

B Cudl €5 ¢l promedio de hora dia-
rias de lelevision que ven dos
niftos cspanoles de dreas urba-
nas?

% Owc pairones de conducta carac-
terizan ¢l alumnado agresive?

L Qué signilica la csewels para
este alumnade?

L ;Céms se ransmilen los valores
en la educacién? Dénde tivne
legar esta educacidn? [ Que papel
juega e profesorado en ella?

B (Como vive o alumnade (a tran-
sicign de la educacion secundaria
al bachillerare? ;| Como s¢ siene?
(Cedles son sus  principales
wmores ¥y oxpectativas? pué
necesidades manifiesta?

% ;Que hay que bacer para inwodu-
cir la cducacion en valores on la
etapa de la secundaria?

L Cuales son los aspectos mias efi-
caces di un programa du educa-
cidn intercedtural aplicado 2 este
alumnadiy?

B oQué necesita ¢l profesorado para
llegar a cabo wn programa en
educacion e valores?

Figura 3.2. Tipos fundamentales de investigactones segiin i tipo

de problema planteado

Justificacion de la investigacion

Ademas de formular una o varias preguntas concretas, en el
planteamiento del problema se requiere formular un interrogan-
te ulterior: jy qué? La respuesta a esta pregunta permitira justifi-
car la realizaciéon del estudio con toda la inversion de recursos
financieros, humanos y materiales necesarios. Hay que justificar
por qué es importante que se lleve a cabo la investigaciéon como
respuesta al problema planteado. Se trata de un paso mas, pero
igualmente necesario, que permite calibrar tanto el valor del frro-
blema en si mismo como el valor potencial de cualquier proyecto de
investigacion disenado para darle respuesta. Algunos criterios para
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justificar una investigacion son los siguientes (Hernandez, et al.,

2003):

- La relevancia social y sus implicaciones fivdcticas. El problema
debe ser trascendente para la sociedad y por ello el invesu-
gador deberia reflexionar sobre cuestiones como: ;qué inci-
dencia social tiene? ¢Cual es su relevancia prictica?
¢Ayudard a resolver algiin problema real? ;Es actual?

— El valor tedrico. Considerando el caracter acumulativo de la
ciencia es preferible seleccionar problemas que respondan
a temas novedosos y repercutan en una actualizacion o
adaptacion de planteamientos iniciales; que sirvan para ela-
borar y desarrollar teorfas y contribuyan a llenar vacios en
el conncimiento actual,

- La unilidad wmetodoldgica. Fs preferible priorizar aqueilas
investigaciones que ayuden a crear nuevas técnicas dc
obtencion de datos, que contribuyan a clarificar los con-
ceptos y sistemas tedricos y que fomenten la complementa-
riedad de enfoques metodologicos y la interdisciplinarie-
dad a la hora de abordar el estudio de los fenoémenos.

EL MARCOQ TEORICO

LUina vez que se ha decidido el tema objeto de estudio y se han
formulado unas preguntas que guien la investigacion, el paso
siguiente consiste en realizar una revision de la literaiura sabre el
tema. Esto supone buscar las fuentes documentales que permitan
detectar, extraer y recopilar informacion de interés para construir e
narco ledrico pertinente al problema de investigacion planteado.

Cuando hablamos de construir €l marco teérico nos estamos
refiriendo al anilisis de teorias, investigaciones y antecedentes en
general que se consideren validos para el adecuado encuadre v
fundamentacion del estudio. Su necesidad y conveniencia en
cualquier investigacion, ya sea de corte cuantitativo o cualitativo,
es indiscutible porgue...:

1) Aporta el marco de referencia conceptual necesario para
delimitar el problema, formular definiciones, fundamen-
tar las hipotesis o las afirmaciones que mas tarde tendran
que verificarse, e intcrpretar los resultados del estudio.
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2) Ofrece una comprension del estado de la cuestion (status
quaestionis): permite situar el estudio en una perspectiva
historica y evitar “descubrir el mediterraneo” con replica-
ciones innecesarias.

3) Facilita indicaciones y sugerencias para realizar el estudio:
¢omo enfocarlo, con qué método y, desde los posibles ante-
cedentes, cudl puede ser la instrumentacion mas adecuada
para recoger los datos, con qué sujetos y como analizarlos.

4) Aporta una estimacion de las probabilidades de ¢xito, de
la significacion y de la utilidad de los resultados.

Concretamente, en las investigaciones realizadas baje un enfe-
que cuantitativo la revision de la literatura y 1a consiguiente elabora-
ci6én del marco tedrico adquiere un valor doble: por un lado, permi-
te generar una ¢ mas respucstas al problema de la investigacion
(planteadas en forma de hipotesis) a partir del analisis de las teorias
existentes y, por €l otro, nos ofrece pautas orientativas y sugerencias
para el desarrollo de un estudio mejor y mis completo.

En cambio, desde el enfoque cualitativo la revision de la lite-
ratura ofrece puntos de referencia ¢ informacién en clave de indi-
cadores, aspectos y dimensiones mas relevantes que hay que des-
cribir a lo largo del estudio para nuestro tema.

Micntras que en el primer caso la revision de la literatura
orienta el rumbo de las ctapas siguientes de la investigacion en
éste Gltimo basicamente sirve para enmarcar el area del problema
estudiado.

En cualquier caso hay que tener en cuenta que una investiga-
cién puede presentar importantes deficiencias debido a que se ha
pasado por alto el desarrollo del marco teorico o bien se ha rea-
lizado muy superficialmente. Esto queda en evidencia en el
siguiente ejemplo de una investigacién sin sentide por no contar
con un marco tedrico de referencia:

Somos un equipo de ctndgrafos y estamos interesados en idenfificar el
modele de educacion multiculturel que sc da en una clase de quinto de pri-
maria. Queremos recager datas sobre cémo el alumnado inmigrante
aprende la lengua autdctona del centro y cudl es la intervencion educa-
tiva que se le brinda para compensar sus déficits cognitivos y culturales a
través de multiples medidas de atencidn a la diversidad (actuaciones de
apoyo a la escolarizacidn como las adaplaciones curriculares y la inter-
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vencion de servicios externos como el programa de educacidon compen-
satoria o los Equipos de Orientacién Psicopedagdgica). Al revisar la lite-
ratura sobre la educacién multicultural nos darfamos cuenta de que este
estudio no esti bien fundamentado y carece de sentido, pues los indica-
dores que se han planteado para observar responden claramente a un
solo modelo (el compensatorio) de los muchos existentes para caracteri-
zar la educacion en un contexto multicultural. $Qué pasa con otros indi-
cadores tan relevantes como la integracion del contenido, el uso por
parte del profesorado de ejemplos € informacién de una variedad de cul-
turas para ilustrar los conceptos en €l aula, el tratamiento de los estereo-
tipos, los prejuicios y las actitudes discriminatorias a través de recursos
educativos especificos, la metodologia de ensefanza que se utiliza, €l
curriculum oculto, las percepciones y los comportamientos del profeso-
rado ¢ incluso las normas y la cultura escolar del centro que también
afectan a la dindmica del aula? La educacion multicullural es un con-
cepto mucho mis amplio y comprehensivo y para su diagndastico hay que
considerar muchas dimensiones. La revisian de la literatura y la elabora-
cién del marco tedrico evila cometer errores de este tipo.

La elahoracién del marco tedrico exige la revision de la litera-
tura correspondiente, que consiste en delectar, obtener y consultar la
bibliografia y otros materiales ~los documentos— que contienen infor-
macion relevante y necesaria relacionada con nuestro problema
de investigacion. Un buen marco tedrico no surge solo de reunir
informacion, sino sobre tode de tratar con detenimiento aquellos
datos bibliogréificos centrados en los aspectos mas relacionados
con el problema y de integrarlos de un modo 1égice y coherente.

Por lo tanto, la revision de la literatura debe ser selectiva, sin
divagar en otros temas ajenos al estudio, y en investigacidn edu-
cativa nos llevaria a centrarnos en la denominada documentacién
educativa que incluye una gran diversidad de materiales o docu-
mentos: bibliograticos (libros, revistas, arriculos, memorias, con-
ferencias), iconograficos (fotografias, esquemas, mapas, material
audiovisual), informaticos (programas informaticos, informacién
con soporte informatico, foros y paginas de Internet) y comuni-
cacionales (prensa, programas de television, radio).

Dada su complejidad, podemos afirmar que la revision de la
literatura es un proceso que exige distintas habilidades a lo largo
de tres etapas basicas: a) busqueda y deteccién de la literatura; b)
obtencion de la literatura; y ¢) consulta de la literatura. Veamoslas
con mis detalle.
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1) La deteccion de la bibliografia o los documentos a través de dife-
rentes fuentes de informacién. Danhke (1989) distingue tres
tipos basicos de fuentes de informacion:

a) Las fuentes primarias. Son los documentos sobre los que se
escribe directamente y proporcionan datos de primera mano.
Son las que sistematizan y profundizan mas en el tema. Ahora
mismo, para redactar estas palabras nosotros hemos consultado
el capitulo de libro de Danhke y, por lo tanto, ésta es la fuente
primaria que hemos utilizado. Ejemplos de fuentes primarias
son: libros especificos, articulos de’ revistas especializadas,
monografias, ponencias, tesis doctorales, trabajos presentados
en Congresos, capitulos de hibro, documentos oficiales, articu-
los de prensa, peliculas, documentales, foros y paginas en
Internet, etc. La via mas directa para obtener estas fuentes pri-
marias es su consulta en las bibliotecas y los centros de docu-
mentacion.

Actualmente, la mayoria de las hibliotecas universitarias cuen-
tan con catalogos documentales que se pueden consultar via
fichero o en terminales de ordenador para localizar las fuentes
primarias y consultar los fondos disponibles. Por ejemplo en la
Universidad de Barcelona existe €l llamado “Catdleg d’Autoritats”
{puede consultarse en: ht[p://ec]ipsi.bib.ub.es/thac/thac.htm)
que facilita la consulta a todos los documentos posteriores a 1820,
catalogados y disponibles en 1a Biblioteca de la Universidad de
Barcelona, e incluso en otras bibliotecas de distintas universida-
des u otras instituciones. Este es el caso del Catdlogo Colectivo de las
Universidades de Cataluiia (CCUC) a cargo del Consorcio de
Bibliotecas Universitarias de Cataluria (CBUC), que puede con-
sultarse en: http://www.cbuc.es/ccuc/, y que da acceso a mas de
3.000.000 de documentos fisicos conservados en mas de cien
bibliotecas. Otros ejemplos son los Catdlogos Colectivos Informa-
tizados de la Red de Bibliotecus del CSIC (véase en htp://sauco.
csic.es:4505/ALEPH) y el Catdlogo Colectivo de Red de
Bibliotecas Universitarias Espanolas (REBIUN).

Para mas informacién sobre catalogos colectivos y bibliotecas
de todo el mundo, interesantes para obtener recursos en investi-
gacién educativa, recomendamos consultar la siguiente pagina
web del drea de Estudios e Investigacion del CIDE (Centro de
Investigacién y Documentacién Educativa) dependiente del
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Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte: hup://www.mec.es/
cide/investigacion/recursos/catalog/index‘hm'n

El desarrollo tecnolégico también ha facilitado la aparicién
de varios recursos electrénicos que permiten lener acceso a fuen-
tes primarias accesibles por via Internet, como es el caso de 10s
articulos completos de revistas electronicas especializadas.
Algunas de las mas importantes en investigacién educativa son:
HEURESIS (Revista Flectronica de Investigacion Curricular y Educa-
tiva); REDIE (Revista Electronica de Investigacién Educativa) y RELIE-
VE (Revista Electrénica de Investigacion y Evaluacion Educativa).

La identificacién de la literatura interesante para elaborar el
marco Ledrico puede iniciarse acudiendo directamente a las fuen-
tes primarias, pero ello exige tener un buen dominio del 4rea
temitica en cuestion, Cuando no es asi, en las primeras etapas de
la investigacion las fuentes secundarias y terciarias pueden resul-
tarnos muy utiles, si bien constituyen una base demasiado débil
porque frecuentemente simplifican y generalizan excesivamente.

Dado que su uso debe hacerse con enfoque a fin de encontrar
las referencias primarias mas relevantes para nuestra investiga-
ci6n, también es muy recomendable consultar a uno o varios
expertos como fuente bibliogrifica que orienten esta primera
busqueda de la literatura pertinente e incluso que actiien de
fuentes primarias, aportindonos informacion directa.

b) Las fuentes secundarias son las que procesan informacién de
primera mano. Ejemplos en texto escrito son libros, monografias,
enciclopedias, manuales {handbooks), etc. Siguiendo con el libro
de Danhke, esta obra que ahora mismo el lector tiene en sus
manos es su fuente secundaria: menciona y comenta brevemente
la disertacion del autor. Si el lector no consulta la fuente prima-
ria (el documento original de Danhke referenciado en la biblio-
grafia) s6lo obtendrd la informacién del mismo a través de la que
aqui aparece. La consulta de fuentes secundarias se aconseja en
la etapa inicial de la revisién bibliografica porque nos permite
una visién mas global y rapida del tema; al mismo tiempo pro-
porciona las referencias de las fuentes primarias.

Con el avance y la globalizacién del conocimiento se ha pro-
piciado la aparicién de importantes fuentes secundarias: sumarios
electronicos, indices de revistas especializadas (que se pueden reci-
bir via correo electrénico y agrupan referencias directas como
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son los articulos sobre temas especificos), las bases de datos (que se
pueden definir como conjuntos de informacién almacenada que
permiten acceder a referencias de decumentos bibliograficos,
como articulos, libros, proyectos de investigacion y documenta-
cién en general), abstracts (resumenes de articulos en revistas
especializadas), etc.

" Actualmente, las bases de datos son una de las fuentes de
informacién mas utilizadas por su rapidez y eficacia. Suelen incor-
porar los denominados Theseurus, que facilitan la localizacién de
las referencias de interés. Los Thesaurus son unos instrumentos
de control de la terminologia que hay que utilizar para navegar
¢n las bases de datos. Consisten en unos listados ordenados de
descriptores o palabras-clave que son esenciales en la biisqueda
de los registros de las bases de datos.

El acceso a las bases de datos suele ser por dos vias principa-
les: a través de un CD-ROM en ¢l que ya vienen almacenadas inte-
gramente o bien a través de la conexion en linea (on line).
Algunas de las bases de datos mas interesanfes en la investigacion
educativa son las siguientes:

— La base de datos ERIC {(Educational Resources Information
Center). Es un sistema de informacion, establecido en 1966
en Estados Unidos y administrado por la Biblioteca
Nacional de Educacion (NLE, Nacional Library Education)
con el propdsito de difundir los resultados de la investiga-
cidn en distintos dmbitos educativos. Actualmente es la
fuente mas grande del mundo sobre informacién en edu-
cacioén, con mas de un millén de extractos de documentos,
directorios en linea, informes de investigacion, plan de
cstudios, papers, conferencias, libros, articulos, etc. Los
extractos de ERIC también se encuentran en soporte impre-
50, en RIE (Resources in Education) y CIJE (Current Index
to Journals in Education). La base de datos se actualiza
mensualmente, para garantizar que la informacién es opor-
tuna y exacta. Para mds detalles véase: http: //www.aske-
ric.org/Eric/

- EUDISED (European Documentation and Information
System for Education). Es un sistema de documentacion e
informacién europeo para la educacion creado por el
Consejo d¢ Europa y la Biblioteca di Documentazione



EL PROCESQ DE INVESTIGACION {PARTE 1) 103

Pedagogica (Firenze-Italia) que contene proyectos en
curso y va finalizados sobre investigacion y desarrollo edu-
cativos europeos. A través del EUDISED muliilingual thesaurus
(véase en http://www.bdp.it/europa/ eudisedindex.htm)
se puede obtener informacion sobre el progreso de pro-
yectos de investigacién asi como su finalizacion.

Base de datos de la Comision Europea CORDIS (Commu-
nity Research and Development Information Service), que
se podria traducir por Servicio de Informacién Comuni-
tario sobre Investigacion y Desarrollo. Para detalles véase
en http://www.cordis.lu/es/home.html. Ofrece registros
de informacion y documentacion cientifica en diez bases de
datos sobre:

- a) Noticias: Informacion diaria sobre aspectos claves de la

I+D (Investigacién y Desarrollo) en la Unidén Europea
tales como convocatorias de propuestas, actividades de’
los diferentes programas, novedades en las politicas,
documentos sobre las politicas comunitarias, programas
de trabajo, resultados de los proyectos, normas genera-
les para la participacion en los programas, etc.

b) Proyectos: Informacién detallada sobre proyectos con-
cretos de investigacion desarrollados dentro de los pro-
gramas de la Unién Europea.

¢) Resultados: Resultados utilizables y prototipos para la
innovacién. Lista de los puntos de contacto oficiales
donde se puede obtener informacion, consejos y asis-
tencia sobre temas de investigacién y desarrollo en la
Unién Europea.

d) Programas: Informacién sobre las iniciativas y progra-
mas de investigacién de la Unién Europea

TESEQ:; Base de datos de tesis doctorales leidas en las uni-
versidades espanolas desde 1976 mantenida por el
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, La informa-
cion procede directamente de la Comisién de Doctorado
de las Universidades que remite directamente al Consejo
de Universidades la correspondicnte ficha de tesis, esta-
blecida reglamentariamente. Puede consultarse en:
http:/ /www.mcu.es/TESEO/index.html.
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— Current Educational Research in the UK (CERUK). Patro-
cinada “por la National Foundation for Educational Re-
search (NFER), e] Department of Education and Skills bri-
tinico y el EPPI Centre (The Evidence for Policy and

. Practice Information and Co-ordinating Centre). Esta base
de datos tiene como objetivo recoger toda la investigacién
llevada a cabo en Reino Unido sobre temas educativos.

— REDUC. Base de datos de la Red Iberoamericana de
Informacién y Documentacién en Educacion. Contiene
informes de investigacién, experiencias innovadoras,
memorias de encuentros cientificos € informes de organis-
mos técnicos nacionales e internacionales, sintetizados en
17.250 Resiimenes Analiticos (RAEs) de investigaciones y
estudios sobre Educacion en Aménca Latina.

¢) Las fuentes terciarias son documentos que agrupan compen-
dios de fuentes secundarias: nombres y titulos de revistas u otras
publicaciones periédicas, conferencias y simposia, y nombres de
instituciones nacionales e internacionales al servicio de la investi-
gacién, entre otras.

Un ejemplo de fuente terciaria son los catilogos tematicos, los
directorios, los buscadores de Internet (como Yahoo!, Google,
Lycos, Alta Vista), las pdginas web de expertos en el tema
(muchas veces aparecen en las piginas de las Universidades) y de
asociaciones profesionales de investigadores educativos como
AFRA (American Educational Research Association), AIDIPE
(Asociaciéon Interuniversitaria de Investigacion Pedagogica), la
Sociedad Espanola de Pedagogia (SEP), el CIDE, etc. '

En el grupo de fuentes terciarias también podemos incluir los
sistemas v Redes de Informacién como la Red EURYDICE (véase
en: http://\mw.eurydice.org) vinculada a la Unién Europea y
creada en 1976 por el Consejo de Ministros de la entonces deno-
minada Comunidad Europea. La finalidad de la red es el inter-
cambio de informacién sobre el desarrollo de la politica educati- .
va en los paises de la Unién Europea. Cada Estado miembro
designa al menos una Unidad Nacional que sc encuadra normal-
mente en los Ministerios o en los Gobiernos autonomos corres-
pondientes. La Unidad Europea tiene su sede en Bruselas. En
Espaiia, la Unidad Nacional esta en el CIDE y algunas Comu-
nidades Auténomas se estin incorporando. Los temas prioritarios
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son: politica educativa, ensefanza superior, nuevas tecnologias
de la informacion, educacion de trabajadores emigrantes, inte-
gracién de disminuidos fisicos, lucha contra el analfabetismo,
profesorado, planes de estudios, etc.

Por otra parte, en Espana también existe REDINET (Red
Estatal de Bases de Datos sobre Investigaciones Educativas}. Se
trata de un sisterna documental automatizado con una cobertura
tematica que engloba investigaciones e innovaciones producidas
en las comunidades autdnomas sobre las materias incluidas den-
tro de la categoria de ciencias de la educacion. En la actualidad
consta de cuatro bases de datos: redinet-investigacion, que reco-
ge investigaciones educativas desde el anc 1975; redinet-innova-
cion, centrada en proyectos de este tipo desde el ano 1980, redi-
net-recursos, con provectos desde 1980; y redinecrevistas, con
articulos de revistas desde 1999. Véase mis informacion en:
htip://www.mec.es/redinet2/himl/home.htm

2} La obtencion de o literatura.

Una vez identificadas las fuentes primarias pertinentes es
necesario localizarlas en los distintos espacios fisicos {bibliotecas,
hemerotecas, filmotecas, los centros de documentacion en gene--
ral) y virtuales (Internet). Es importante localizar el maximo
nimero posible de fuentes primarias, seleccionandolas segan
tres criterios principales: considerar las obras cldsicas, localizar las
mds actuales'y las que tengan un especial relieve para nuestro marco
tedrico. Esto se hace a partir de una primera revisién rdpida de
las referencias escogidas.

3Y Laconsulta de la literatura.

Una vez seleccionadas las fuentes relevantes para la investiga-
cién, se realiza una lectura de las mismas v se extraen los datos ¢
ideas necesarias para la elaboracion del marco teérico. Es impor-
tante Jeer con espiritu critico las diferentes fuentes tanto para
valorar las ideas y los datos aportados por los investigadores ante-
riores, senalando las limitaciones y errores asi como sus méritos
y aportaciones. Hay que evitar informar sobre ellas equivoca-
mente. Por ello resulta muy conveniente tomar nolas complelas
durante la Jectura que permitan resumir el contenido de la fuen-
te y distinguirlo de las propias reflexiones al respeto.
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Es indispensable recoger los datos biblisgrificos completos de las
fuentes consultadas. Tanto para identificar rapidamente los docu-
mentos, siempre que sea necesario, como para redactar correcta-
mente las referencias bibliogrdficas.

REFERENCIAS BIBLIQGRAFICAS: NORMATIVA APA

Existen diversas normativas bibliogrificas. Una de las mas
reconocidas y aceptadas en el ambito internacional es la norma-
tiva APA (American Psychological Association). Por esto reco-
mendamos seguirla en el redactado del informe final y, en parti-
cular, en la transcripcion de la bibliografia. A fin de dejar clara
esta normativa, en las paginas siguientes se presenta un resumen
de Ia misma. '

Libros

a. Debe aparecer: apellido del autor, coma, inicial/es del
nombre, punto, fecha entre paréntesis del ano de edicién, punto,
titulo en letra cursiva, punto, lugar de edicion, dos puntos, edito-
rial. E] lugar de edicién debe escribirse en castellano, si es distin-
to del nombre original; asi, por ¢jemplo, se escribira Nueva York,
Londres, Nueva Jersey, etc. {y no New York, London, New Jersey).

Se recomienda presentar la bibliografia en sangria francesa. Por
ejemplo:

Bisquerra, R. (198%). Mélodos de investigacion educativa. Guia prdctica.
Barcelona; CEAC. ’

Ruiz Olabuénaga, J. 1., v Ispizua, M. A. (1989). La descodificacion de la vida
cotidiana: Métodos de inuvestigacion cualitativa. Bilbao: Universidad de
Deusto. ’

*b. Cuando el lugar de edicién no es una capital conocida, es
apropiado citar el Estado. Por ejemplo:

Agar, M.H, (1986). Speaking of Ethnography. Beverly Hills, Calilornia: Sage.
Stevens, [P {1987). Applied Multivariaie Statistics for Social Sciences. Hillsdale,
Nueva Jersey: Lawrence Erlbawn Associates Lid.

c. El Estado se puede abreviar con las dos primeras letras.
Por ejemplo:
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Kalton, G. (1983). Introduction to Survey Sampling. Beverly Hills, Ca.: Sage.

d. Cuando el apellido del autor es muy corriente {Pérez,
Rodriguez, Fernandez, etc.) se suelen poner los dos apellidos.
Por egjemplo:

Rodriguez Espinar, 8. (1982). Factores de rendimiento escolox. Barcelona: Oikos-
Tau. :

e. Si hay mas de un autor deben indicarse todos, separados
por comas; el dltimo va precedido por la conjuncién ‘y”. Por
ejemplo:

Ruiz Olabuénaga, J. 1., y Ispizua, M. A, (1989). La descedificacion de la vida
cotidiana: Métodos de investigacign cualitative. Bilbao: Universidad de
Deusio.

f.  Si durante el texto se cita una referencia de mas de tres
autores se puede citar el primero seguido de la expresion et al. (y
otros). Por ejemplo: ... como senalan Bartolomé e al (1997) ...
Pero en la transcripcion de la referencia en la bibliografia hay
que poner todos los autores:

Bartolomé, M., Cabrera, F., Del Campo, ]., Espin, .V, Marin, M.A,,
Rodriguez, M., y Sandin, M.P. (1997). Diagndstice a la escuela multicultn-
rai. Barcelona: CEDECS.

g. A veces el autor s un organismo o institucién. Por ejemplo:
SPSS Ins, (1988). SPSS-X, User’s Guide. Chicago: SPSS Inc.

h. Cuando se trata de obras clasicas, de las cuales se ha con-
sultado una version reciente, pero interesa especificar el afio de
edicién de la version original, se puede hacer entre paréntesis
después de la referencia consultada. Por ejemplo:

Bacen, E. (1949), Novum Organum. Buenos Aires: Losada. (Version original
1620). :

i. *Cuando se ha consultado un original en lengua extranje-
ra del cual se sabe que existe version en la lengua propia, debera
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indicarse al final entre paréntesis el titulo, ciudad de edicidn y
ano de la traduccion. Por ejemplo:

Bandura, A. (1977). Social Lenrning Theory. Englewood Cliffs, N J.: Prentice-
Hall. (Version castellana: Tezoria del Aprendizaje Social. Madrid: Espasa-
Calpe, 1982).

J- Cuando se consulta una traducciéon puede indicarse la ver-
sion original de la forma siguiente:

Crites, J.O. (1974). Psicologia vocacional. Buenos Aires: Paidds. (Versidn ori-
ginal en inglés: Vocational Psychology. Nueva York: MacGraw-Hill, 1969).

k. Cuando existen varias ediciones diferentes se especifica
entre paréntesis después del titnlo. Por ejemplo:

Harris, CW. (1960). Encyelopedia of Educational Reseurch (32 ed.). Nueva York:
Macmillan.

. Si una obra no ha sido todavia publicada pero se conoce
su pronta publicacion se escribe en lugar de la fecha la expresién
“en prensa”. Por ejemplo:

Sandin, ML.F. {(en prensa). Mnuestigncion cualitativa en educacion. Fundamentos y
tradiciones. Madrid: McGrawHill.

m. Si son varios volimenes los que componen la publicacién,
los cuales han sido editados en varios anos, éstos se escriben sepa-
rados por un guién. Por ejemplo:

Amén, ). {1982-1985). Estadistica para psicilogos. (2 tomos). Madrid:

Piramide.

n. Cuando son compilaciones {readings) se especificard des-
pués del nombre del compilador, editor o director. Por ejemplo:

Ayer, A. (Comp.) (1978). E{ positivismo ldgico. México: Fondo de Cultura
Econdmica.

Mateo, . y Vidal, M.C. (Coord.) {1997). Enfocaments, métodes © dmbits de la
investigacio psicopedagiogica. Barcelona: Universitat Oberta de Catalunya.

o. Cuando se cita un capltulo de un libro que es una COH‘]]J]-
lacidn (reaqu) se cita en primer lugar el autor del capittilo y el
titulo del mismo (en letra normal). Seguidamente las iniciales y
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el nombre del compilador, editor o director (obsérvese que en
este caso no se escribe primero el apellido y después las iniciales,
ya que su justificacion es de cara a la ordenacion alfabética de
autores); seguido del titulo, las paginas del capitulo entre parén-
tesis, lugar de edicion y editorial, igual que en la referencia de
cualquier libro. Por ejemplo:

Bartolomé, M. (1978}. Eswudios de las variables en la investigacién en edu-
cacion. En ]J. Arnau {drtor.). Mélodos de investigacion en las Ciencias
Humanas (pp. 103-138). Barcelona: Omega.

Arliculos de revistas

a. En este caso lo que va subrayado o en letra cursiva es el
nombre de la revista. Se debe especificar el volumen de la revista
{en cursiva) y las paginas que ocupa el articulo separadas por un
guidn. Junto al volumen, solamente se indicard, entre paréntesis,
el numero del ejemplar cuando la paginacién de cada uno de los
ejemplares comienza por la pagina uno. Si la paginacién del volu-
men se mantiene a través de los ¢jemplares que lo componen, no
hay que indicar €l nimero del ejemplar. Por ejemplo:

Mateo, L. (1985}. Meta-analisis correlacional sobre estudios de rendimien-
to escolar en Espana. Revista de Investigacion Educativa (RIE), 3, 6, 236-
25].

Orden Hoz, A. de la (1981). La perspectiva experimental en pedagouia.
Revista Espariola de Pedagogin, 153, 69-111.

b. En los demas aspectos las normas son equivalentes a las
dadas por las referencias de libros. Por ejemplo:

Dukes, W.F. {1965). N=1. Psychological Bulletin, 64, 7479,

Otros documenios

a. Si se trata de documentos no publicados y que se desco-
noce su - posible publicacidén se puede indicar con la palabra
“paper”. Por ejemplo;

Blanco Villasenor, A. (1984). Mnerpretacion de ln normativa APA acerca de lay
referencias bibliograficas. Barcelona: Departamento de Psicologia Expe-
rimental, Universidad de Barcelona {paper).
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b. Cuando se trata de comunicaciones y ponencias presenta-
das a Congresos, Seminarios, Simposiums, Conferencias, etc. se
especifica apellido, inicial del nombre, ano, titulo, indicacion del
tipo de comunicacion: ponencia, articulo o poster, nombre del
congreso, especificando si es posible el lugar y fecha de celebra-
cién. Al final se puede poner la palabra “paper” para indicar que
no bha sido publicado. Por ejemplo:

Koectting, J.R. (1984}, Foundations of naturalistic inguiry: developing a theory
base for understanding individual interprelations of reality. Association for
Educational Communications and Technology, National Convention,
Dallas, Texas, 20-24 enero (paper).

Danoso, T., v Massor, . {1999). La dimensién curopea en los estudiantes de
secundaria.- Comunicacion presémad_a al IX Congreso Nacional de
Modclos de Investigaciéon Educativa. Nuevas realidades educativas.
Nuevas necesidades metodolégicas. Sevilla, setiembre (paper).

c. Sise conoce la publicacién posterior de la comunicacién
presentada a un congreso también se puede especificar. Por
ejemplo:

Campbell, D.T. (1974). Qualitative Knowing in Action Research. Comunica-
cion presentada a la Asamblea de la Amefrican Psychological
Assaciation, Los Angeles, 2 de septiembre de 1974, Reproducido en M.
Brenner, I March v M. Brenner (Eds.) (1978). The social context of met-
hod. Nueva York: St. Martin's,

d. Los documentos en soporte informatico, audio, video,
material grifico o de cualquier otro tipo deben referenciarse
siguiendo las normas basicas, con indicacion precisa-del tipo de
documento de que se trata [entre corchetes] y su ubicacién o
lugar de consulta. Por ejemplo:

Forner, A. {1991). Sistemas de acceso a la informacién. [Video]. Biblioteca
de Cicncias de la Educacion, Universidad de Barcelona.

e. Si se trata de un articulo de revista en Web o Internet se
_escribe de la siguiente manera:

Autor {ano). Titulo del articulo. Nomibre de la publicacion. [En
linea). Disponible en: (especificar direccién electrénica, archivo
pagina Web) [Consulta: dia que se hizo la consulta]. Por ejemplo:
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Garcia Bajos, E. y Migueles, M. (1999). Memoria de testigos en una situacidon
emocional vs neutra. Pricoldgicu, 20, 91-102. [en linca]. Disponible en:
hitp://www. uv.es/psicologica/subjectMEMORY. huml#anchoraQ8
[Consulta: 14 mayo 19987,

Schinelkes, 5. (2001). La combinacién de estrategias cuanlitativas ¥ cualita-
tivas en la investigacién educativa: Reflexiones a partir de tres estudios.
Revista Ilectrénica de Imuvestigacion Fducativa, 3 {2). Disponible en:
http://redie.ens.uabc.mx/vol3no2/contenido-schmelkes. html. *
[Consulta: 15 de mayo 2003].

f. Sise trata de una pagina web, se escribe €l nombre de la
pagina (direccion electronica completa), seguido de la fecha en
que se hizo la consulta. Esto es debido a que las webs se actuali-
zan constantemente y a veces desaparecen. Por ejemplo:

hLLp://mw.ub,cs/bib]io/ci-tae‘hLm [Consulta: 30 de mayo 2001].

Orden alfabético

a. Las referencias bibliograficas deben presentarse ordena-
das alfabéticamente por el nombre del autor, o primer autor en
caso de que sean varios.

b. Si un autor tiene varias obras se ordenaran por orden de
aparicién. Por ejemplo:

De Landsheere, C. (1982). La investigacion experimental en educacion. Paris:
UNESCO.

Dc Landshcere, G. (1985). Diccionario de la evaluacién y de la investigacion edu-
cativas. Barcelona: Oikos-Tau.

De Landsheere, G. (1988). La recherche en éducaiion dans le monde. Paris:
PUFE

c. Si de un mismo autor exister varias referencias de un
mismo ano se especifican los afios seguidos de un orden alfabéti-
co. Por ejemplo:

Freirve, P. (19782). Pedagogia del ofrimido. Madrid: Siglo XXI.

Freire, P. (1978b). Pedagogia y accidn liberadora. Madrid: Zevo.

Freire, P. (1978¢). Cartas a Guinea-Bissau. Apuntes para una experiencia peda-
gogara on pmmm Madrid: Siglo XXI.
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Citas en el redactado

Obras de referencia

En el redactado de los trabajos cientificos suelen ser habitua-
les las citas bibliograficas. Estas suelen tener dos funciones prin-
cipales: justificar la exposicién y/o remitir a otras obras para
ampliar lo que se expone. En el redactado del texto puede hacer-
se un resumen o sintesis del contenido de la referencia. En estos
casos, conviene hacer la cita de forma siguiente:

a. En el redactado debe aparecer ¢l autor y €l afo de publi-
cacién entre paréntesis. Por ejemplo: preocupacién por los
“hechos sociales” procede en gran parte de Durkheim (1895).

b. También se puede poner entre paréntesis el autor y el ano
de publicacién separados por una coma. Por ejemplo: la sociolo-
gia francesa se preocupd de los “hechos sociales” (Durkheim,
1895).

¢. Cuando se hacen varias citas seguidas, la ordenacion en el
redactado sera alfabética v no cronolégica. Por ejemplo: aporta-
ciones de Cronbach {1974}, Denzin (1970) y Travers (1973).

d. Cuando son varias citas dentro de un mismo paréntesis se
separan por punto y coma, separando con una coma el autor del
anio de publicacion. Por ejemplo: aportaciones {Cronbach, 1974,
Denzin, 1970; Travers, 1973...).

e. Cuando se cita por primera vez en el texto una obra de
varios autores hay que incluirlos a todos siempre que sean menos
de cuatro. Por ejemplo: Cabrera y Espin (1986), Bartolomé,
Echeverria y Rodriguez (1984).

f. Cuando son varios autores, a partir de la segunda cita se
puede escribir el primero seguido de ef al. {y otros). Por ejemplo:
Bartolomé et al. (1984).

Citas fextuales

a. Cuando se hacen citas textuales de menos de cuatro li-
neas, éstas se insertan en el texto entre comillas, seguidas de la
referencia con indicacién del nimero de pagina. Esta dltima
sigue al ano de publicacion después de dos puntos. Por ejemplo:
La investigacion educativa consiste en “una investigacion sistema-
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tica, controlada, empirica y critica, de proposiciones hipotéticas
acerca de presuntas relaciones entre fenémenos naturales”
(Kerlinger, 1985: 13). También podria redactarse asi: De acuerdo
con Kerlinger (1985: 13} la “investigacién educativa....”

b. Cuando las citas ocupan mds de cuatro lineas deben colo-
carse separadas del texto, de acuerdo con algin criterio estético
que las distinga. Por ejemplo con un espaciado y méargenes dis-
tintos.

¢. Cuando la cita se refiere a varias paginas, éstas se escriben
separadas por un guién. Por ejemplo: Van Dalen y Meyer (1981:
196-198). Este criterio también puede seguirse aunque no se trate
de citas textuales, con objeto de orientar lo mejor posible al
lector.

ELECCION DEL METODO DE INVESTIGACION

Una vez se ha realizado la revisién de la literatura, se ha plan-
teado el problema y se ha eshozado la elaboracién del marco teé-
rico, se inicia otro momento especialmente dificil en el proceso
de investigacién, que es la seleccién del enfoque desde el que ini-
ciar la investigacion y del mérodo mdés adecuado al problema que
se pretende estudiar.

En los dos capitulos anteriores hemos presentado una pano-
ramica general de los principales enfoques, metodologias y méto-
dos de investigacion educativa, para familiarizar al lector en una
terminologia comin e introducirle en una sistemdtica de las
diversas formas de investigar. Esta informacién debe servir de
base para tomar decisiones sobre el método de investigacion més
apropiado.

En los estudios cuantitativos esta toma de decisién antecede a
la elaboracion de la(s) hipdtesis, la eleccién del diseno de inves-
tigacién y la obtencién de los datos. En los estudios cualitativos,
en cambio, puede ocurrir en cualquier etapa del proceso investi-
gador. Pero, ante tal diversidad de métodos y modalidades de
investigacion, ¢cudl conviene elegir?

Sin duda alguna, la experiencia del investigador y un conoci-
miento mas o menos profundo de los métodos existentes son ele-
mentos decisivos a la hora de inclinarse por uno o varios de ellos.
No obstante, como sugerencia recomendamos tener en cuenta el
conocimiento del tema de investigacion que nos revele la revisién
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de la literatura y, como minimo, los dos siguientes criterios para
tomar esta decision metodologica:

a) la orientacion o el enfoque que pretenda dar el investigador al
estudio.
b) los objetivos de la investigacion.

En cuanto al primer criterio, la orientacion mas cualitativa o
cuantitativa y el enfoque mas o menos dirigido a obtener conclu-
siones u orientar acciones para el cambio ya se ha presentado sufi-
cientemente en lo que llevamos escrito.

El segundo criterio ahora mismo nos interesa mucho mis,
pues no s6lo nos va a permitir concretar estos enfoques, sino que
nos sitila en el contenido metodolégico que a partir de ahora cen-
trara los dos bloques restantes del libro: el cuantitativo y el cuali-
tanvo.

Segiin el objetivo perseguido podemos distinguir cuatro gran-
des formas de estudios o métodos de tnvestigacidn en educacion:

métodos descriptivos

métodos correlacionales

métodos explicativo-causales

métodos orientados a solucionar problemnas pricticos

A) Los métodos descriptivos tienen ¢l proposito bésico de deseri-
bir situaciones, eventos y hechos, decir cdmo son y cdmo se manifiestan.
Danhke {1989) define los estudios descriptivos como aquéllos
que buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
petfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cual-
quier otro fenémeno que se someta a un andhisis.

Para los investigadores cuantilativos, describir consiste, funda-
mentalmente, en medir y evaluar los conceptos o las variables obje-
to de interés de manera independiente o conjunta, sin indicar
como se relacionan estas variables medidas. Por ejemplo, un
investigador quiere describir el perfil del alumnado que acaba de
ingresar en la Facultad de Pedagogia de la Universidad de -
Barcelona segiin la edad, el género y la procedencia cultural.
Medira estas variables personales del alumnado y sus resultados le
permitirin obtener un retrato descriptivo del mismo en los tér-
minos deseados: 12 edad media del alumnado, la proporcion de
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chicos y chicas o la desproporcion si es el caso, y la diversidad u
homogeneidad del alumnado segtin su origen cultural. Este ejem-
plo ilustra el método denominado estudio por encuesta que veremos
en el capitulo 7 del libro junto con los estudios de desarrollo dirigi-
dos a describir la evolucion de ciertas variables durante un perio-
do de tiempo.

Desde el enfoque cuantitativo y también desde la perspectiva
cualitativa, los estudios descriptivos pueden dirigirse igualmente
a obtener informacion sobre un evento, un fenémene, un hecho
O una situacion que ocurre en un contexto determinado a través
de la observacion como método de investigacién. En esta clase de
estudios la descripcién consiste en obiener datos de acuerde con
una definicién previa de lo que se quiere observar (el contenido), a
quicnes o en qué conlexto se observardn (la muestra o el escenario), la
modalidad concreta de observacion y el tipo de registro a utilizar a
través de la elaboracién de una guia de observacion previa. Un buen
ejemplo de ellos son los estudios observacionalesy los estudios de casos
¥ la etnografin.

B) Los métodos o estudios correlacionales tienen el objetivo de des-
cubrir y evaluar las relaciones existentes entre las variables que
intervienen en un fenémeno. Por ejemplo, serfan adecuados
para responder a problemas del tipo siguiente: ¢existe relacion
entre la inteligencia y el rendimiento académico? ;A mayor tiem-
po dedicado al estudio corresponde mejor rendimiento académi-
co en matematicas? ;Los ninos de 3° de primaria que presentan
un nivel superior en eficiencia lectora obtienen mejores notas en
expresion oral que los que presentan un nivel inferior?

En estos estudios cuantitativos se utiliza la correlacion como téc-
nica basica en el analisis de datos para determinar el grado en
que dos o mas variables se relacionan entre si. Cuando se trata
sencillamente de recoger unas observaciones, generalmente
mediante tests o pruebas objetivas, y calcular la correlacién entre
las variables observadas, estos estudios nos permiten obtener una
primera aproximacién de cdmo se puede comportar una variable cono-
cendo el comportamiento de otras variables relacionndas.

Por e¢jemplo imaginemos el problema anterior: ¢los nifios de
3? de primaria que presentan un nivel superior en eficiencia lec-
tora obtienen mejores notas en expresién oral que los que pre-
sentan un nivel inferior? En este caso, medirfamos el nivel en efl-
ciencia lectora y expresién oral de cada uno de los nifios partici-
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pantes en el estudio (la muestra del estudio) a través de un test
especifico. Posteriormente se analizaria si las dos variables estan
correlacionadas, es decir si cuando una aumenta la otra también
lo hace {en este caso si cuando ¢l nivel de eficiencia lectora es ele-
vado también lo es el de expresion oral). Si en efecto estas dos
variables estin correlacionadas, esta constatacion contribuye a
explicar, aunque no de un modo absoluto, porqué algunos ninos
se expresan mejor que otros y qué hacer para mejorar la expre-
sidn oral en esta edad. .

A diferencia de los estudios descriptivos, la investigacion corre-
lagional puede tener un valor explicative, aunque parsial 3 conduicro-
nal. Permite un conocimiento mas desarrollado de los fendme-
nos: permiten pasar del cdmo son y cémo se manifiesian los tendme-
nos al cémo se relacionan y se vinculan entre #llos. Dentro de los mélo-
dos correlacionales estan los métodos predictives. Estos meétodos se
dirigen a predecir la ocurrencia de un fenémeno una vez esta-
hlecida hipotéticamente una relacién funcional entre variables, y
explicar la variabilidad de los resultados obtenidos a partir de esta
supuesta relacion.

C) Los méiodos o estudios explicativo-causales tienen el proposito
hasico de explicar los fenémenos, de llegar al conocimiento de sus
causas, de por qué ocurren, en qué condicionesy por qué se dan 10s even-
tos 0 sucesos educativos. Son mas estructurados que los anterio-
res y exigen la deteccion previa (a través de la revision de la lite-
ratura) de ideas claras y precisas sobre los fenomenos de interés:
las variables sobre las cuales fundamentar €l estudio.

Por ejemplo, siguiendo con el anterior problema centrado en
el alumnado de 3° de primaria, un estudio explicativo permitiria
esclarecer algunos aspectos relacionados con €l binomio eficien-
cia lectora-expresidn oral, dando respuesta a preguntas como:
cPorqué tienen mejores notas en expresion oral los ninos y ninas
con un nivel superior en eficiencia lectora? ;Qué efectos produ-
ce en estos nifios un buen dominio en eficiencia lectora? ;Qué
otras variables mediatizan los efectos de la eficiencia lectora en la
expresion oral?

Los estudios explicativos permiten obtener un conocimiento de
los hechos expresado en forma de asociaciones enire variables si se rea-
lizan desde un enfoque cuantitativo o explicaciones mas completas
si responden al enfoque cualitativo, para proporcionar un sentido
de entendimiento del fenémeno al que hacen referencia.



EL PROCESO DE INVESTIGACION (PARTE 1) 117

Entre los métodos explicativos destacamos los métodos experi- .
mentales y cuasi-experimentales, en los que se ejerce una manipula-
cién directa sobre una o mas de las variables del estudio para ver
qué efectos tiene sobre otras {se experimenta, y de ahf viene el
nombre de ambos métodos). Los estudios comparativo-causales se
proponen establecer comparaciones entre grupos: por ejemplo
un grupo experimental (al que se aplica un programa) y un
grupo control (al que no se le aplica dicho programa). Si al final
de la experiencia se observan diferencias entre los grupos se
puede establecer una relacion de causa-efecto. En la investigacion
expost-facto se espera a que suceda un fenémeno para investigarlo,
siguiendo una metodologia similar a los comparativo-causales.
Todos estos métodos son cuantitativos.

Desde el enfoque cualitativo se pueden plantear estudios con
una finalidad explicativa, y ademds puede darse perfectamente el
caso de que una misma investigacién incluya elementos de los
diferentes tipos de estudios que hemos visto.

Veamos un ejemplo de todo ello en el siguiente caso, un
estudio cualitativo, explicativoy descriptive a 1a vez, porque en el
proceso incluye fines de ambos alcances. Se trata de un estudio
etnografico que supone entrar en un aula multicultural de 62
de primaria para estudiar por qué se integra mejor en la escue-
la el alumnado colombiano que el procedente de la Europa del
Este,

En fas primera etapas de la investigacion se desarrolla un estudio con un
alcance fundamentalmente deseriptivo: se registran datos sobre el centro
(descripcion socicecondmica def barrio donde se ubica, de la estructura
y organizacion del centro, de los recursos y servicios disponibles, det
calendario escolar}; se caracteriza el alumnado (datos personales, proce-
dencia cultural, edad, nivel de aprendizaje) vy el profesorado; se describe
la dindmica cotidiana en ¢l escenario del estudio (el aula con su ambien-
te de aprendizaje, la ubicacion del alumnado, la organizacion del tiempo
y del'trabajo, la metodologia y el clima de aprendizaje, los contenidos, e
tipo de actividades, los recursos didicticos utitizados, ¢l gradc de partici-
pacién e implicacién del alumnado, Ia atencidn a Ia diversidad, el trata-
miento de la multiculturalidad, el modelo de comunicacion, a discipli-
na, €1c.}.

Si a medida que avanza el estudio el etnografo llega a obtener datos sobre
cémo el alumnado (tanio el colombiano como el procedente de la
Europa del Este) vive y percibe estos clementos y profundiza en ¢émo le
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afectan personalmente {c6mo se siente dentro del grupo, como vive el
hecho de estar en el aula, qué satisfaccién le produce aprender y vivir
esta experiencia educativa) y porqué en funcion de éstos actda de una
forma u otra (por ejemplo, el idioma es una barrera que dificulta la par-
ticipacion del alumnade procedente del Este en la actvidad grupal} el
alcance del estudio serd explicativo v congruente con la pregunta plan-
teada. :

D) Los métodos orientados a solucionar problemas pricticos. Bajo
esta denominacién tan genérica que utilizamos aqui con un pro-
posito fundamentalmente didactico e inteligible para el lector,
pretendemos englobar los métodos que otros autores han desig-
nado més correctamente con términos como mélodos otientados a
obiener conocimiento aplicado y solucionar problemas prdcticos, muvesti-
gacién orientada a la prictica educativa: decision y cambio” (Latorre et
al., 1996), metodologia cualitativa ovientada « la toma de decistones y el
cambio (Arnal, 1997), metodologia cualitutiva orientada hacia el cam-
bio y la toma de decisiones (Bartolomé, 1997}, etc.

Si nos {jjamos bien, un detalle comun a todas estas denomi-
naciones es la expresién “orientado ¢” que en la literatura especia-
lizada se refiere a una corriente de investigacién cuyo objetivo es
la obtencion de conocimientos que puedan constituir una guia
para la accion, una guia para sistematizar las razones de actuar de un
modo u otro.

Y, ccon qué finalidad? En palabras de Bartolomé (1997: 7) la
aspiracion fundamental de este tipo de investigacion es llegar a
mejorar la calidad de los procesos educativos y ayudar a los edu-
cadores en la reflexion sistemadtica sobre su propia practica edu-
cativa; para que puedan tomar decisiones adecuadas con el pro-
posito de mejorarla.

A modo de ejemplo, apuntaremos algunos problemas de invest-
gacion coherentes con este tipo de métodos que basicamente exigen
una respuesta de tipo prictico o la toma de una decisidn en el aula
y en el centro educativo para mejorar este contexto especifico:
;como podemos aumentar la participacién y el interés del alumnado
en las asambleas de clase? ;cdmo podemos introducir propuestas
educativas favorables al tratamiento de la interculturalidad en un ins-
tauto de educacién secundaria con escasa sensibilidad hacia este
tema?¢cuidl ha sido la incidencia de un programa de accion tutorial
sobre el desarrollo de la autoestima en el alumnado de primaria?
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.

¢qué modificaciones tendrian que hacerse sobre este programa para
adaptarlo a la realidad de 1° de ESO?:qué cambios se han producido
en la practica profesional del profesorado participante en una inno-
vacion sobre educacion intercultural?

Entre los métodos para encontrar respuesta a problemas de
este Upo destacamos la investigacion-accion en su doble modalidad
de investigacion-accion cooperativa e investigacion-accion participativa,
y la investigacién evaluativa. Se wata de unos estudios que prefe-
rentemente se realizan desde un enfoque cualitativo, aunque no
exclusivamente. A modo ilustrativo, en la siguiente figura se ofre-
ce una sintesis de los principales métodos que se acaban de pre-
sentar para facilitar la decision que hay que tomar en esta etapa
del proceso de investigacion.

§Qué método elijo para desarrollar mi investigacion ?

» Mitodas descriplivas;
Desde un enfngue cuantitativo: fos exudios par encissta,
loms estudins observacionales, o estudios de desa reodto,
Desde un enfoque cualitalive: los etudios de casos, fa

ey refie.
iDESCRIBIRS
iC
a
R . L
. P St ef ohjetive i Méwdos
Métodas C: E preferente que ¥ eperimentales,
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L

Méwodes de corte fundumentlinenic cualiive: la
inveatiguciin-aceitin ¥ la investipacitneva liativa,

Figura 3.3. Tipos fundamentales de investigaciones seguin el objetivo
preferente.
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EL DISENO DE INVESTIGACION

Una vez seleccionado el método mas adecuado para la inves
tigacién, hay que concretar la smanera prdctica de responder a las
preguntas planteadas y alcanzar los objetivos propuestos: se trata
de seleccionar o desarrollar el diseno de la investigacion y aplicarlo
al contexto partcular del estudio. El disefio de la investigacion es
el plan o estrategia concebida para obtener la informacién que se
requiere, dar respuesta al problema formulado y cubrir los inte-
reses del estudio.

Cada uno de los métodos que hemos visto puede concretarse
en disenos con caracteristicas propias que presentaremos mas
adelante a lo largo de los capitulos correspondientes.

En términos generales podemos afirmar que, desde el enfoque
cuantitutivo, el disefio de la investigacién juega un papel decisivo
para validar o rechazar las hipétesis formuladas en un contexto
en particular: nos indica €l grupo o los grupos de sujetos de la
investigacion (la muestra), la asignacion de los sujetos a estos gru-
pos, el control que el investigador ejerce sobre las variables impli-
cadas y el analisis estadistico a realizar. La calidad de una investi-
gacién cuantitativa estd relacionada con el grado en que se apli-
que el diseno tal y como previamente estd preestablecido (el rigor
cientifico depende del control maximo de todas las condiciones
de la investigacién).

En las investigaciones cualitativas el disefto de la investigacion
es recomendable pero tiene un caracter mucho mas flexible y
adaptativo al contexto de aplicacion. De hecho, desde este enfo-
que se traza un plan de accién para acercarse al fendmeno obje-
to de interés (como entrar al escenario, qué hacer una vez den-
tro, cémo conseguir el “rapport” con los participantes) y obte-
ner la informacién (con qué estrategias, grade de implicacion,
desde qué perspectiva) pero se prioriza Ja relevancia a la objeti-
vidad de Jos datos y, por lo tanto, 1a adaptacion del disefio a las
contingencias del contexto para asegurar este criterio, antes que
la manipulacién de éste altimo (la realidad) a los intereses del
estudio.

EJERCICIOS

1. Fijate en la siguiente reflexién oral que planteaba una pro-
fesora de mstituto:
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“A ueces me encueniro con la gueja de lus familias y l profesorado de
que muchos de los chicos v chicas no tienen motivacidn para afprrender, ni
para trabajar con empenio las asignaturas: “s un chico listo pero gandul”;
“No sé como hacerlo pure que se inlerese minimamente por of trabajo”;
“Sigue la Loy del minimo esfuerzo” son algunas de lns expresiones que oigo
demasiade a menudo en las conversaciones entre mis colegas, Cuando esto
sucede, cuando nos encontramos anig un alumnado que no sstd nada mots-
vadn para aprender, para hacer bien las cosas, nv sabewmns bien qué hacer y
COMo actuar’”,

a) ¢Cudl crees que seria el area temdtica o la idea de
investigacion que se podria deducir a partir de esta
experiencia?

b) Después de consultar algunos libros o articulos que
hablen sobre esa idea, ¢podrias plantear un problema
de investigacion (objetivos, preguntas, justificacion de
la investigacion)?

Pregiintate si los objetivos son precisos y asegarate que las
preguntas son claras y no ambiguas. Ademas, valora y justi-
fica el tema segiin los criterios expuestos en este capitulo.

2. Tijate en los siguientes parrafos de un informe de la inves-
tigacion: Cabrera, L. y Jiménez, AB. {1999). “Depresion
Infantil y Rendimiento Académico: un estudio comparati-
vo entre casos y controles”. RIE, 17, 1, 89-106.

a) ¢Cuales son los objetivos de esta investigacion?
¢Cual/es son las preguntas? ;Estan justificadas?

b) ¢Cudl es el indice del marco tedrico de esta investiga-
cion? ;Piensas que esta relacionado con el problema
de invesdgacion? ;Crees que ayudd a las investigadoras
a orientar el estudio?

c) ¢A qué tipo de método o estudio crees que correspon-
de la pregunta de investigacion que se planiea?

1. INTRODUCCION

Desde gue se han iniciads los estudios en torno a la depresion infuntil,
el fracaso y/o rendimionto escolor han sido varigbles [récuen temente velacio-
nadas con dicho trastorno (Kaslow ot ol., 1984 Blechman el al.,, 1986;
Feshbach, 1987, Nissen, 1989; Doménech y Polaino-Lorente, 1990; Shafii v
Shafii, 1995; ate). Desde Ins distintos enfoques conceptuales se contempla el
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rendimiento académico como un elemenio constanie en el cuadro depresivo
infantil: todas las categorias diagnésticas y los instrumentos de evalnacion
que se conocen lo incluyen como una dimension constante o tener en cuenta
en el diagnistico; al amparo de la concepeion de la depresiom infantil
“enmascarada”, se consideraba ol fracase escolar como el sintoma mds repre-
sentotivo tras el eual el nifo /o ocultaba su depresion (Toolan, 1962, Glaser,
1967; Cytrin y McKnaw, 1974; Tishey 1987); desde concepciones mds cog-
nitivas se alude @ problemas de concentracion y enlentecimiento del pensa-
miento como sintomas relacionados a la aparicion del sindrome.

Porotro lado, en casi todas las investigaciones que se ha tratado de estu-
diay, la welacion entre sintomas depresivos y rendimiento académico se han
encontrado relaciones significativas entre ambas varigbles (Nissen, 1989
Frias et al., 1990; Polaino-Lorente y Garcia Villumisar, 1993).

Estas alusiones, sin embargo, vesullan ain muy débiles por la escase
de estudios especificos realizados en torno al esclavecimiento del binomio
rendimiento escolar-sindrome depresivo, y por la diversidad de argumentos
respecto a st el fracaso o bajo rendimienio escolar constituye el origen de la
depresion, o si, por el contrario, es una consecuencia 0 manifestacidn de
ésta. Lo mis frecuente es contemplar el bajo rendimicnio académico como
parite del cuadro sintomaioligico depresive infantil. Pero la experiencia cli-
nira nos ha permitide conprrobar que nifios/as remuitidos a consulia acu-
fados con fracaso escolar eran posteriormente diagnosticados como depre-
sivos. De hecho, la mayoria de las investigaciones han encontrado un
mayor porcentaje de sintomas defrresivos entre el alumnado que suspende
(Cfr. Stevenson y Romney, [994). Nissen (1994), ademds, ha observado
que, tanio en los nifos/as como en los adolescentes depresivos que consti-
tuyeron su wmuestra, la sintomatologia depresiva disminuia de manera
temporal durante las vacaciones escolares, por lo que se cree que, ademds
de ser la depresién cousa de fracasos escolares en la infancia, los nifios y
nifias con fracaso escolar son mis propensos a padecer depresion (Chen et
al., [995).

Esia velncion, aunque estd avalade muy débilmenie en el dmbilo cien-
tifico, se percibe con cierta normalidad al ser la escuela el tugar donde trans-
curre gran parie de lo vida en la infanca. Es por ello por o que encontra-
mos, frecuentemente, demandas de estudios mds exhaustivos al respecto,
como Pdrraga (1990: 219} que seviala que “resulta urgente esclarecer las
posibles relaciones entre la depresion y el dmbito escolay, pruesto que aquélla
puede afectar de forma importante a factores asociados al aprendizafe, como
e rendimiento escolay, el comportamienio en el aula, la interaccion com ofros
comprrieros y con el profesorado, eic”,

Psicosocialmente, 1 escueln y los estudios son factoves frecueniemente
estresantes para lo vide del nisiofa, tanio por las expectativas sociales y
Jamitiares que se forjan en torno a las notas sobre el rendimiento, como por
Ins excesivas demandas escolares.
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L.as notas escolaves son ol elemento por el que of nifio/a os mds valora-
do: es estimado socialmente, admivade por sus companeros/as y premiadno
por el profesorado y la familia. Al contrario, el alumnado que suspende es
rechazade, ridiculizadn y muchas veces castigado. Estas circunsiancias olor-
gan af nifte/a una excesiva responsabitidad, acompaiiada generalmente de
estados estresanies, posibles generadores de depresidn.

En of dmbito escolay, el nifio/a que fracasa reiteradamente se automar-
gina, descendiendo con ellp su awtoestima y el nivel de sus aspiraciones,
euila reunarse cote clicos/as que lienen mejores calificaciongs, infibiendo con
elln su comportamiento social, ete. Todo ello supone un debilitamiento en su
motivacion y un fuerte desvalimiento frente a las situaciones. Fn conse-
euencia, In que iniclalmente es un fracaso ncasiomal, transiforio, puede
mutarse en un hdbite comportamental gue moldea y configura la aparicion
de un estilo cognitive depressgeno. Los resullados de lns investigaciones
hechas avalan dicha hipdtesis. Por cjemplo, en un estudio realizado pror
Bauersfeld (1972) con una muesiva de nifios ¥ niftas con fracaso escolar
encontri que el 13 % padecia defrresion, tusa que se eleva al 58% en of estu-
dio de Weinberg et al. (1973) con nifios y nifias que presentaban. trastornos
de aprrendizaje v al 62% en el de Brumback et al. (1980). En Espana,
Doménech 3 Polaino-Lovente (1990) encuentran una mayor incidencia de
depresion. en los vepetidores de curso (6,9%) que en los no repetidores
(2,7%). ,

En torno al dmbito familiey, al ser las notas escolares {a causa por la
que los niviosfas son mads fremiados/ regafiados, un descenso de éstas suele

engendrar en ellos miedo a ser recharados afectivamente por sus padres y a
perder la aceplacion ¥ admiracion que de ellos esperan v necesitan. Fsta
situacion por si sola es ya suficientements agobiante, pero ademds, sucle
siceder que los que suspenden asocian cualquier problema famitiay, comn
discusiones o separaciones, a su “mala” conducta v/o @ sus malns notas,
aparecienda gnlonces defrresion por culpa. Por ello un nivio /a que fracasa en
las tareas escolares se sentird responsable de las disputas fawmiliares y de todo
lo megativo que a su alrededor sucede.

Por otro lado, o frecuente encontrar en los programas escolares una ing-
dapiacion entre ofyetives de instruccion ¥ capacidades individuales, sobre
lodo cuando esos programas son aplicados & alumnos/as que no.vainen el
perfil del ghumno medio. Estas situaciones estdn mds que. identificadas por
los expertos escolares vomo fuenles generadoras de fracases, los que a su vez
generan velraimiento, baja auloesiima, desesperanza, convirtiendo poco a
poco a los nitios/as que las padece en infelices 3, muchas veres, defrrimidos.

Estas sttuaciones son explicadas por Peiti (1993) desde la dptica del
maodelo de “indefension aprendida”. Desde este modelo, los nirios/as con
incapacidades para o apvendizaje escolar no suelen obtener reforzamicntos
positivos, con lo que “ante esa incapacidad e indefension se convierten en
particularmente vulnerables a la depresion™ (Petti, 1993; 278). Por ello
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Pourke (1988; Cfr Frias et al., 1990) sevala que, a pesar de que algunos
nifos ¥ nifas con tales dificuliades escolaves manifiestan estabilidad emo-
cional, existe la probabilidad de presentar un trastorno emocional con el
paso del tiempo. Anite ello, nos surge el planteamiento de que, aungue los
cuadros depresivos van modulundn frecuenles Mislorias He fracaso escolay, es
posible que reiterados fracasos esclares vayan configurando a su ver cua-
dros defiresivos en la tnfancia.

Concluimos, pues, que independientemente de que los estados defresivos
afecten al rendimiento académico, funto a las bajas notas y reiterados fra-
casos gscolares, con toda probabilidud, se van elaborande sindromes deprresi-
vos en {os niftos/as. In consecuencia lo que micialmente puede ser un fra-
caso ocasional, puede convertirse en un hdbifo comportamental que le pre-
disponga a la aparicion de un estilo cognitivo defresogens (Polaino-Lovente,

1958}

2. PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS E HIPOTESIS

Sobne la buse de los planieamientos exprestos en el punto anterior, deci-
dimos emprrender wna investigacion que nos permiliera esclarecer algunos
aspecios respecto a la velacion depresion infaniil/ rendimiento académico. A
pesar de que o relacion entre ambas variables se puede establecer bidireccio-
nalmente, con este estudio pretendemos comprobar en qué medida el fracaso
académice influye en la aparicion de cuadros depresivos, a la vex que detec-
tar otyos factores de riesgo de cara a la futura prevencion de la depresion.
Los objetivos generales que nos planteamos fueron los sigutentes:

1. Observar en qué se diferencian los nifios y niftas con sindrome depre-
sivo de fos que no presentan este sindrome,

2. Deseribir en qué iérminos se establece ta relacién depresién infantil/
rendimiento académico, es deciy, o8 of fracaso académico causa de los cua-
dros deprestvos en la infanca?

Respecto al tema planteado en esta investigacion, o cualquier otro
tema que resulte de o interés, efectia una busqueda bibliografi-
ca para obtener informacién pertinente a través de las fuentes
documentales presentadas en este capitulo: sumarios de publica-
ciones periédicas, articulos completos de revistas electronicas,
abstracts de investigaciones, consultas a bases de datos (Tesco,
ERIC), consulias a REDINET, v consultas a través de “buscadores”
de internet,

Una vez localizados los documentos, referéncialos correctamente
siguiendo la normativa de la APA,

Los siguientes problemas de investigacion, ja qué tipe de método
carresponden?
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1. ¢Cudl es la tasa de abandono y el promedio de repetidos en la
Universidad espanola?

2. ¢Queé perfil académico y profesional presentan las madres vy los
padres de ninos malwratados ?

3. ¢Las personas con poca preparacidn educativa y.€scasos recursos
econdmicos tienen un peor estado de salud y menaos supervivencia
que los que gozan de un nivel de instruccidn mas alto y pertenecen
a una clase social elevada?

4. ¢Por qué las chicas espaiiolas tienen menos fracase escolar que los
chicos?






CariTuLO 4

EL PROCESO DE INVESTIGACION (PARTE 2)
Marta Sabariego Puig

OBJETIVOS

a)

b)

)
d)

€)

Definir los conceptos de hipétesis y variable con sus prin-
cipales modalidades.

Ofrecer pautas para Ia correcta formulacién de las hipdte-
sis, y la definicién conceptual y operativa de las variables
integrantes. :

Analizar los conceptos de muestra, poblacién y los distin-
tos tipos de muestreo.

Definir el concepto de obtencion de la informacion y pre-
sentar las diferentes técnicas de acuerdo con el enfoque y
el contexto de una investigacién educativa.

Presentar el proceso general del analisis cuantitativo y el
andlisis cualitativo de los datos con las operaciones analiti-
cas correspondientes.

Definir el concepto del informe de investigacién y reco-
nocer las modalidades del mismo segiin el enfoque de
investigacion seguido.

FORMULACION DE LAS HIPOTESIS

Si

ahora retomamos los pasos del proceso de investigacion y nos

lo miramos desde el enfoque cuantitativo, hemos dicho que la defi-
nicién del disefio requiere la formulacién previa de las denominadas
hpitesis, pues justamente el disefio es el plan o la estrategia que el
investigador traza para confirmarlas. Pero, ;qué son las hipétesis?
¢Como hay que formularlas en una investigacién? Y las variables con-
tenidas en las hipStesis ¢como se definen? Vamos a intentar dar res-
puesta a todas estas cuestiones en los proximos apartados.
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Concepilo de hipotesis

Las hipatesis som proposiciones generalizadas o afirmactones compro-
bables que se formulan como posibles soluciones al problema planteado:
su funcién es ofrecer una explicaciin posible o provisional que tiene
en cuenta los factores, sucesos o condiciones que el investigador
procura comprender. '

La hipotesis puede adoptar la férmula esquematica: “Si...
entonces...”. Es decir, si se da una variahle X, entonces se produ-
ciran unos cambios en ka variable Y”. Supongamos que se formu-
la el problema siguiente: ¢el refuerzo positive en el aprendizaje
mejora el rendimiento del alumnado de educacién primaria? En
este caso se puede plantear la hipotesis asi: “s1 se aplican programas
de ensefanza asistida por ordenador con refuerzo inmedialo en matema-
ticas el alumnado de educacion primaria obtendrd un mejor rendimiento
que siguiendo una ensenianza programada sin relroalimentacion”. Esta
hipdtesis remiie a una determinada teoria del aprendizaje que es
su origen y justificacién, y consiste en una conjetura sobre la posi-
ble relacion entre dos variables: ¢l refuerzo positivo y el rendi-
miento académico. En la siguiente tabla se incluyen otros ejem-
plos de hipotesis.

AREA DEESTURNG

PROBILENA

FHIPOTESLS

COMPRENSION LECTCORA

:Existe alguna relacion cntre
¢l nivel de comprension lecto-
ra y el bilinghisma en educa-
citn primaria®

Loy nifios y nifias Bilinglies
olficnen puntuaciones siupe-
riores ¢n las pruebas sobre
comprensidn leclora

ESTILO CQUNITIVO

¢Pucde ser que ¢l sistema edu-
cativo facilite €1 rendimiento
académico del alumnado con
un determinado estilo cogniti-
v?

Ll alumnado con un estilo
cognitive  dependiente  de
CAMPO Preseiita un mejor ren-
dimiente académico que ¢l
alumnade independiente de
campo

CONSUMO DE TARACO

¢Cuil s la incidencia de los
programas sobre la preven-
citn del consume de tabaco
impartidas en los institutos de
educacion secundaria?

Los programas sobre la pre-
vencidn del consumo de taba-
co aplicados en la elapa de la
ESO disminuyen su consumo
en ¢l alumnado,
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Ademas de la relacion entre el pianreamiemo del problema y las
hipotesis, existe una relacién directa entre la revision de la literatura
y las hipétesis. Estas deben estar teéricamente fundamentadas y
deben ser coherentes con estudios revisados y antecedentes con-
sultados en la bibliografia. De hecho, ia calidad de las hipdtesis
depende en gran medida del grado de exhaustividad de esta revi-
sion de la literatura para evitar “hipotetizar” sobre algo que ya
estd mis que comprobado o incluso sobre algo que va ha sido
rechazado. A las hip6tesis que derivan de la teoria se las denomi-
na hipotesis deductivas.

No todas las investigaciones formulan hipétesis. Los métodos
cualitativos con una finalidad descriptiva o exploratoria tienen un
caracter inductivo y en general no formulan hipétesis antes de
obtener los datos. Muchas veces permiten generar hipdiesis como
resultado (se trata de investigaciones generalivas) y por e€so hay
quien les considera una fuente importante de investigaciones
explicativas posteriores dirigidas a comprobar estas hipotesis. A
las hip6tesis que surgen de las observaciones o reflexiones sobre
la realidad se las denomina hAipdtesis inductivas.

El mimero de hipdtesis que deben formularse en una investi-
gacion depende de la complejidad de ésta. Hernandez et al
(2603) mantienen que se debe tener €l namero de hipétesis
necesarias para guiar €l estudio, ni una mas ni una menos. Estos
autores resumen la utilidad de las hipotesis en las siguientes fun-
ciones principales:

a) Son las guias de una investigacion cuantitativa y pueden
serlo en los métodos cualitativos: ayudan a definir el dise-
no de la investigacién al indicar lo que estamos buscando;
proporcionan orden y iogica al estudio.

b) Tienen una funcion descriptivay explicativa acerca del feno-
meno al cual hacen referencia.

¢) Tienen la funcién deductiva de comprobar teorias, si se apor-
ta evidencia en favor de ellas. Las hipotesis tienen poten-
ciz deductiva.

d) Sugieren teorias como resultado de su induccion {en las
investigaciones cualitativas, preferentemente) o su com-
probacion. Las hipdtesis pueden sentar las bases para
construir una teoria € icrementar €] conocimiento de un
evento, un contexto o una situacion.
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Dada la relevancia que cobran las hipétesis en el proceso
investigador, su correcta formulacién ¢s otro rasgo fundamental
a tener presenie que debe satisfacer una serie de criterios:

Tiene que ser contrastable empiricamenie. Mediante la verifi-
cacion en la realidad (para la investigacion cuantitativa) y la
observacién en el campo (para la investigacion cualitativa)
una hipétesis queda o no queda confirmada; queda o no
queda comprobada. _
Debe estar en armonia con el marco tedrico y con otras
hipétesis del campo de investigacion. Tal y como hemos
dicho anteriormente, las hipdtesis deben estar bien funda-
mentadas. '

Debe responder al problema o ser aplicable a €l. Las hipo-
tesis y las variables implicadas deben referivse @ un confexto
bien definido, deben contextualizarse en su realidad.

Debe ser precisa, especifica y expresarse con simplicidad logica, Las
variables (los términos) de la hip6tesis deben ser comprensi-
bles v lo mas concretas posibles. La relacion entre ellas tam-
bién debe ser clara y verosimil. Por este motivo, se aconseja
seguir el principio de “parsimonia” a Ja hora de escoger entre
varias hipotesis igualmente probables: es decit, elegir la mas
sencilla, la que presente una estructura menos compleja.
Segun el principic de parsimonia, lo que puede ser explicado
con dos variables no debe explicarse con tres.

Las variables y la relaciéon entre ellas deben expresarse en
forma cuantitativa, y deben ser susceptibles de cuantificacion
u ohservacion en la realidad a través de técnicas disponibles
para probarlas.

T1POS DE HIPOTESIS

Hernandez et al. (2003) presentan una clasificacion de las
hipdtesis de investigacion segun el modo como expresan los
resultados esperados en el estudio y hablan de los siguientes cua-
tro tipos de hipotesis:

1) Hipotesis descriptivas

Son hipotesis descriptivas del valor de las variables que se van
a ohservar en un contexto. Estas hipdtesis a veces se utilizan en
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estudios descriptivos y Gnicamente nos expresan estimaciones
mas o menos precisas (2 modo de expectativas o suposiciones pre-
vias que desconocemos si seran o no verdaderas) respecto a los
fendémenos objeto de interés.

Ejemplos de estas hipdtesis son: “la actitud del profesorado en
aulas con un modelo educativo intercultural serd abierta y positi-
va ante el alumnado procedente de ]a inmigracién”; “la ilegaliza-
cién de las drogas provoca un mayor consuma”; “el consumo de
bebidas alcohdlicas de alta graduaciéon entre los jovenes adoles-
centes madrilenios de 15 -17 anios es superior que el consumo de
bebidas de baja graduaciéon”.

2} Hipotesis correlacionales

Estas hipotesis especifican las relaciones entre dos o mas varia-
bles. Por ejemplo: “la inteligencia esta relacionada con la memo-
ria”; “las experiencias en fracaso escolar del alumnado estan aso-
ciadas con la aparicién de cuadros depresivos”. Estas hipdtesis
establecen ]a asociacion entre dos variables. Pero ademds pueden
establecer como es la relacién entre estas variables, qué direccion
sigue, sin alcanzar un nivel explicative. Por ejemplo: “los jévenes
que llevan mas dinero durante el fin de semana consumen maés
alcohol”. Aqui la hipétesis nos indica que cuando una variable
aumenta {e¢l dinero con el que salen los jovenes) la otra también
aumenta {el consumeo de alcohol). Otro ejemplo: “a mayor auto-
estima, habra menor temor al fracaso”. Aqui la hipédtesis nos indi-
ca que cuando una variable aumenta (la autoestima)} la otra dis-
minuye {el temor al fracaso).

En ambos ejemplos, el orden de las variables nto es importan-
te, pues no hay una que sea la causa de Ja otra. ;Uno bebe porque
tiene mas dinero o bien el consumo de alcoho] ya exige salir de
casa con un buen presupuesto? Esta distincién Gnicamente la
“podremos hacer en las hipdtesis causales.

3) Hipdtesis de diferencia de grupos

Estas hipétesis se formulan en investigaciones cuya finalidad
es comparar grupos para ver si se establecen diferencias entre ellos.
Por ejemplo: “los j6venes entre 15y 17 anos consumen mas alco-
hol que las chicas de la misma edad y la misma procedencia”. En
esta hipotesis se afirma una diferencia entre dos grupos que se
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comparan; ademas indica a favor de qué grupo es la diferencia, o
cuil es la tendencia de esta diferencia (mayor en el caso de los
jovenes barceloneses-chicos- que consumen alcohol).

4) Hipotesis causales

Este tipo de hipotesis establecen relaciones de causa-efecto
entre las variables y, por tanto, proponen un “sentido de enten-
dimiento” entre ellas. Fjemplos: “La desintegracion familiar de
los padres provoca baja autoestima en los hijos”; “la variedad en
el wrabajo genera mayor motivacién intrinseca y satisfaccion labo-
ral”; “el alumnado que aprende inglés mediante un programa de

inmersién obtiene mejores resultados que los que siguen una
ensenanza tradicional”. '

Correlacion y causalidad son conceptos asociados pero distintos.
Para establecer causalidad antes debe haberse demostrado correla-
cion. Pero ademas la causa debe ocurrir antes que ¢l efecto. Asimis-
mo, los cambios en la causa deben provocar cambios en el efecto.

En las hipotesis causales y en las hipotesis de diferencia de
grupos, a las supuestas causas se les conoce como “variables inde-
pendientes” (en los ejemplos que acabamos de poner correspon-
den a las variables “desintegracion familiar”, “variedad laboral” y
“método de aprendizaje”) y a los efectos como “variables depen-
dientes” (la “autoestima en los hijos”, la “motivacion intrinseca y
la satisfaccion laboral”, y “los resultados académicos”™).

HIrOTESIS CIENTIFICAS E HIPOTESIS ESTADISTICAS

Conviene distinguir entre hipotesis cientificas e hipotesis esta-
disticas. Las primeras son las que acabamos de exponer. Mientras
que las hipotesis estadisticas son una fase del analisis estadistico y
por esa se explican en los libros de estadistica. Tienen su lugar en
las denominadas “pruebas de hipdtesis” o “pruebas de decision
estadistica”. Solamente hay dos hipdtesis estadisticas: la hipotesis
nula y la hipétesis alternativa.

La hipotesis nula se representa con el simbolo Hg.
Genéricamente puede expresarse diciendo que las diferencias
son iguales a cero. Por ejemplo, en una prueba de comparacioén
de medias la H, seria: X - X, = 0. Es decir, no hay diferencias
entre Jos grupos que comparamos.



El. PROCESO DE INVESTIGACION (PARTE 2) ' 155

La hipdtesis alternativa afirma que si hay diferencias y adopta la
forma: H]: X] - X, # 0. Es decir, los grupos que comparamos pre-
sentan diferencias estadisticamente significativas.

Como puede comprobarse, las dos hipétesis estadisticas son
complementarias. Como resultado de la aplicacién de una prue-
ba de decisién se concluye en aceptar o rechazar la hipétesis nula.
Fn este ultimo caso se da por aceptada la hipdtesis alternativa.
Ejemplos de pruebas de decision estadistica son: t de Student,
ANOVA, correlacidon de Pearson, jicuadrado, etc.

Conviene dejar claro que en una prueba estadistica lo que se
pone a comprobacién es la hipotesis nula, independientemente
de la expresion de la hipdtesis cientifica. Después se hace un razo-
namiento légico que permite llegar a conclu51ones respecto de la
hipétesis cientifica.

Veamos un e]emplo Supongamos que tenemos la mgulente
hipétesis cientifica: “entre los jovenes adolescentes de 15-17 anos,
el consumo de bebidas alcohélicas de alta graduacion es superior
que el de baja graduacién”™. Para poder comprobarla se averigua
la cantidad de bebidas alcohélicas de alta graduacién y de baja
graduacion que consume el colectivo. A la primera se le denomi-
nard X; y a la segunda X,. Como ya hemos senialado, estadistica-
mente lo que se somete a comprobacmn es la H independiente-
mente de la hipdtesis cientifica. Aunque estadisticamente no se
entra en consideraciones de caracter sustantivo {en nuestro caso
alcohol), aqui la Hy: X - X, = 0, significa que no hay diferencia
entre el consumo de alcohol de alta o baja graduacién en la mues-
tra. Supongamos que la prueba estadistica (t de Student) nos
lleva al rechazo de la H,, esto significaria la confirmacion de la
hipotesis cientifica; y al revés.

Hiptesis ciensificy Hifitesis estadisticn
Hipdtesis deseriptiva: “entre los jévencs adolescentes de 1617 HpyX -X,=0
anos, ¢] consumae de hebidas alcoholicas de alta graduacion
es superior que el de baja graduacion™ Hi: X, -X, =0

Las hipotesis estadisticas son exclusivas del enfoque cuantitativo
y representan la wranstormacion de las hipétesis de investigacion
en simbolos estadisticos con el propédsito de someterlas a prueba
empirica para determinar si son confirmadas o refutadas.
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Su formulacién ofrece una orientacién muy importante sobre
el tipo de datos a recoger y el anélisis de los mismos. A parur de
aqui, el investigador sabe que tiene que obtener €l promedio de
consumo de alcohol de alta y baja graduacion de una muestra
representativa de jovenes, y comparar estos estadisticos (a través
de la prueba de contraste mas adecuada y estableciendo un nivel
de significacion previo).

EL ESTUDIO DE LAS VARIABLES
Construcio y variable

Las hipétesis contienen variables. Una variable es una caracteris-
tica que varia segin los sujetos, una propiedad que puede adoptar
distintos valores. Una variable es susceptible de medirse u observar-
se. Ejemplos de variables son el peso, la edad, el rendimiento, el
sex0, la motivacion ante el aprendizaje, etc. El concepto de variable
se apone a constanite, que se refiere a las caracteristicas que s0lo pue-
den tomar un mismo valor para todos los sujetos.

Las variables pueden ser definidas de forma operativa o de
forma constitutiva. Las variables definidas constitutivamente se iden-
tifican con los constructos hipotéticos, que describen la esencia de
un objeto o fendémeno, con una estructura y unas funciones en
base a las cuales pretenden explicarlo. Son ejemplos de construc-
tos hipotéticos la inteligencia, la motivacidn, la creatividad, el esti-
lo cognitivo, la ansiedad, la aptitud verbal, etc. Estos conceptos,
definidos a modo de diccionario o de libro especializado, coinci-
den con los constructos. Veamos algunos: “El estilo cognitivo es la
forma de responder ante determinados estimulos”, “La inteligen-
cia es la capacidad de adaptarse y resolver problemas”, “L.a ansie-
dad es un estado de agitacion o inquietud del animo”.

Los constructos hipotéticos se consideran como variables
latentes, no ohservables directamente. Los constructos son elabo- -
raciones tedricas de los cientificos que, si bien son necesarios, no
resultan suficientes para comprobar {desde un enfoque cuantita-
tivo} o contextualizar (desde un enfoque cualitativo) las hipdatesis
en la realidad. Entonces, ;qué hacemos?

Para estudiar los constructos o variables latentes, lo que se
hace es operativizarlos, es decir, definirlos operativamente a partr
de unas variables observables que funcionan como “indicadores” de
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los mismos. Asi, por ejemplo, del constructo inteligencia se
puede definir operativamente como la variable inteligencia medi-
da por un test; el constructo “actitud sobre el tabaco” se puede
definir operativamente a partir de las medidas proporcionadas
por una escala de actitudes; el constructo “habitos de estudio” a
través de los valores obtenidos por un inventario de técnicas de
trabajo intelectual.

De esta manera, si un constructo es un proceso no observable,
la definicion operativa del mismo constituye, en cierta manera, la
otra cara de la misma moneda pues consiste en describir las ope-
raciones que se han seguido para medirlo o manipularlo. Se refie-
re, por tanto, al campo de lo observable.

Veamos ejemplos de la operativizaciéon de algunos constructos.

agitacidon o inquictud del
inimo”.

Varall: Pefindcidn constitutiva Definicion operativa
(romstructo hipofético)
Ansiedad “La ansiedad cs un estado de | Medician psicofisiologica:

presidn sanguinea, respira-
cién, ritmao cardiaco, e,
puntuacion obtenida en ¢l
cuestionario de ansiedad de

Selye,

fdentidad dinica

Constructo psicosocial que
incluye la percepeidn, con-
ciencia, y valoracién de si
mismo comu pertenccicnte
a un grupo éico

Funtuacidn obtenida en el
cuestionario para medir la
identidad ¢éinica v la arultu-
racién ¢n la adolescencia
de Cabrera, Espin, Marin y
Rodriguez (2000)

bitos suctales del sujeio.

Aewdturudion Fendmeno social multidimen-
sional que reflcja la socializa-
cidn de la persona en un grupo
cultural diferente del propio
Pevsomelidead Temperamento, cardcter y hid- | Andlisis de las respucstas al

cuestionmrio de personalidad
MMFI] {Hathaway y McKinlcy).

Una misma variable puede ser operativizada de diversas for-

mas. Por ejemplo, la inteligencia puede medirse con las Escalas
de inteligencia WPPSI, WISCR, WAIS de Wechsler, el Domind D-
48 de Pichot, ¢l Test de Aptitudes Diferenciales {DAT) de Bennet
et al, etc. El sistema de medida utilizado podra condicionar los
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resultados y por ello ¢l investigador debe preocuparse por la vab-
dez de lu operativizacion.

A este proposito responden las denominadas escalas de medida,
que se refieren al sistema de medicion utilizado para operativizar
las variables objeto de interés. Stevens (1951: 23-31) clasifico las
escalas considerando cuatro niveles de medida en orden de pre-
cisiéon creciente, con caracteristicas propias y diferentes posibili-
dades para el analisis estadistico:

1. Las escalas nominales.

Se utilizan para dasificar ¢ identificar a los individuos u objetos
seglin sean iguales o No respecto a una caracteristica. Es una
forma de categorizacién; es decir, de establecer diversas catego-
rias dentro de una variable y clasificar a los sujetos segin formen
parte de una categoria u otra.. Por esto se llaman variables cate-
géricas o cualitativas. Por ejemplo, el sexo se puede categorizar
en hombre y mujer. Otros e¢jemplos de variables categoricas son
1a nacionalidad, el estado civil, el curso, elc. Los estadisticos apli-
cables a esta escala de medida son la frecuencia, la moda y el cal-
culo de porcentajes de cada categoria.

9. Las escalas ordinales.

Permiten operativizar las variables indicando la erdenacion: €l
namero de orden, de mayor 2 menor ¢ de menor a mayor, de los
individuos dentro de su grupo. Por ejemplo, el orden de llegada
a la mera, 1a escala de dureza de los minerales, las zonas de reco-
rrido de los trenes de cercanias (zona 1, zona 2, zona 3...} v los
centiles son ejemplos de variables susceptibles de medirse a traves
de escalas ordinales, va que permiten establecer el orden que ocu-
pan los individuos. Con estas escalas se pueden efectuar las opera-
ciones empiricas de mayor que (>) o menor que (<) ademas de la
de equivalencia (=} pero no posibilitan establecer en qué medida
uno es mayor que el otro. Por ejemplo, sabemos qué corredor
llegé segundo a la meta; pero no sabemos si llegd un segundo
después del primero o una hora después. Estas escalas permiten
el calculo de la mediana, los centiles y la correlacién ordinal, pero
no de la media ni de la desviacién tipica.
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3. Las escalas de intervalo.

Operativizan las variables atribuyends valores numéricos a 1os
individuos que permiten establecer cuantitativamente sus diferencias.
La mayoria de las variables cuantitativas en ciencias sociales sue-
len ser medidas de escalas de intervalo: por ejemplo, el rendi-
miento académico, las puntuaciones en un test, el afio del calen-
dario o la escala de temperatura en grados centigrados. En todas
ellas los intervalos (la distancia) entre los distintos valores de la
escala son iguales: se asume que la diferencia entre una puntua-
cion de 10 y una puntuacién de 20 es la misma que entre una
puntuacion de 30 y una de 40. Los estadisticos aplicables a estas
escalas de medida son la media aritmética, la desviacidn tipica, el
coeficiente de correlacién de Pearson, y las pruebas de contraste
como la t de Student o 1a F de Snedecor.

4. Las escalas de razon.

Son escala de intervalos pero que anaden la exisiencia del cero
absoluto. El cero absoluto se considera como la ausencia total de
la cualidad medida y, por tanto, es urnt valor que no puede ser
rebasado en la parte inferior. Muchas variables cuantitativas de
tipo fisico se miden en escala de razén, como la edad, el peso, la
longitud, etc.

. Representan el nivel mas preciso de medicién v permiten
cualquier tratamiento estadistico y todas las operaciones mate-
maticas.

TIPO1.OGIA DE VARIABLES

Las variables pueden clasificarse de acuerdo con distintos cri-
terios. En los apartados siguientes se presenta una breve exposi-
cion de los sistemas de ¢lasificacién mas utilizados en investiga-
citm edueativa,

a) Segun el criterio metodolégico

Segun la funcién que realizan las variables en una investiga-
ci6n pueden ser: variables independientes, variables dependientes y
variables exiranas o intervinientes.
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1. La variable independiente (V1) responde al factor que el
investigador se propone observar y manipular de manera
deliberada para descubrir sus relaciones con la variable
dependiente. Son la supuesta causa, la situacion antece-
dente de una modificacién en una relacion de causa-efec-
to. Suele coincidir con una variable estimulo, que preten-
de explicar los cambios producidos en la variable depen-
diente (situacién consecuente).

Por ejemplo si tenemos planteada la siguiente hipotesis: “el

alumnado que estdia con un programa de ordenador multime-

dia (que utiliza texto, fotografias, videos y sonido) obtiene mejo-
res resultados académicos en la materia de historia que el que
recurre a los apuntes de clase y el libro de textwo™.

En esta hipdtesis el método de estudio es ]a variable indepen-
diente (V1), el antecedente que explica un mejor o peor rendi-
miento en la materia de historia. Esta variable independiente
tiene dos valores: el método a través de un programa de ordena-
dor multimedia y el método de recurrir a los apuntes de clase y el
libro de texto.

Bisquerra (1989) presenta un esquema de clasificacion que
distingue entre variables independientes situacionales y variables inde-
pendientes organismicas. Dentro de las primeras, existen las variables
de tarea que en investigacién educativa suelen coincidir con algin
programa que se desea experimentar y las vanables ambientales que
son aquellas caracteristicas del contexto que pueden ser relevan-
tes, como la temperatura, la iluminacién, la ventilacién, el silen-
cio, la hora del dia, etc.

Las variables organismicas se dividen en wvariables “de estadn”,
referidas a las caracteristicas personales de los sujetos, como la
inteligencia, el sexo, la edad, la personalidad o el nivel educativo,
y las variables organismicas temporales que son las que tienden a
cambiar en periodos breves de tempo como por ejemplo el
suernio, la fatiga, el estado de animo, etc.

2. La variable dependiente (VD). Responde al fendmeno que apa-
rece, desaparece o cambia cuando el investigador aplica,
suprime o moditica la variable imdependiente. Es el efecto
que actia como consecuencia de 1a variable independiente.
En la investgacién educativa la variable dependiente por
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excelencia suele ser el rendimiento académico (tal y como
sucede en la hipdtesis que hemos puestos de ejemplo).

La actuacién de una variable como dependiente o indepen-
diente en un estudio dependera de los objetivos y del diseno de
este estudio. Un mismo concepto o fenémeno en una investiga-
¢ton puede funcionar como VI y en otra como VD,

3. Las variables extrarias. Se definen por exclusion como las
que no son ni la dependiente ni la independiente. Es
decir, son las variables ajenas al experimento, perc que
pueden ¢jercer una influencia sobre los resultados. Son
disposiciones conductuales o ambientales que median
entre la variable independiente y la variable dependiente.
Incluyen fundamentalmente variables organismicas y
ambientales que no han sido controladas. Cuando las
variables extrartas varian junto con la variable indepen-
diente de forma incontrolada producen el gfecto de confun-
dido. Su accidon no se produce siempre, sino en algunos
casos. Uno de los objetivos del control experimental con-
siste, precisamente, en evitar este tipo de efectos.

Siguiendo con el ejemplo anterior, si el profesorade que
imparte la asignatura no es el mismo en todo el alumnado la
variable profesor puede estar actuando como variable extrana,
pues ¢l estilo didactico influye junto con el método de estudio en
el rendimiento académico.

Un mismo concepto o fenémeno puede ser en una investiga-
cion una variable extrana y en otra una variable controlada, ya sea
VI o VD. Es decir, no son los fenémenos o conceptos los que defi-
nen el tipo de variable, sino su funcién en una investigacién con-
creta.

b} Segin la manipulacion

Desde un enfoque cuantitativo, el investigador realiza un
experimento y manipula de un modo activo e intencionado una
varigble independiente (VI) para conocer sus efectos sobire una o
mas variables dependientes. Desde este punto de vista las varia-
bles independientes pueden ser:
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1. Activas. Son aquellas que pueden ser manifuladas directamen-
te por el experimentador. También se denominan varia-
bles experimentales. Si la variable independiente es activa,
¢l investigador determina los valores de la variable y tam-
bién distribuyen al azar los sujetos que recibiran un valor
u otro de esta variable.

Veamoslo mejor en el siguiente ¢jemplo. Imaginemos el
siguiente problema: ;qué influencia tiene la distribucion tnmestral
de la materia de matemdticas en el alumnado de 1° de ESQ? A partir
de aqui planteamos la siguiente hipotesis: “El alumnado de 1° de
ESO que imparta la materia de matematicas en dos trimestres
consecutivos obtiene mejores resultados al final de curso que ¢l
que sigue la materia a lo largo de dos trimestres no consecutivos”™.

La distribucion trimestral de matematicas €s la variable inde-
pendiente (VI) que toma dos valores: 1) repartir Ia materia en dos
trimestres seguidos; y 2} repartir la materia en dos trimestres pero
no consecutivos. Se trata de una variable independiente activa
porque ¢l investigador para comprobar la hipétesis puede asignar
al azar las dos posibilidades (las dos lineas de 12 de ESO de un
centro a un tipo de distribucidn diferentes de esta materia).

2. Asignadas. Son aquellas variables independientes que no
se pueden manipular. Por ejemplo: el sexo, ¢l nivel edu-
cativo, la zona geografica, 1a edad... Si la variable indepen-
diente es asignada, el investigador solo puede seleccionar
unos valores determinados de esta variable, escoger los
sujetos que ya tienen estos valores y ver en qué se diferen-
cian respecto a la variable dependiente.

Imaginemos el siguiente problema: ¢existen diferencias en el
rendimiento académico en matematicas del alumnado de 5° de pri-
maria segan ¢l género? A partir de aqui podemos plantear la
siguiente hip6tesis de investigacion: “Los ninos de 5° de primaria
obtienen mejores notas en matematicas que las ninas del mismo
nivel educativo”. En esta hipotesis el género es la variable indepen-
diente (VI} que, l6gicamente, el investigador no puede mampular
(no puede asignar a nadie su condicion sexual) v, por lo tanto, se
trata de una variable independiente asignada. A partir de aqui selec-
ciona personas de ambos sexos (forma al azar un grupo de ninos y
un grupo de ninas de 5° de primaria) les pasa una prueba de ren-
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dimiento en matematicas v compara los resultados obtenidos (la
variable dependiente). Si los nifos obtienen puntuaciones signifi-
cativamente superiores a las de las ninas se tendrian evidencias para
confirmar la hipétesis de investigacién planteada.

¢) Segin las propiedades matematicas

De acuerdo con el sistema de medicion v la naturaleza de las
variables, éstas pueden ser:

1. Cualitativas. Se refieren a caracteristicas que no se pueden
cuantificar. Estas variables también reciben los nombres de
atributos o variables categoricas, pues sus valores o las moda-
lidades que toma se expresan en distintas categorias.
Ejemplos de variables cualitativas son: el tpo de centro
{pablico, privado, concertado), el estado civil {casado, solte-
ro, separado, divorciado, religioso, viudo), €l DNI, el cédigo
postal, ¢l numero de telefono, el sexo, etc. Obsérvese que
algunas variables pueden tener una expresidn numeérica, por
ejemplo el DN, el niamero de aula, ¢l piso en que vive, etc.,
pero no por ello deja de ser una variable cualitativa en el sen-
tido de que un mimero superior no significa superioridad
sustantiva; es simplemente una codificacién arbitraria.

Segun el nimero de modalidades, las variables cualitativas
pueden ser dicoiémicas y politomicas. Las primeras son las que solo
presentan dos calegerias, como el sexo, items verdadero-falso, si-
no, etc. A veces hay variables que por su naturaleza no son dico-
tdmicas, pero que, por determinadas razones, interesa dicotomizar:
es el caso del rendimiento académico cuando se expresa en apto-
no apto, la talla, en altos-bajos o el precic de unos productos
determinados expresados en caros-baratos,

Las variables politomicas prescntan mas de dos categorias, como
la clase social, el nivel de estudios, el tipo de centro educativo, etc.

La categorizacidn y codificacion de estas variables es un requi-
sito para su posterior andlisis. Hay que establecer un nimero de
categorias de tal forma que cumplan tres requisitos: a) definicién
clara: las categorias deben estar bien definidas; b) exhaustivas:
- todos los sujetos deben poder entrar en alguna de las categorias;
¢) mutuamente excluyentes: un sujeto se puede clasificar en una
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sola categoria sin posible contusion. Cumplen estas condiciones
variables como sexo, estado civil, tlpo de centro, etc.

Una vez establecidas las categorias (categorizacion) conviene
codificarlas. Esto significa asignar un cddigo numérico a cada
categoria para su posterior andlisis. Asi, por ejemplo, se puede
hacer las siguientes codificaciones:

Género: 1, masculino; 2, femeningo.

Estado civil: 1, soltero; 2, casado; 3, separado; 4, divorciado; b,
religioso; 6, viudo.

Tipo de centro: 1, pablico; 2, concertado; 3, privado.

Una vez hecha la codificacién, en los analisis estadisticos se
utilizan los codigos numeéricos.

2. Cuantitativas. Son aquellas variables con un caracter sus-
ceptible de ser medido numéricamente: por ¢jemplo, la
edad, el peso, el rendimiento académico, el naimero de
libres leides, €]l niimero de alumnos por clase, la velocidad
de conduccidn, etc. En funcidén de su naturaleza intrinse-
ca las variables cuantitativas pueden ser:

a. Discretas. Cuando solo pueden tomar determinados
valores enteros, como por ejemplo el niimero de hijos,
numero de alumnos en clase, nameros de libros de
una biblioteca, etc.

b, Continuas. Pueden tomar cualquier valor intermedio
dentro de un continuo, como la edad, la inteligencia,
el rendimiento académico (una escala de 1 al 10), ¢l
peso, la longitud etc.

TECNICAS DE MUESTREO

En la elaboracién del diserio del esiudio otro paso importante es
la seleccion de la muesira de sujetos, objetos, sucesos, eventos, con-
textos de estudio sobre los cuales se habran de recoger los datos.

Poblacion y muestra

El concepto muestra adquiere significados distintos segin ¢l
enfoque desde el que se efectua un estudio.

Desde la perspectiva cuantitativa, el primer paso para seleccionar la
muestia consiste en establecer con claridad y delimitar las caracleris-
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ticas de contenido (iquiénes son las unidades de analisis?), de lugar
(¢donde estan ubicadas?) y de tiempo (¢en qué momento?) de la pobla-
cion. La poblacion es el conjunto de todos los individuos a los que se
desea hacer extensivo los resultados de la investigacién. Se simboli-
7a por N. La definicidén y la delimitacién clara de 1a poblacién per-
mitird concretar el alcance de una investigacion.

En la practica no se analizan todos los individuos de la pobla-
€idn, sino que por razones de economia se selecciona una muestra.
Podemos definir la muestra (n) como un subconjunto de la poblacién
que se selecciona a través de alguna técnica de muestreo y que debe
ser representaiiva de aquella. Si la muestra es representativa de 1a pobla-
cién, las conclusiones de la investigacién realizada a pardr de la
muestra podrin generalizarse a la poblacion.

Para ¢l enfoque cualitativo, la muestra es una unidad de ana-
lisis 0 un grupo de personas, contextos, eventos o sucesos sobre
la cual se recolectan los datos sin que necesariamente sea repre-
sentativa de la poblacién que se estudia (Hernindez, Fernandez
y Baptista, 2003). Las investigaciones cualitativas tienen un enfo-
que idiogrdfico (ponen el énfasis en lo particular e individual,
¢recuerdas?) y, por lo tanto, les interesa mucho mis trabajar con
muestras gue aporien datos relevanies y de calidad para generar
conocimiento desde una perspectiva inductiva.

PORLACION (N)
Conjunta de wodos los individuos
{ohj:1os, persnnns, evenios..) on
losque se desea estudiar un
Tendmena

MUESTRA (n)
Conjunio de easos eximidos de
una poblacidn poralgnn méode
demuestrea, qua son los que se
analizan realmenie

Figura 3.3: Relacion entre poblacién y muestra.
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A l1a hora de seleccionar la muestra hday que garantizar dos
condiciones basicas:

— Representauvidad. La representatividad de la muestra significa
que debe ser un ficl refiejo del conjunto de la poblacién (que
tenga las mismas caracteristicas de la poblacién). Cuando una
MuCStra no ¢s representativa (no mantiene una relacion cuali-
tativa con la poblacion) sc¢ dice que estg sesgada y anula por
completo la generalizacion de los resultados.

- Tamano. La muestra debhe tencr un tamario suficiente para
garantizar ¢sta representatividad. Existen técnicas estadist-
cas y programas informéricos (por ejemplo ¢l programa
STATS®) quc permiten calcular con precisiéon ¢l tamano de
la muestra a partir de los siguientes par&mctros: a) ¢l error
estandar {s¢), también denominado error de mucstrco per-
mitido {la diferencia entre la media de la muestra X y la
media dc la poblacion pt); b} el nivel de confianza descado
(la probabilidad de que la estimacion efectuada de 1la mues-
tra sc¢ ajuste a la realidad).

Si bien ¢l cilculo del tamano minimo de la mucstra, striciu
sensu deberia hacerse mediante formulas estadisticas, a modo de
sugerencia reproducimos cinco ideas de Cardona (2002: 121):

- A mayor poblacion, menor porcentaje s€ nccesiia pard
obtener una muestra representativa.

— Para poblaciones pequenas (N<100) lo mejor es tomar toda
la poblacidn.

- Si el tamano de la poblacién se sitiia en torno a 500, sc
deberia tomar el 50% de la poblacidn,

— Si el tamafio de la poblacién ¢s de unos 1.500, deberia
tomarse ¢l 20% dc la poblacién.

— Mas alld de cicrto tamano de la poblacion (N>5000}, cl
tamario de la muestra de 400 resulta adecuado.

Tipos de muestreo

Se denominan téenicas o métodos de muestreo a los procedimien-
tos utilizados para seleccionar la muestra de individuos sobre los
que sc van a recogcer los datos en un ¢studio.
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Cochran (1971) y Kish (1972) desarrollaron con todo detalle
los principales métodos de muestreo y la mayoria de los manua-
les sobre metodologia de investigacién también suelen contener
capitulos sohre la seleccidn de la muestra. Siguiendo esas abras,
podemos intentar clasificar los principales métodos de muestreo
de acuerdo con el principio de la equiprobabilidad, que significa que
todos los sujetos de la poblacién tienen las mismas probabilidades
de entrar a formar parte de la muestra.

Asi tenemos los muestreos probabilisticos, fundamentados en
este principio, que se caracterizan por seleccionar la muestra af
azar, de modo que todos los individuos de la poblacién tienen
las mismas probabilidades de entrar a formar parte de ella.
Siempre que sea posible, es preferible utilizar los métodos de
muestrea probabilisticos, puesto que son los que permiten esti-
mar con mas precision los valores de la poblacién a partir de los
elementos muestrales,

Los muestreos no probabilisticos son aquellos en los que la selec-
ciéu de los individuos de la muestra no depende de 1a probabili-
dad, sino que se ajusta a otros criterios relacionados con las carac-
teristicas de la investigacién o de quien hace la muestra.

Escoger un método de muestreo probabilistico 0 uno no pro-
habilistico depende del enfoque de la investigacién, de los objeti-
vos y del diserio de la misma. Si bien la recomendacién de utilizar
métodos probabilisticos siempre que sea oportuno es muy apro-
piada, conviene reconocer que en la investigacion educativa
generalmente no es viable.

MUESTREQ PROBABILISTICO

Dentro de los muestreos probabilisticos se encuentran los siguien-
tes tipos:

1. El muestreo aleatorio simple

Es la modalidad de muestreo mas conocida para seleccionar
la muestra de un estudio mediante el sorteo del total de la pobla-
cién. El procedimiento utilizado consiste en: 1) asignar un nime-
ro a cada individuo de la poblacién; 2) la seleccién se realiza
mediante algin sisterna mecanico, generalmente mediante Jas
tablas de nimeros aleatorios, el uso de subprogramas de nime-
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ros aleatorios de programas informaticos u otro procedimiento
similar que sirva a tal efecto.

2, El muestreo alealorio sistemdlico

Es una modalidad del método anterior solo que es mds con-
veniente cuando se utilizan poblaciones grandes al permitir esco-
ger los miembros de 1a poblacién en un intervalo de seleccion sis-
temndtica, cada K valor. En este método se siguen los pasos siguien-
tes: 1) se ordenan los individuos de la poblacién; 2} se calcula el
valor K, a wravés de K= N/n, pues K (constante) es un nimero
entero, N es el niimero de individuos de la poblacion y n es el
tamano de la muestra calculado por féormulas estadisticas; 3} se
elige al azar un nimero “a”, comprendido entre 1 y K; 4) el
niimero “a” sera el primer individuo seleccionado; 5) los sucesi-
vos individuos seran: a+K, a+2K, a+3K,... hasta liegar a n.

3, El muestrec aleatorio estralificado

Fste método aumenta la precisién de la muestra, pues permi-
te seleccionarla en relacion con estratos o categorias que se pre-
sentan en la poblacion y que se consideran relevantes para los
objetivos de la investigacion.

El proceso consiste en: 1) dividir la poblacién en varios estra-
tos (por ejemplo género, edad, estado civil, etc.); 2) determnar
el tamano de la muestra; 3} dentro de cada estrato se realiza un
muestreo, por alguno de los dos procedimientos (aleatorio sim-
ple o sistemitico) que se han expuesto; 4) el nimero de indivi-
duos de cada estrato se decide por: a) afijacidn simple: la muestra
total se divide en partes iguales; b) afijacién proporcional: se
tiene en consideracién la proporcion de individuos de cada estra-
to en la poblacion. Este iltimo procedimiento es el mas reco-
mendable.

El “habitat” es un posible estrato y se refiere al tamano de Ja
ciudad o pueblo. Pueden establecerse diversos tipos de catego-
rias, como por ejemplo: a) ciudades de mas de un millon de habi-
tantes; b) ciudades de quinientos mil a un millén; ¢} de cien mil
a quinientos mil; d} de cincuenta mil a cien mil; €) pueblos de
diez mil a cincuenta mil; f} de mil a diez mil; g) pueblos de menos
de mil habitantes. ;
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4. El muestreo por conglomerados

El muestreo por conglomerados (cluster sampling) se utiliza
cuando los individuos de la poblacién o las unidades de analisis
constituyen agrupaciones naturales, como por ejemplo las aulas
de clase de las escuelas, las industrias, los mercados, eic. En este
caso la unidad de muestreo no es el individuo sino el conglome-
rado {por ejemplo grupo-lase) a través del cual se logra el acce-
so a las unidades de anilisis. Una vez definidos los conglomera-
dos, estos se seleccionan por algan método de muestreo de los
que aqui se han presentado, de tal forma que el niimero de indi-
viduos de cada uno de los conglomerados seleccionados configu-
ra €l tamano de la muestra que se desca.

5. El muestreo polietdpico

En la practica, muchas veces no se utilizan métodos de mues-
treo {inicos, sino una combinacion de diversos métodos, secuen-
ciados en una serie de etapas. Por eso se le denomina “muestreo
polietapico™. Por ejemplo, una investigacion sobre prevencién del
tabaquismo puede seleccionar una muestra con las siguientes
condiciones: estratificada por edades, comunidades auténomas,
habitats y sexo; la unidad muestral es un conglomerado grupo-
clase, seleccionado por el método aleatorio sistematico. Como
puede verse, para llegar a la Glima unidad de muestreo deben
seguirse una serie de etapas.

MUESTREOQS PROBABILISTICOS

Muestreo aleatorio simple
2. Muesireo aleatorio sistematica

i

— proparcicnal
3. Muestreo aleatorio estratificado
~ constante

4. Muestreo por conglomerados
5. Muestreo polietapico
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MUESTREO NO PROBABILISTICO

Los muestreos no probabilisticos suponen un procedimiento de
seleccion informal de la muestra, en funcién del investigador.
Entre éstos destacamos:

1. El muestreo casual,

Es un muestreo frecuente en ciencias sociales y en investiga-
cién educativa. El caso mas frecuente de este procedimiento es el
de utilizar como muestra a individuos a los que se tiene facilidad
de acceso, dependiendo de distintas circunstancias fortuitas. Por
eso a veces s¢ le denomina muestreo por accesibilidad. Un caso par-
ticular es el de utilizar voluntarios que acceden a participar por
propia iniciativa en un estudio.

2. El muesireo intencional u opindlico.

En este muestreo se seleccionan sujetos particulares que son
expertos en un tema o relevantes como fuentes importantes de
informacién segiin criterios establecidos previamente.

3. Kl muestreo por cuotas.

Este muestreo se emplea cuando no se puede disponer de
una muestra escogida al azar pero aiin asi se quiere una mues-
tra representativa de la poblacién y se fijan unas “cuotas” con-
sistentes en un nimero de individuos que reunen unas deter-
minadas condiciones o variables demograficas en la poblacion.
La seleccion de las cuotas suele hacerse mediante “rutas” o “iti-
nerarios”. Un ejemplo puede ser un estudio en el que se dice a
los encuestadores que entrevisten a 20 individuos de 25 a 40
anos, casados y de sexo femenino de la poblacion de Barcelona.
A partir de aqui, se escogen los primeros que se encuentran y
que refinan estas condiciones. Este método se utiliza mucho en
las encuestas de opinién. Si se sigue este procedimiento con
rigurosidad puede tener las mismas virtudes que el muestreo
probabilistico; de hecho algunos autores lo incluyen entre los
prohabilisticos.
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4. FEf muestren de bola de nieve,

Se localizan algunos individuos, los cuales conducen a otros, y
estos a otros, y ast hasta conseguir una muestra suficiente.
Funciona como una bola de nieve que al rodar va creciendo. Este
tipo de muestreo se aplica ¢n casos especiales como drogadictos,
delincuentes, sectas, ete. Uno te pone en contacto con otro, y asi
sucestvamente se va ampliando la muestra. Es un método propio
de la investigacion cualitativa.

MUESTREGS NO PROBABILISTICOS

Muestreo casual o por accesibilidad

1.

2. Muestreo intencional u opindtco
3. Muestreo por cuotas

4, Muestreo de hola de nieve

TECNICAS DE RECOGIDA DE LA INFORMACION

Una vez definido ¢l diseno de tnvestigacion y seleccionada la
muestra adecuada, el proximo paso consiste en la planificacion de
la recogida de dalos y seleccion de las téenicas de obtencion de la informa-
cign mas adecuadas de acuerdo con el problema objeto de estu-
dio, la naturaleza de los datos que nos interesa obtener y la meto-
dologia a unlizar.

Hernindez, Ferndndez y Baptista (2003) mantienen que ob-
tener datos implica llevar a cabo tres actividades vinculadas
entre si:

- Seleccionar una o varias lécnicas de oblendidn de la informacion
entre las disponibles en el area dec estudio donde se inserta
nuestra investigacion o desarrollar una.

— Aplicar esta técnica para obtener la informacion que es de
mterés para nuestro estudio. Existe un espectro de téenicas
que’ permiten recoger datos de distinta naturaleza: desde
mediciones de variables cuantitativas hasta registros narra-
tivos y descriptivos de observaciones cualitativas.

— Preparar los registros de las observaciones y las mediciones obteni-
das para que se analicen correctamente.
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Tipologia de técnicas de recogida de la informacion

En esta etapa del proceso de investigacion suelen utilizarse
diversas técnicas cuantilativas y cualitativas que, de acuerdo con los
enfoques y las metodologias expuestas en el capitulo anterior, las
presentaremos divididas en tres grandes categorias, siguiendo a
Del Rincén et al. (1995): los instrumenios, las estrategias y los medios
audiovisuales.

1) Los instrumentos son medios reales, con entidad propia,
que los investigadores elaboran con el propésito de regis-
trar informacion y/o dc medir caracteristicas de los suje-
tos. Se trata de los procedimientos mas habituales para
obtener la informacién en investigaciones de corte cuan-
titativo (son los mas utilizados en la metodologia empiri-
co-analitica), pues su principal proposito es “medir” las
variables de interés de un modo objetivo, asignandoles
numeros o indicadores empiricos a través de la clasificacion
0 la cuantificacion para acotar bien los fenoémenos. El ejem-
plo mis conocido son los tests; otros son los cuestionarios,
las escalas de ohservacion, y, en general, las pruebas de
papel y lapiz (pruebas objetivas, listas de control, escalas
de actitudes, etc.).

Entre las condiciones mas relevantes que deben cumplir los
instrumentos de medicién destacamos las siguientes: lu validez, o
la cualidad esencial de medir realmente las variables que preten-
den medir (por ejemplo, un test de inteligencia vilido debe
medir la inteligencia y no el rendimiento académico) y la fiabili-
dad referida al grado en que su aplicacién repetida al mismo suje-
10 u objeto produce resultados iguales y consistentes.

Si bien los instrumentos son caracteristicos de los estudios
cuantitativos, no son exclusivos de este enfoque. Es frecuente ver
estudios que combinan los instrumentos con algunas de las estra-
teglas que veremos a continuacién para obtener dlfcrentes apre-
ciaciones de los fenndmenos objeto de interés

2) Las estrategias, en (anto que técnicas de recogida de infor-
macién, se refieren a procesos interactivos entre investi-
gadores e investigados con la finalidad de obtener los
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datos en toda su riqueza y particularidad. Las estrategias
son basicas para la obtencion de la informacion en estu-
dios cualitativos, donde el objetivo es registrar datos con
detenimiento sobre el escenario objeto de interés y desde la
perspectiva (y en las propias palabras) de las participan-
Les.

Dos ejemplos de estrategias san la observacidn participaniey la
entrevista en profundidad. Ambas pueden definirse como procesos
de naturaleza interactiva y social. Exigen capacidad de respuesta,
sensibilidad humana y la adaptacién por parte del investigador a
un escendrio natural y cotidiano con el propdsito de obtener la
descripcion profunday completa de eventos, situaciones, percep-
ciones, experiencias, creencias, pensamientos y significados indi-
viduales y colectivos (informacién de caricter cualitativo) para
comprenderlos e interpretarlos.

Por todas estas caracteristicas, las estrategias se consideran téc-
nicas propias de la metodologia cualitativa. Los datos que nos
proporcionan tienen una gran riqueza semantica (piensa en las
cadenas verbales producidas en una entrevista), en la mayoria de
los casos estan expresados en forma verbal y suelen registrarse
como textos. Una vez recolectados se revisan, se resumen y se
organizan para efectuar el denominado andlisis cualitativo, total-
mente distinto de las inferencias o el andlisis estadistico.

3) Los medios audiovisuales son recursos que el investigador
utiliza para registrar informacién. Comparten con los
instrumentos su propia realidad fisica -en tanto que
objetos tangibles- pero no su independencia como enti-
dad. A diferencia de los instrumentos, los medios audio-
visuales, como una cdmara de video, una ciamara de
fotos, una casete, registran Ia informacién que el inves-
tigador selecciona o enfoca. A los registros realizados
con este tipo de medios se les denominan registros tecno-
ldgicos: grabaciones audio, grabaciones video, fotografias
o diapositivas. Se trata de grabaciones en vivo de con-
ductas, aconlecimientos, situaciones y acciones con for-
matos diversos (visual, verbal, gestual) que garantizan
informacién de calidad sobre los acontecimientos obje-
to de estudio.



152 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION EDUCATIVA
EL ANALISIS DE DATOS Y LAS CONCLUSIONES

El propdsito fundamental de la fase de andlisis de datos consis-
te en dar sentido a la informacién obtenida, tratindola y organi-
zandola para poder explicar, describir e interpretar el fendémeno
objeto de estudio y dar respuesta al problema planteado.

En funcidén de la informacién obtenida, podemos distinguir el
andlisis cuantitativo del andlisis cualitativo. Ninguno de ellos ¢s
mejor que el otro: simplemente representan caminos alternativos
para llegar a la misma finalidad.

Desde el enfoque cuantitativo, en esta fase se suelen aplicar
métodos estudisticos para analizar datos numeéricos, expresar las
leyes generales que rigen los fendmenos educativos, decidir si las
hipdtesis se confirman o se rechazan y al final también llegar a
una generalizacion de los resultados. La estadistica descriptiva es el
paso previo en todo el proceso de analisis cuantitativo y com-
prende la tabulacion, la representacion y la descripcién de los
datos empiricos a fin de hacerlos mis manejables y comprender-
los mejor de cara a la posterior verificacion de las hipotesis.

Entre las actividades que incluye destacamos: la elaboracion
de las tablas de {recuencias y el caleulo de porcentajes junto con
las distintas representaciones graficas (ciclogramas, histogramas,
poligonos de frecuencias), la descripciéon de los datos empiricos
a través de las medidas de tendencia central {media, mediana y
moda), las medidas de dispersion o variabilidad {rango, varianza
y desviacidn tipica) y las medidas de forma (asimetria y curtosis).

En las distribuciones de frecuencia también es interesante
encontrar una pauta para comparar facilmente los distintos valo-
res. Por ello la estadistica proporciona unas técnicas a través de
las cuales las medidas individuales pueden ser interpretadas con
propiedad y significativamente por el procedimiento de la norma-
lizacién que se efectia a través del cdlculo de propoerciones y por-
centajes y el cdlculo de las denominadas “puntuaciones 27 {pun-
tuaciones normalizadas que nos permitirdn comparar distintas
distribuciones).

En una segunda fase, nos puede interesar un analisis de los
resultados no meramente descriptivo ni referido a una sola varia-
ble, sina por ejemplo centrado en determinar el grado de asocia-
cién entre dos variables: el cdleulo de la correlacion, cuya medida
estadistica es el coeficiente de correlacion.
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Dentro del analisis cuantitativo se utiliza la estadistica inferencial
para inferir propiedades de una poblacion a partir de los datos abte-
nidos de la muestra. La estadistica inferencial ofrece una serie de téc-
nicas estadisticas que permiten realizar contrastes entre los valores
dados (muestra-poblacion), y sompiaraciones de dos grupos (proce-
dentes de una misma poblacion o de dos poblaciones distintas) a tra-
vés de las pruchas paramétricas (t de Student, ANOVA, correlacion
de Pearson, etc.) y las no paramétricas (jicuadrado, U de Mann-
Whimey, T de Wilcoxon, etc.). Para detalles véase Etxeberria y
Tejedor (2004) y Tejedor y Etxeberria (2004).

Hoy en dia, gracias a los recursos informaticos, el analisis cuanti-
tativo de los datos puede agilizarse muchisimo mediante el uso de
programas estadisticos que permiten realizar todas las técnicas de la
estadistica descriptiva y la estadistica inferencial. Entre los mas reco-
nocidos esia el SPSS (Statistical Package for Social Sciences) disponi-
ble en versiones recientes para Windows y para Macintosh.

Desde el enfoque cualitative, el andlisis se efectiia sobre datos de

una naturaleza totalmente distinta: los datos cualitativos, como los tex-
tos (transcripciones de entrevistas o sesiones de observacién) expre-
sados en lenguaje natural; las imagenes procedentes de una cinta de
video o una fotografia y, en general, elaboraciones muy densas infor-
mativamente.
- Gil (1994) define el andlisis cualitativo como un conjunte de
manipulaciones, transformaciones, operaciones, reflexiones y com-
probaciones realizadas a partir de los datos con el objetivo de extraer
significado relevante respecto a un problema de investigacion.

A diferencia del cuantitative, €l andlisis cualitadvo transcurre
simultineamente a la obtencién de la informacién y consiste en
un procedimiento abierto y flexible para la clasificacion de los datos
de acuerdo con unidades basicas de significado (que denomina-
remos categorias) a fin de resumirios y tabularios. -

El proceso fundamental para efectuar andlisis cualitativos
varia segiin los diversos autores que tratan este tema. Con el pro-
posito de sistematizar las tareas analiticas basicas, presentaremos
el modelo de Miles y Huberman (1984) que contempla tres
momentos clave en ¢l analisis cualitativo: .

1. Después de la revision del material, se impone una prime-

ra tarea de reduccion de los datos, consistente en simplificar
y agrupar los datos brutos del registro (primer nivel de
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reduccion) en unidades de significado o calegorias temaiticas
{ categorizacion o segundo nivel de reduccion), a las que
daremos un nombre asignandoles un cédigo (codificacion),
de acuerdo con criterios fijados previamente sobre qué
informaciones conviene tener €n cuenta y a qué interro-
gantes hay que responder.

2. En la segunda fase del anilisis de datos cualitativos, desa-
rrollamos una serie de actividades orientadas a la compren-
sion mds profunda de los fendmenosy a la generacion de hipote-
sis mediante la representacion de los datos. Para ayudarnos a
establecer estas hipdtesis y las relaciones entre categorias
{causales o de conjunto-subconjunto) podemos dibujar
graficas descriptivas (mapas conceptuales, perfiles), grifi-
cas explicativas (diagramas causales) y matrices o cuadros
de doble entrada en cuyas celdas se anotan las interaccio-
nes y los significados de cada categoria.

3. Finalmente, la etapa final del proceso consiste en interpre-
tar y elaborar las conclusiones del estudio ala luz del marco ted-
rico inicial, para proporcionar un sentido de entendi-
miento de lo que hemos observado, analizado y evaluado
en forma de patrones, tendencias, explicaciones e incluso
la construccion de una teoria fundamentada,

El analisis de datos cualitativo es un proceso arduo y comple-
jo debido a la gran amplitud de informacion con la que se traba-
ja, la diversidad de los datos y la inexistencia de guias procedi-
mentales precisas y concretas,

Por estarazén desarrollar un proceso de analisis cualitativo a par-
tir de alguna herramienta informatica resulta extraordinariamente
atil. Entre los programas que actualmente mas se utilizan para facili-
iar estas tareas analiticas destacamos el The Ethnograph, €l Nudist,
el NVivo y el Adas/t. Todos ellos editan, configuran y transforman
el material textual bruto para elaborar las inferencias posteriores.

LA REDAGCION DEL INFORMF, FINAL

Hemos visto que el anilisis de los datos permite obtener unos
resultados y elaborar las conclusiones pertinentes del estudio
pero ¢l proceso de investigacién no termina aqui: hay que difun-
dir y dar a conocer estos resultados y 1as conclusiones finales a wravés
del informe de investigacion.
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La finalidad del informe de investigacion es comunicar al
resto de ]a comunidad (cientifica y no cientifica) el estudio efec-
tuado de un modo claro, objetivo y conciso (qué investigacion se
ha llevado a cabo, cual ha sido el problema investigado, con qué
metodologia se ha efectuado y cuiles son los resultados obteni-
dos).

La Asociacion Americana de Psicologia (APA, 2001) ha acor-
dado una normativa especifica sobre lo que hay que contar, en
qué orden y con qué aspecto de mecanografiado para la publica-
cion de los informes de investigacion. Si bien la estructura gene-
ral de los mismos se divide en unas secciones comunes, podemos
distinguir informes con un formato, un estilo narrativo y unos
contenidos propios de acuerdo con la audiencia a la cual vayan
dirigidos (un mismo informe tiene que adaptarse segin se pre-
sente en un contexto académico o en un contexto no académico)
y €l enfoque (cuantitativo o cualitative) que se haya seguido en la
investigacion.

Si nos atenemos a este Gltimo criterio y empezamos por el
informe de una tnvestigacion cuantitative debemos considerar las
siguientes partes para incluir en el informe final:

A) Seccion preliminar

- Eltitulo y autoria, con la fecha de presentacion del informe en la
portada. El titulo debe reflejar el contenido de la investiga-
cion tan fielmente como sea posible y el nombre de los
autores debe seguirse de la institucion o centro donde se ha
realizado ¢l estudio. En el ttulo es aconsejable mencionar
las principales variables del estudio utilizando palabras
clave para su correcta clasificacion en las bases de datos y su
posterior identificacion a través de los buscadores. Es acon-
sejable no utilizar mas de diez o doce palabras.

— Elresumen (abstract) se coloca en la pagina siguiente a la del
titulo y consiste en un parrafo entre 12 y 15 lineas {(un maxi-
mo de ciento veinte palabras) que contiene la informacion
mias importante del trabajo: el planteamiento del proble-
ma, los participantes, las variables estudiadas, el procedi-
miento seguido, los principales resultados obtenidos y las
conclusiones finales con sus aplicaciones correspondientes.
De su lectura dependera que el lector se interese por la
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investigacidén. En las revistas de habla no inglesa, junto al
resumen, se suele presentar el abstract en inglés,

- Agradecimientos si hubiera lugar, como en el caso de las tesis
doctorales. '

— El préilogo y €l indice que incluye apartados y subapartados
diferenciados.

B) Introduccion

Este apartado tiene como finalidad basica facilitar una infor-
macién clara y precisa sobre ef problema de investigacion (plantean-
do una descripcién general del mismo); el marco tesrico en el que
se fundamenta el problema, las investigaciones antecedentes con-
sultadas y las teorias manejadas para ver su conexion logica con la
actual aportacidn; el odjetivo del estudio, la formulacion de las hipole-
sis con las variables que se ponen en juego, claramente operativi-
zadas y la justificacion y relevancia del estudio.

C) Metodo

En este apartado han de figurar todos los detalles del proceso .
de la investigacion, de manera que cualquier otro investigador inte-
resado en efectuar una réplica de la misma pueda hacerla.
Conviene especificar los siguientes subapartados

El enfoque desde el que se efectiia e! estudio {cuantitativo o

cualitativo), €] método utilizado y el diserio de la investigacion,

— Los sujetos de la muestra, con una descripcion de sus caracte-
risticas mas importantes, las razones por las cuales se esco-
gieron estos individuos, el nimero de sujetos que la inte-
gran y la técnica de muestreo utilizada.

— La formulacion de las hapitesis (si es que se han establecido) y
la definicion de las variables.

— Una descripcion de los pr1nc1palcs instrumentos de obencion
de la informacidn (caracteristicas técnicas, una breve descrip-
cién del proceso seguido).

— El procedimiento de la investigacion, es decir, el tipo de método

utilizado, los pasos seguidos hasta contactar con la muestra:

diana, las decisiones tomadas para constituir los grupos de la
investigacion y asignar los sujetos en cada grupo, 1a operat-
vizacion y el control de las variables y el disefio utilizado.
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) Los resultados

Deben exponerse de la forma mas completa y precisa posible, sin-
tetizando los resultados obtenidos en tablas, cuadros, diagramas o
cualquier otro procedimiento grafico generado por el anilisis
estadistico. También se deben indicar las pruebas utitizadasy en la
medida que se vayan presentando los resultados es conveniente
indicar si se aceftan o no las hipélesis de la investigucién. Asimismo,
el investigador debe ser lo suficientemente honrado como para
llamar la atencién sobre cualquier aspecto no controlado que
implique limitaciones en la generalizacién de los resultados: la
seleccion de la muestra de sujetos, la metodologia que se ha
seguido, los instrumentos de recogida de datos, las técnicas de
analisis de la informacion, entre otros.

Las investigaciones cientificas habitualmente no significan la
solucion definitiva del problema. Muchas veces son mas las pre-
guntas que uno tiene al final que las que tenia al principio. Estas
nuevas preguntas son un acicate para futuros trabajos y también
deben hacerse explicitas en este apartado, igual que las implica-
ciones de los resultados obtenidos para la teoria y para la pract-
ca. También conviene incluir sugerencias de cara a futuras inves-
tigaciones encaminacdas a resolver estos nuevos problemas.

E) Las referencias bibliogrificas

Conviene referenciar los documentos consultados y citados a
lo largo del trabajo signiendo la normativa de la APA para que el
lector pueda localizar de forma inequivoca la fuente documental.

F) Anexos y Apéndices

En algunos informes después de este apartado se incluyen los
anexos 0 los apéndices. En los Anexos se incluyen aquellas informa-
ciones que pueden completar la exposicion del cuerpo del infor-
me, tales como por ejemplo los materiales utilizados en un pro-
grama. En los Apéndices se incluyen las informaciones que se citan
en el cuerpo del informe pero cuya extensién aconseja incluirla
fuera del cuerpo del informe, tal es el caso de los listados de orde-
nador de un andlisis estadistico. En la practica no suele distin-
guirse entre Anexos y Apéndices, siendo términos utilizados
indistintamente para incluir materiales didacticos, datos, cuadros,
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estadisticas, graficas o cualquier otro material no incluido en el
cuerpo del informe debido a su prolijidad, pero que aportan
informacion complementaria al lector interesado. Algunas veces
se hace constar una nota del autor o autores, con su filiacion en el
momento de la publicacion, las fuentes de financiacion del tra-
bajo, ¢l reconocimiento de las personas colaboradoras en el estu-
dio y una direccién postal o electrdnica para que los lectores inte-
resados puedan contactar con ellos.

En ¢l caso de la investigacion cualitativa, el informe de investiga-
cién incluye igualmente el planteamiento del problema, la meto-
dologia seguida y los resultados alcanzados, aunque &stos no
siguen un orden o un formato de presentacion convencional.

En el informe cualitativo no se tiene tan claramente establecido
el estilo que debe emplearse y sobretodo en la presentacién de los
resultados es preferible una redaccién basada en pautas flexibles y
variadas segin ¢l contexto de intervencién, la relacién investigador-
investigados y utilizar en la medida de Jo posible las experiencias y el
lenguaje de los participantes en la descripcion de los fendmenos
(Colss y Buendia, 1994). Por otra parte, desde este enfoque la redac-
¢i6n exige el maximo detalle, ya que ¢l propdsito central del infor-
me no es sélo comunicar los resultados obtenidos sino facilitar la
comprensi6n de la realidad estudiada y la generacion de ideas sobre
la misma, a partir de las interpretaciones y conclusiones que han ido
surgiendo a lo largo de todo el trabajo.

A pesar de la diversidad caracteristica de los modos de hacer
investigacién cualitativa, a continuacién indicamos elementos de
contenido comurnes que distintos destacan dentro del informe de
investigacion cualilative:

A) Las bases teavico-prdcticas de la investigacion

La descripcién de los intereses, las expectativas y las influencias
del equipo de investigacion, sin olvidar el contexto tedrico que
enmarca el estudio y el planteamiento del problema del que se parte.

B) El contexto de investigacion

. Caracterizacion del escenario y los informantes de la investiga-
ci6én, los conocimientos previos, la relacién del investigador con
el escenario, el contacto previo v el acceso al mismo con los procedi-



FL PROCESO DE INVESTIGACION (PARTE 2) 159

mientos formales o informales utilizados y los criterios de seleccion
de los informantes y las situaciones que fueron observadas.

C) El proceso de investigacion

Incluye una sintesis detallada de la metodologia adoptada en
el trabajo con los procedimientos y el diseno utilizado en el estudio,
el rol del investigador y su relacién con los informantes, la evolu-
cidm del problema, 1as hipdtesis o las cuestiones iniciales del estudio,
las técnicas de recogida y registro de los datos, el abandono del es-
cenaria, el proceso de andlisis de los datos y la devolucion de resul-
tados a los informantes y participantes. Igualmente es conve-
niente indicar el periodo de tiempo durante el cual se prolongé el
estudio.

D) Conclusiones

En este apartado se incluye la presentacién de los resultados
consistentes en una descripcion y/o interpretacién del escenario
0 los casos estudiados, ilustrando las afirmaciones que se presen-
tan en citas literales extraidas de los registros de las distintas fuen-

" tes y/o métodos de obtencién de la informacién utilizados. Junto
a los resultados, pueden incluirse las conclusiones del estudio en las
que se sintetizan los resultados mas importantes para responder a
los interrogantes iniciales, la interpretacidn de los fenémenos y
los procesos observados desde determinados marcos teéricos, y
las coincidencias o discrepancias respecto a éstudios similares. A
veces, €n un apartado final del informe se describe la denomina-
da prospectiva del trabajo de investigacidn, consistente en interro-
gantes o nuevas lineas de investigacion sugeridas a partir de los
hallazgos abtenidos. Cuando la investigacion tiene un caracter
aplicado y se orienta a la mejora de la realidad, las conclusiones
finales pueden incluir orientaciones, sugerencias y recomenda-
ciones para la practica.

En las paginas finales del informe deben incluirse las referen-
cias bibliograficas. Asimismo, s habitual que en los informes cua-
Jitativos se incluyan anexos finales con parte o la totalidad de los
datos originales o las fuentes primarias (en forma de notas de
campo, documentacion literal e ilustrativa o las transcripciones
de las entrevistas).
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EJERCICIOS

L.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION EDUCATIVA

Siguiendo con la investigacion de Cabrera y Jiménez
{1999) que hemos presentado en el capitulo anterior, se
planteaban las siguiente 4 hipétesis para probar a través de
los resultados obtenidos:

A la tuz de los resultados oblenidos en otras investigaciones (Bernsiein
et al., 1990; Beer, 1991 Mestre, 1992; Polaino-Lovenie y Gardle Villamisar,
1993; Rutiey, 1995; entre ofros) con igual objeto de estudio, se procedii al
planteamiento de las siguienies hipilesis de trabajo:

1. En los nifies/as con sindrome deprestvo se observan frorcentajes mdas
elevados de suspensos que en los no depresivos.

2. El grupo con sindrome depresivo siente mayor desagrado (menos
agrado) hacia ef cenimo escolar, o5 mds vigido en el estudio, mds inhibido
sorialmente, mdas dogmdiico y elilisia, v presenia mds caracieristicas de ney-
rolicismo gue el grupo sin sindrome defrresivg,

3. El grupe sin sindrome depresivo tiene mds desarrolladas las halili-
dades inielectuales, es mds extrovertido, presenta mds caraclevisticas de Hder
¥ un atttoconceplo mds positive que el grufo con sindrome depresivo,

4. El grupo con sindrome depresivo presenia wn mayor ntmero de sin-
toweas depresivos relacionados con ol bajo rendimianto escolar que el grupo
sin sindrome depresivo.

a)} ¢A qué tipo de hipdtesis corresponden? (descriptivas, -
correlacionales, de diferencia de grupos o explicativas).

b} Cual es la variable o variables independiente y las
dependientes?

¢) Formula la hipdtesis nula de las hip6tesis 3 y 4 plan-
teadas en ¢l estudio. '

Cual de las siguientes hipotesis es operativa:

a. Las personas con mas nimero de responsabilidades
tienen mds enfermedades nerviosas.

b. El autoconcepto se relaciona directamente con el ren-
dimiento académico.

¢. Cuatro de cada diez centros de secundaria tiene pro-
blemas de disciplina.

d. La calidad educativa no se relaciona con su coste ¢co-
némico.

Dadus las siguientes variables, icudles son las cualitativas?
1.- Niimero de hermanos; 2.-DNI; 3.- Punluacién de agresividad,
4.- Media de comidas fuera de casa durante la semana; 5.- A7ios



El. PROCESO DE INVESTIGACION (PARTE 2) 161

de asistencia a la misma pelugueria; 6.- Linea de tren mas utili-
zada.

a.2y6 b.1y3 c.4yb dbyb

4. Indica cuéles de las siguientes variables -segin su natura-
leza- son cuantitativas discretas: 1.- Promedio de hijos por pare-
Ju en Espana; 2.- Coeficiente intelectual; 3.- Veces que se va al
midico cada ano: 4. — Numero de hijos/hijas por pareja en
Espana '

a. 2 b.3y4 c. 1,2 d. Todas ellas

5. ¢Cual es la variable independente (o variables indepen-
dentes) en la siguiente hipatesis?

“La atencion en el aula, en los universitarios, varia segin la
extension del discurso tedrico por parie del profesorado.”

a. La atencidon en el aula

b. La extension del discurse téorico
c. La Universidad

d. La Universidad y €l profesorado

6. Cudl es la variable dependiente en la sicuiente hipotesis?
¢ P 8 P

“Los jévenes inmigrantes padecen més discriminacion laboral que
los inmigrantes de mayor edad.”

a. La discriminacién laboral

b. La edad de¢ los inmigrantes

¢. Los inmigrantes

d. Las empresas que discriminan

7. Una asociacidn espariola de profesionales desea estudiar
¢l perfil social, econémico y cultural de sus miembros. La
junta directiva ha decidido publicar un perfil profesional
actualizado de dicha asociacion profesional indagando,
entre otros aspectos, ¢l lugar de trabajo, el puesto que ocu-
pan, el salario aproximado y la carrera cursada. Con este
proposito selecciona una muestra al azar de 500 socios sus-
critos a la asociacion. Indica: -
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a) ¢Cual esla poblacién?

b) ¢Cual es la muestrar

¢) ¢Seria correcto tomar una muestra al azar de los socios
de tres provincias espanolas? ;Por quér

8. Para predecir los resultados de las proximas elecciones

municipales, un diario nacional ha encargado una encues-
ta a 10 millones de cindadanos y ciudadanas espanoles
federados a dos de los principales sindicatos de trabajado-
res. Los resultados fueron desfavorables por el partido de
izquierdas que, no obstante, ganaria las elecciones por
una gran mayoria. Da una posible explicacion de los
hechos.

9. Dadas las siguientes investigaciones, indica si se basan en

10.

una poblacidn ¢ en una muestra y en este 0ltimo caso
sefiala quiénes van a ser medidos para obtener la infor-
macion necesaria:

A) A fin de realizar un sociograma de wna clase, se ha pregunta-
do a todo el alumnado que indicara en una hoja los nombres
de sus comparieros y companieras de clase con quienes les gus-
taria compartir el sitio y el de aguellos con quienes no que
rrian compartirio.

B) Un socidlogo ha convivido durante dos arios con una familia
marroqui en un barvio de Barcelona, se ha ganado su con-
fianza y ha conseguido que sus miembros le mostrasen los
aspectos mds interesantes de sus vidas de cara a su mvestiga-
cion sobre la “cultura marrogui”.

C) Una empresa de marketing esté inleresada en investigar el
interés del piiblico mayor de edad en productos de estética de
una ciudad donde viven 8.000 peruanos, 5.000 filipinos y
3.000 de otras culturas. Fntonces, deciden realizar una
encuesia a una muestra escogtda al azar de 400 peruanos.

Se sabe que en una provincia espafiola el alumnado esco-
larizado en Educacién Primaria es de 10.000 nifios y
nifas, de los cuales 5.000 estdn en centros publicos,
3.000 en centros privados religiosos y 2.000 en centros
privados laicos. Se desea obtener una muestra propor-
cional de n= 3.000, para sondear la opinién de sus padres
sobre la nueva Ley de Calidad. ¢Cudl es el muestreo mas
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11.

adecuado? ;Cuantas encuestas tendrin que pasarse en
cada tipo de centro? _

Busca una investigacion en algin artculo cientifico de
una revista donde se utilice por lo menos dos tipos de téc-
nicas para recolectar los datos. Si se trata de un instru-
mento, define la/las variable/s que mide y la escala de
medida utilizada. Si se trata de alguna estrategia identifica
en qué contexto se ha utilizado, con qué finalidad, gué
tipo de informacién ha aportado y cémo se ha registrado
esta informacion.
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CaprfTULO 5

METODOS DE INVESTIGACION DE ENFOQUE
EXPERIMENTAL

Antoni Sans Martin

OBJETIVOS

Con ¢l estudio de este capitulo se podri: |

1. Criticar de modo reflexivo y fundamentado informes de
mvestigacion de enfoque experimental publicados en
revistas cientificas especializadas.

2. Identificar los fundamentos en las que se basa esta pers-
pectiva epistemologica.

3. Formular y reconocer las fases fundamentales de una
investigacién de enfoque cuantitativo, '

4. Conocer ¢ identificar los procedimientos mis imporiantes
para controlar las variables extrafias en un diseio experi-
mental.

5. Distinguir entre diseiios preexperimentales, experimenta-
les y cuasiexperimentales.

INTRODUCCION HISTORICA

Desde la perspectiva historica, Buyse (1949: 592) indica tres
influencias iniciales en el método experimental: el pensamiento
filos6fico dominante en ¢l siglo x1x; la evolucion de la psicologia
tradicional, que provoco el nacimiento y el desarrollo del espiri-
tu cientifico; y el desarrolle del método experimental. Durante ¢l
siglo X1X predominaban corrientes filoséficas como el positivismo
(A. Comte, 1798-1857), el sociologismo (E. Durkheim, 1858-
1917), el pragmatismo (W. James, 1840-1910) y ¢l experimenta-
lismo (]. Dewey, 1859-1952). Estas concepciones filoséficas fueron
decisivas para la emancipacién de las ciencias y tuvieron repercu-
siones importantes en el desarrollo del método experimental.
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El positivismo surgié bajo la influencia de sistemas como el
empirismo britanico, tanto de Locke y de Hume como de la
corriente historicista de Vico; su representante mas significativo
fue Comte, Segin esta concepcion no hay mas conocimiento vali-
do que el positivo, caracterizado por:

-~ La explicacion de los fenémenos a partir de ciertas regula-
ridades o leyes establecidas por la observacién de fenéme-
nos observables.

— La utilizacién de la observacion sistemitica, la experimen-
tacién y la comparacién como estrategias fundamentales
para generar el conocimiento.

- La capacidad predictiva de los enunciados cientificos.

— La comprobacién empirica de los enunciados cientificos,
que se alcanzard con un control empirico similar al que se
usa en el caso de los fendomenos naturales.

— La finalidad tecnicoutilitaria del conocimiento; lo impor-
tante es la vertiente aplicada: la prictica garantiza la teoria.

La epistemologia socioldgica de Durkheim intentd sintetizar
positivismo e idealismo, criticando las insuficiencias del método
positivista aplicado a las ciencias sociales. Este autor, fascinado
por el método de C. Bernard, intent$ dar rigor a las ciencias
sociales y asigné a la sociologia: '

1) Un objeto: hechos sociales, como por ejemplo las caracte-
risticas morfoloégicas y demograficas, las normas legales e
institucionales, las creencias y practicas establecidas. Los
hechos sociales, segiin esta concepcion, tienen tres carac-
teristicas: a) son externos a los individuos, anteriores y
superiores a las ciencias individuales; b} son generales en
una sociedad ¢ independientes de sus manifestaciones
individuales; ¢) se imponen coercitivamente sobre el indi-
viduo, justifican el objetivismo metodolégico y en definiti-
va la universalidad del método.

9y Un método: a estos hechos sociales se les puede aplicar un
método positivo en la medida en que son cosas o datos
reales y observables: constituyen el punto de paruda de la
ciencia.

W. James adapté las concepciones del pragmatismé fundado
por Ch.S, Peirce el ano 1878 y volvié a poner énfasis en las cosas
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concretas, los hechos y la accién, con predominio de la orienta-
cién empirista. La practica era un valor absoluto y se constitiia en
el criterio final de toda formulacidn cientifica, de manera que se
llegaba a identificar la verdad con la utilidad. Asi, el valor de las
teorias dependia de su viabilidad para resolver problemas inme-
diatos. Segun esta corriente la realidad se va haciendo continua-
mente, y parte de su estructura pertenece al futuro, mientras que
segin el racionalismo la realidad ya estaba hecha y completa
{determinismo),

J. Dewey (1859-1952) aplico el pragmatismo de W. James a las
ciencias sociales, y dio origen asi al instrumentalismo o experimenta-
lismo, que se basaba en la experiencia y en la préctica. Estas con-
cepciones y estos planteamientos filosoficos predominantes en el
siglo XIxX influyeron en la manera de concebir la naturaleza de los
fenomenos educativos y contribuyeron bastante a configurar el
caracter cientifico de la eduncacion.

Las concepciones metodoldgicas seran desarrolladas sobre todo
por los hombres de ciencia comprometidos en la actividad investi-
gadora, como por ejemplo Pascal, Newton y Clande Bernard; y al
mismo tiempo por tedricos puros, que se dedicaran al andlisis del
método experimental, como por ejemplo Whewell y Stuart Mill. La
metodologia experimental alcanza su punto culminante en la obra
de Clande Bernard (1865), que expone claramente los principios
esenciales del método de experimentacién:

I} El cientifico se somete a los hechos, a los cuales tiene que
sacrificar la teoria por muy brillante que sea.

2} La investigacién experimental se basa en el determinismo
de los fenémenos, que se tendrian que repetir en las mis-
mas condiciones hasta que entre ellos se puedan estable-
cer relaciones constantes.

3) La ciencia es ajena a cuestiones epistemolégicas, puesto
que no se pueden comprobar experimentalmente.

4} Las hipotesis se contrastan decisivamente con las contra-
pruebas.

Fisher (1890-1962) dio un paso importante con The Design of
Experiments (1935}, considerada como uno de los referentes basi-
cos €n el disefio experimental basado en el anilisis de la varianza.

La obra de Campbell y Stanley (1966) representé un avance
significativo en la evolucién de les técnicas experimentales. Como
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un paso mas de esta maduracion metodoldgica habja una ten-
dencia a explorar nuevos disenos que se ajustasen mas bien a las
condiciones naturales; por ejemplo, disenos cuasiexperimentales
{Cook y Campbell, 1979) y de sujeto inico (Kratochwill, 1978).

Otra tendencia introducia la onentacion cualitativa, como con-
secuencia de la incidencia de la etnografia y la sociologia en la inves-
tigacién educativa. Esta situacién provocd controversias metodologi-
cas entre estas posiciones (cuantitativa vs. cualitativa) que fueron
objeto de numerosos articulos de revistas especializadas.

La introduccion del ordenador en la investigacion represento
una gran revolucion metodologica, que permitié desarrollos estadis-
ticos y técnicos —métodos multivariables— y provoctd notables cambios
en el enfoque y el planteo de la investigacion nomotética. La dispo-
nibilidad de programas permitio no solo hacer analisis complejos de
datos, sino también formar bases de datos que permitan generalizar
estudios bibliométricos y de metanilisis.

CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION EXPERIMENTAL

La investigacion experimental tiene seis caracteristicas distin-
tivas:

Tama 5.1, Caracteristicas de la investigacion experimental

1. Equivalencia estadistica de sujetos en diversos grupos normalmente
formados al azar

Comparacion de dos o mas grupos o conjuntos de condiciones
Manipulacion direcia de una variable independiente

Medicién de cada variable dependiente

Uso de estadisticos inferenciales

Disefio que permita un control mixime de variables extrafias

& T e 1

1) La primera caracteristica de la investigacion experimental
es la reunién de sujetos en grupos equivalentes. Por tanto,
ninguna de las diferencias de los resultados puede ser atri-
buida a diferencias iniciales entre los grupos. El método
usado mas a menudo para formar los grupos es la asigna-
cion al azar de los sujetos.
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2) La segunda caracteristica es la necesidad de que haya dos
grupos como minimo para establecer comparaciones, Un
experimento no se puede llevar a cabo con un grupo de

“syjetos y una unica condicidn experimental. Un experi-
mento implica comparar el efecto de una condicidn sobre
un grupoe con el efecto de una condicién sobre otro
grupo, o comparar el efecto de condiciones diferentes en
el mismo grupo. Estos dos grupos o condiciones son nece-
sarias para establecer la comparacion.

3) La manipulacién de variables independientes es, tal vez, la
caracteristica mas distintiva del enfoque experimental.
Manipulacién, en este ambito, quiere decir que es el inves-
tigador quien decide sobre cada uno de los niveles que
corresponderd a cada grupo de sujetos. La variable inde-
pendiente o causa se manipula en forma de diferentes
valores o condiciones (niveles) que el experimentador
asigna. 5i las condiciones no las asigna ¢l investigador, el
estudio no puede considerarse un experimento real.

4) La cuarta caracteristica de la investigacién experimental,
la medicién de variables dependientes, hace referencia a
fenéomenos que pueden ser consignados con valores
numéricos. Si el resultado del estudio no puede ser medi-
do ni cuantificado de este modo, la investigacion dificil-
mente podra ser experimental.

5) Otra caracteristica que comporta valores numéricos es la utili-
zacion de estadistica inferencial. La estadistica se usa para to-
mar decisiones en términos de probabilidad, lo cual nos per-
mite hacer generdhzamoncs a partir de muestras de sujetos.

6) La Uluma caracteristica es el control de variables extranas,
Controlamos variables extranas para asegurarnos que estas
variables no influyen ¢n la variable dependiente, o si influ-
yen, lo hacen de modo homogénco en todos los grupos.

Dichas caracteristicas son habituales en la investigacién expe-
rimental en medicina y biologia, pero en la investigaciéon peda-
gogica muy raramente se pueden seguir en su totalidad. Pero eso
no hace que disminuya la importancia del método experimental
en educacidén. Muchas investigaciones se acercan a las caracteris-
ticas de un experimento puro, y por esta razén es preciso aplicar
de modo diferente métodos de investigacion del comportamien-
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to que identifiquen las causas que permitan la interpretacién de
los fenémenos. Esta era la idea de Campbell y Stanley (1963)
cuando escribieron su conocido capitulo “Experimentacion y
disenos cuasiexperimentales para la educacion”.

FASES DE UN EXPERIMENTO

De hechaq, un experimento consiste en una situaciéon simula-
da en la que s¢ modifican voluntariamente las condiciones de una
o de diversas situaciones precedentes —variable independiente-
para comprobar como afecta esta variable independiente otra
siluacidn consiguiente —variable dependiente— que se observa sis-
tematicamente. Esta situacion se plantea en diversas etapas, que
pueden resumirse tal y como se presenta a continuacion,

Planteamiento de un problema de conocimiento

Cuando no tenemos una explicacidn satisfactoria para un
fen6meno o tenemos una laguna de conocimiento se nos plantea
un problema de conocimiento. El problema esta relacionado con
la variable dependiente. Asi, un investigador que se dedica a los
‘métodos de estudio, se harad preguntas sobre la naturaleza de
estos métodos, sus efectos, los procesos cognitivos que estan aso-
ciados, elc. Las preguntas que se plantee tienen que poder resol-
verse con la aplicacién de un procedimiento experimental, lo
cual s0lo es posible en determinados casos. La naturaleza del pro-
blema determinari en gran parie el enfoque metodolodgico.

Formulacion de hipétesis

A partir de un problema determinado, un investigador habra
de anticipar un resultado posible de la investigacion experimen-
tal. Esta anticipacion es la hipdtesis. O sea, la hipotesis es la rela-
¢idn aprioristica entre la variable independiente o causay la varia-
ble dependiente o efecto. La hipotesis, en cualquier caso, se
debera comprobar empiricamente.

Realizacion de un diserio adecuado a la hipdtesis

El diseno de un experimento, tal y como veremos mas ade-
lante, es su organizacion formal ¢ incluye diversos subprocesos,
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como por ¢jemplo la definicidn de las variables independientes
con sus niveles correspondientes, 1a asignacion de los sujetos a los
diferentes grupos experimentales, la observacion sistematica de
resultados, etc.

Recogida y andlisis de datos

Para recoger datos se pueden usar diferentes instrumentos y
técnicas que pueden ser desde impresos (tests, instrucciones
escritas, registros de observacion, etc.) hasta aparatos complejos
(temponzador, osciloscopio, tagquistoscopio, etc.). Esto implica
tomar en consideracion las caracteristicas de la mediciéon educa-
tiva; para detalles sobre Ia problematica de la medicion educativa
véase Mateo (2004} en esta misma coleccidn.

Una vez obtenidos los resultados, se han de analizar siguiendo
un plan de anilisis de datos que se habri de haber previsto antes,
para evitar situaciones irresolubles. Los procedimientos mas fre-
cuentes son los de caracter estadistico, ain cuando es posible usar
modelos logicos o modelos matematicos no numéricos. Para deta-
lles sobre el andlisis de datos, véase Etxeberria y Tejedor (2004) y

Tejedor y Etxeberria (2004) en esta misma coleccion.

Elaboracion de conclusiones

En las conclusiones se especifica hasta qué punto y con qué
limitaciones queda confirmada la hipdtesis experimental, y tam-
bi€n el posible grado de generalizacién que nos permite, con
arreglo al proceso que se ha seguido y con la muestra con ¢l que
se ha trabajado. Unas buenas conclusiones suelen incluir proble-
mas para resolver que han surgido a lo largo del proceso investi-
gador. A veces, se puede valorar un experimento mds por las pers-
pectivas que abre que por sus resultados especificos.

ESTUDIO DF 1.AS VARIARLES

Tal y como hemos podido comprobar, el enfogque experimen-
tal usa un lenguaje formalizado que en términos generales coin-
cide con el lenguaje cientifico. Este sistema de conceptos aplica-
ble a hechos se formaliza con un lenguaje creado expresamente
para explicar una parcela de la realidad. En palabras de Kerlinger
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(1981}, un concepto es una abstracciéon formada por una gene-
rdlizacién de casos particulares. Dicho de otra manera, los con-
ceptos se forman en procesos de observacion y retlexion a partir
de los acontecimientos o los objetos. Un concepto cientifico o
constructo ¢s aquél que se crea deliberadamente para explicar la
realidad. La creacién de un constructo requiere una definicién o
especificacién, y también que se le incardine en una teoria en la
que sc relacione con otros Constructos.

Mientras que los conceptos se enmarcan en el ambito dcl
conocimiento vulgar, los constructos lo hacen en el contexto de
sistemas cientificos. En los procedimientos de investigacion de
cnfoque experimental, se usan determinados constructos que tie-
nen la propiedad de poder ser medidos; este tipo de constructos
son los gencralmente denominados variables.

La medicién de una variable es un proceso con el cual se
representan propiedades por medio de numeros, siguiendo unas
reglas determinadas. Es decir, s¢ pasa de un constructo, que se
puede explicar conceptualmente (por ejemplo inteligencia), a
una variable que puede ser medida (el test de Binet). A csto se le
llama la operativizacion de una variable, que consiste ¢n definir
una variable de forma operativa mediante las operaciones que se
siguen para su medicién o manipulacién.

Desde 1a perspectiva de uso del criterio metodologico, vista su
naturaleza, las variables se pueden clasificar como; variables inde-
pendicntes, variables extranas, variables contaminantes, variables
controladas y variables dependientes.

Variables independientes

La variable independiente es la supuesta causa de los cambios
observados al término del experimento en la variable depen-
diente. Por definicion, la variable independiente se debe poder
manipular; o, en su defecto puede ser asignada por el investiga-
dor. Es el antecedente de la prediccion establecida en la hipote-
sis del procecso de investigacion,

Variables dependienies

La variable dependiente es la que recege los efectos produci-
dos por la variable independientec. Es la variable que estd relacio-
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nada con el problema investigado. Es preciso aclarar que la varia-
ble dependiente y la independiente lo son con arreglo a la hipé-
tesis del experimento, de manera que se podria dar el supuesto
de que una variable que sea dependiente en un experimento sea
independiente en otro. Supongamos, por ¢jemplo, que queremaos
conocer el efecto que produce un programa de mejora de la auto-
estima sobre ¢l rendimiento académico. En tal caso, la autoestima
es la variable independiente y el rendimiento, la variable depen-
diente. En otro planteamiento podriamos querer conocer qué
efectos produce ¢l rendimiento académico sobre la autoestima
del sujeto. En este niltimo caso, la variable independiente seria el
rendimiento y la variable dependiente, la autoestima.

Variables extranias

Por exclusion, podemos definir las variables extranas como las
que no son ni la variable independiente ni la dependiente. En
cualquier planteamientao investigador hay variables, ademds de la
independiente, que afectan las condiciones del experimento. Es
preciso suponer que debido al azar los valores de estas variables
se distribuyen homogéneamente entre los diferentes grupos
experimentales. '

Variables coniaminantes

Consideremos variable contaminante la que, sin que el inves-
tigador lo quiera, anade sus efectos a los de la variable indepen-
diente y falsea asi los resultados finales que se recogen en la varia-
ble dependiente. Para que una variable se pueda considerar con-
taminante, es preciso que anada sus efectos sisteraticamente sélo

- a alghn grupo del experimento. Hay que vigilar especialmente la
influencia de este tipo de variables, ya que a menudo pueden
invalidar totalmente ¢ en parte las conclusiones de una investiga-
cion.

Viuriables controladas

Son aquéllas que se igualan entre los diferentes grupos que se
forman en un experimento para evitar que influyan de forma
desigual. Al efecto de controlar variables debe tenerse en cuenta
que las diferentes condiciones o niveles de la variable indepen-
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diente estén correctamente aplicadas, de manera que el trata-
miento que reciba cada grupo sea solo el previsto en la hipotesis.
Es preciso controlar todas las variables que puedan ser contami-
nantes y la homogeneidad de las cuales no podamos tener garan-
tizada con la formacion de los grupos al azar.

CONTROL DE VARIABLES EXTRANAS

Un aspecto esencial del diseno de un experimento consiste en
asegurarnos que los resultados no sean interferidos por los efec-
tos de variables extrafias a la variable independiente. O sea, se
trata de igualar los grupos por lo que se refiere la variancia secun-
daria. La variancia primaria es la debida a la variable indepen-
diente; la variancia secundaria es la debida a las variables extra-
fias, que conviene controlar. Acto seguido describiremos algunos
de los métedos de control mas usuales.

Aleatorizacion

Se trata del procedimiento mds importante y mas utilizado
para controlar las variables extranas. Consiste en clegir al azar o
aleatoriamente (sujetos, condiciones, grupos, centros, aulas, pro-
fesores, etc.}. Tiene una virtud carente en los otros: tedricamernte
es el inico que sirve para controlar variables desconocidas.

Siguiendo a Cochran y Cox (1978), citados por Rosell (1986):
“la aleatorizacion es, en cierto mode, como un tpo de Seguro, por'
el hecho de que es una precaucién contra inferencias que pueden
0 1o ocurrir, y seT ¢ No ser importantes si ocurren”. Generalmente
es aconsejable utilizar la aleatorizacion como procedimiento por
defecto; es decir, hacerlo sistemdticamente en €]l momento de elegir
sujetos, grupos, condiciones experimentales, formar parejas y en
cualquier situacion del desarrollo de un experimento.

Mantenimiento constante de variables extrasias

En determinadas ocasiones, cuando se quiere controlar una
variable supuestamente contaminante, sera aconsejable mante-
neria a un nivel medio constante, de marera que las condiciones
en las que realicemos la investigacién se asemejen tanto ComMa sea
posible a las reales.
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Emparegamiento de los sujetos

Cuando sospechemos que los grupos que se tienen que for-
mar pueden diferir en alguna caracteristica que pueda afectar
decisivamente los resultados, una posibilitad de control es el
emparejamiento. Se trata de formar parejas que se asemejen en
el valor de esta caracteristica o variable de emparejamiento que,
en cualquier caso, ha de estar estrechamente relacionada con la
variable dependiente. En un estudio sobre el rendimiento acadé-
mico podrian formarse parejas de alumnos que compartan deter-
minada dificultad de aprendizaje para posteriormente asignar al
azar un sujeto al grupo experimental y el otro al grupo control.
Este tipo de control aumenta cuando se dispone de hermanos
gemelos.

Blogueo

A veces los grupos que es preciso formar incluyen mas de dos
sujelos que constituyen un bloque homogéneo con arreglo a una
o mas variables de formacién de bloques. Una vez hechos los blo-
ques, los sujetos son asignados al azar a cada grupo de tratamien-
to. La formacidon de bloques es una generalizacion del procedi-
miento de emparejamiento. Hay procedimientos estadisticos
especialmente indicados para analizar la variancia en 1al caso.

Balanceo

Con este procedimiento distribuimos del mismo modo la pre-
sencia de una variable extrana en los grupos que formemos. En
primer lugar se identifican las variables extranas que puedan
influir en los resultados del experimento (experimentadores,
caracteristicas de los sujetos o procedimientos de obtencion de
datos}. Acto seguido se forman los grupos igualando las variables
extranas. Imaginemos que en un experimento intervienen tres
profesores (A, B, C}, alumnos de ambos sexos y dos condiciones
experimentales (método tradicional y método activo). El namero
de condiciones posibles en tal caso serd 3 x 2 x 2 = 12. O sea, se
deben hacer las variaciones sin repeticién de los elementos de los
diferentes grupos. Suponiendo que la muestra estuviese formada
por 120 sujetos y que existiera €] mismo nimero de alumnos de
cada sexo, ¢l montante de sujetos para cada combinacion posible
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serfa 120 / 12 = 10 sujetos por grupo. La combinacién de condi-
ciones experimentales esta equilibrada respecto de cada variable
experimental. La figura 5.1. ilusira el diseno balanceado para esta
investigacién.

Método wradicional {10 sujetas)

Alumno
/ : T Método activo (10 sujetos}

Métode tradicional (10 sujetos}

Profesor A

Alumna
Metodo activo (10 sujctos)

Métoda tradicional . {10 sujetos)

Alumna 7
/ A Método activo (1D sujetos)

/ Método tradicional (10 sujetos)

Profesor B

Alumna
™A Método activo (10 sujetos)

Método tradicional {10 sujetos)

Alumno o
/ & Método activo i (10 sujelos)

Profesor C :
\ Métode tradicional (10 sujetos)
/
Alumna :

Método activo {10 sujetos)

Fig. 5.1. Diseno balanceado

Contrabalancer

Este procedimiento de control de variables extranas se utiliza
en situaciones experimentales intrasajeto, cuando un mismo
sujeto- debe pasar por diversos praocedimientos experimentales.
En tal caso interesa controlar los efectos de tipo secuencial o de
orden que se puedan producir. La influencia de la fatiga y del



METODOS DE INVESTIGACION DE ENFOQUE EXPERIMENTAL - 179

aprendizaje que se puede crear con la aplicacién sucesiva de
diversos tratamientos se suele denominar “error progresivo”.
Precisamente el contrabalanceo es el procedimiento usual para
neutralizarlo. En tal caso, el mimero de condiciones experimen-
tales es n!. La permutacién de n elementos, siendo % ¢l nimero
de tratamientos experimentales. Recordemos que la permutacién
de n elementos se simboliza por n! y su cilculo viene dado por: n!
=1x2x...x n. Por ¢jemplo, si queremos comprobar la eficacia de
tres Métodos (M1, M2 y M3) y hemos optado por una situacién
intrasujeto, podemos organizar 3! = 1 x 2 x 3 = 6 condiciones
experimentales. Si dispusiéramos de 60 sujetos, los que pasarian
por cada una de las condiciones anteriores serian 10 (60 : 6 = 10}.
Podemos representar las diferentes condiciones de la manera
siguiente:

Condicion 1: M1 M2 M3 (10 sujetos}
Condicién 2: M1 M3 M2 (10 sujetos)
Condicién 3: M2 M1 M3 (10 sujetos)
Condicién 4: M2 M3 M1 (10 sujetos)
Condicidén 5: M3 M1 M2 (10 sujetos}
Condicién 6: M3 M2 M1 (10 sujetos)

Cuando el nimero de condiciones expcrimentales es muy
alto, dado que necesitamos que haya igual o mayor niimero de
sujetos, a veces se hace dificil disponer de muestras suficiente-
mente grandes. En tal caso, se puede hacer un contrabalanceo
incompleto. '

Control estadistico

Todos los procedimientos expuestos hasta ahora intervienen
en la formacion de grupos o en la administracidn de las condi-
ciones experimentales. En ciertas ocasiones no es posible este
control. Estas situaciones son habituales, bien porque los grupos
ya estan formados, bien porque difieren en lo que se refiere a
alguna variable muy correlacionada con la variable dependiente.
El procedimiento mis usual de control estadistico es el ANCOVA
(ANalysis of COVAriance; andlisis de la covarianza). Esta técnica
permite comparar los diferentes grupos y eliminar Ia influencia
de la covariable (variable extrana relacionada con la variable
dependiente). Supongamos que la inteligencia estd correlaciona-



180 METODOLOGIA DE LA INVESTIGAGLION EDUGCATIVA

da con la autoestima y que para experimentar un programa de
aumento de la antoestima no podemos aplicar un procedimiento
de control experimental, puesto que tenemos que trabajar con
grupos ya formados, Podriamos controlar la variable inteligencia
(covariable) con un control estadistico a partir de la técnica del
ANCOVA, que nos permite comparar los diferentes grupos expe-
rimentales “ajustando” los cambios observados en la variable
dependiente eliminando la influencia de la inteligencia. Si los
grupos son muy grandes, el control estadistico tiende a ser tan
seguro como el experimental.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION DE ENFOQUE EXPERIMENTAL

La realidad es enormemente compleja, cambiante y diversa.
Cuando la estudiamos nos encontramos con limitaciones y obsta-
culos, algunos de los cuales son dificiles de superar. -

Limitaciones de tipo aminenial

Las limitaciones de este tipo se refieren a las situaciones
ambientales (condiciones del ambiente, caracteristicas de los
sujetos, etc.) que pueden afectar los resultados de la investiga-
cién. En la investigacién de enfoque experimental, las variables
que intervienen y que difieren de unos contextos a otros {edad,
sexo, nivel sociocultural, etc.) son miltiples, lo cual hace que los
resultados sean aplicables al ambito estudiado, pero a veces son
dificiles de generalizar a otros Ambitos. La capacidad de un dise-
fio para generalizar resultados generalmente se denomina “vali-
dez externa”. Las condiciones ambientales determinan el proce-
so de generalizacion y ponen limites al alcance de los resultados
de investigacion.

Limitaciones en la medidea

La medida presenta dificultades de observacion y cuantifica-
ci6n, atendidas las caracteristicas de los fendomenos humanos,
mas complejos que los naturales. El mundo psiquico o interior de
los sujetos (significados, motivaciones, etc.) es dificil de medir,
porque no es observable directamente y es preciso acceder a par-
tir de sus manifestaciones. Los instrumentos y las técnicas de
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recogida de datos disponibles (tests, cuestionarios, sistemas de
categorias, etc.} no tienen el grado de precision y exactitud de los
instrumentos utilizados en otras ciencias (rayos X, microscopio,
etc.) y eso hace mas dificil llegar a conocer la realidad. En los
fendmenos psicologicos o internos se suelen aplicar medidas de
caracter ordinal y juicios de estimacidn; sin embargo, los supues-
tos implicitos en las escalas de medida son cuestionables. Cuanto
mas potentes y precisos, o sea, vilidos y fiables, sean los instru-
mentos de medida que tengamos a nuestro alcance, esta limita-
cion disminuira.

Limitaciones de tipo moral

La investigacion con seres humanos estd limitada por condi-
ciones de tipo moral que afectan a los sujetos que participan. Las
limitaciones morales se refieren a aspectos que influyen clara-
mente en las personas, siempre y cuando sea de modo perjudicial
(en la personalidad; en el desarrollo fisico, emocienal, en 1z inti-
midad, etc.). La investigacién, para que sea moralmente licita,
debe respetar los derechos inalienables de la persona humana, tal
y como recogen los codigos éticos dictados por asociaciones pro-
tesionales.

Limitaciones derivadas del objeto

La naturaleza de la realidad educativa hace dificil que la
podameos conocer bien. El problema que se plantea es si la inves-
tigacion ha de ocuparse sélo de la realidad observable y cuantifi-
cable o también tiene que penetrar en la no observable (signifi-
cados, intenciones, creencias, etc.). Para el neopositivismo, el
conocimiento valido es el que se obtiene con las ciencias experi-
mentales, que se limitan a relacionar los fendmenos o los datos
positivos sin pretender ir mas alla del mundo empirico. Las cien-
cias quedan reducidas entonces a aquello que es verificable empi-
ricamente, y fuera de este ambito no existe ningun otro conoci-
miento vilido de los hechos. La fiabilidad de las ciencias positivas
no es suficiente ni se puede extender a toda la realidad. Desde el
positivismo se puede conseguir fiabilidad s6lo cuando se estudian
aspectos de Ia realidad que son materiales, que estan sometidos a
leyes constantes, que se pueden someter al control propio del
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método experimental; muchos problemas humanos no se pue-
den resolver desde el positivismo; son problemas que afectan a las
personas en su ser mas profundo. La ciencia no es una panacea
{Bunge, _1976: 49) y la tenemos que considerar la via mas ade-
cuada para resolver algunos problemas o para dar respuesta a
algunos interrogantes; pero para otros problemas o interrogan-
tes, la ciencia no tiene respuesta.

DISENQS MAS CORRIENTES DE ENFOQUE EXPERIMENTAL
EN INVESTIGACION EDUCATIVA

Con la finalidad de analizar mas sistematicamente los disenos
que s¢ expondrdn a continuacion, exponemos las principales
fuentes que invalidan internamente un disefio para que nos sir-
van de guia para su clasificacion y analisis. .

Fuentes de invalidez interna de un disefto experimental

ASPECTO DESCRIPCLON

Histgria Son Jos acontecimientos no previstos o extranos
que afectan al resultado, que pueden ocurrir
mientras se lleva a cabo la investigacion. Si la
investigacidén dura mucho tiempo es probable
que se produzca este efecto.

Seleccign Se rwrata de diferencias entre los sujetos de los
grupos, que pueden ser debidas a su composi-
cion. Un muestreo sesgado puede producir un
efecto de seleccidn.

Regresian estadistica Regresion: wendencia de los valores extremos a
“regresar” a los valores medios. El efecto regresion
consiste €n que si en el pretest se dan valores muy
altos o muy bajos, en ¢l posttest probablemente se
produja una “regresion” a los valores medios,
independientemente de los efectos de las VI

Testing Ocurre cuando, al aplicar un test o cuestionario,
éste afecta a los sujetos produciendo resultados
superiores solo por el hecho de haberles aplica-
do un test previamente.
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Instrumeniacién Son las diferencias en los resultados debidas a la
falia de fiabilidad de los instrumentos de medi-
da o de los abservadores, entre el pretest y el
posttest,

Difusion del tratamients Ocurre cuando los sujetos de un grupo apren-
den algo sobre €l vatamiento o las condiciones
de otro grupo. Por ejemplo, cuanda el grupo
control “aprende” a partir del grupo experi-
mental, debido a una difusion de la informa-

cion.
Influencia del Se produce cuando existen efectos, intenciona-
experimentador dos o no, preducides por el investigador, en las

respuestas de los sujetos.

Condiciones esindisticas  Es la violacion de las condiciones de aplicacion
o seleccion incorrecta de la prueba estadistica

Mortalidad Ocurre cuando se produce una pérdida siste-
midtica (no aleatoria) de los sujetos experimen-
tales o del grupo control.

Maduracion Ocurre cuando algin efecto se debe a la madu-
racion de los sujetos y no al aprendizaje a partir
del programa.

Las caracteristicas descritas en esta relacion serviran para ana-
lizar Jas posibilidades y las limitaciones de cada tipo de diseno. En
la presentacion de los disefos se utilizara el sistema de represen-
tacion universal, de modo similar a la notacién que usan Cook y
Campbell (1979} vy Campbell y Stanley (1963). La significacién
de la notacidn es la siguiente

R: Aleatorizacion (R del inglés random, ‘azar’}. :

O: Observacion, medida registrada en el pretest 0 en el posttest.

X: Tratamiento (los subindices 1 ¢ n indican diferentes tra-
tamientas).

DISENOS PREEXPERIMENTALES

A los tres disenos que se describen a continuacién, denomi-
nados preexperimentales, les faltan dos o mas de las seis caracte-
risticas con que se han definido las caracteristicas de Ja investiga-
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cién experimental (Tabla 5.1.). En consecuencia, algunas carac-
teristicas de su validez interna son muy débiles y por ello los resul-
tados son dificiles de interpretar. Por esta razén no tienen sufi-
ciente fuerza para hacer inferencias causales. Sin embargo, se
suelen usar como procedimientos para generar ideas que, mas
adelante, puedan ser probadas con disenios mas sistematicos.

Diseno de solo postiest con un grupo

En este disefio el investigador proporciona un tratamiento y a
continuacién hace una observacion (es medida la variable depen-
diente); eso se puede representar en el diagrama siguiente:

Grupo Asignacion Pretest Tratamiento Posttest

A no R X O

En esie disefio no se pueden aplicar todas las caracteristicas de
validez interna, porque no hay pretest y no se considera la compara-
€ién con otros tratamientos. Tan solo podemos hacer aproximacio-
nes por lo que respecta a las relaciones causales. Sin pretest resulta
dificil concluir que la conducta haya cambiado en algo. Sin paran-
gén o grupo de control también es dificil conocer la influencia de
atros factores acaecidos en ¢l misme tiempo que se ha producido el
tratamiento § que pueden haber influido en los valores de la variable
dependiente. Por ejemplo, imaginemos un profesor de métodos de
investigacion que quiere hacer un estudio sobre los resultados obte-
nidos por los alumnos en sus clases. Parece razenable suponer que
no conocen practicamente nada del contenido del curso antes de
iniciarlo, y en consecuencia podemos deducir que la observacion del
posttest se corresponde solo al tratamienio (clases).

Diserio de pretesi-postiest con un grupo

Este disenio solo se distingue del anterior en el pretest que
precede el tratamiento. Se puede representar segim el diagrama
siguiente: '

Grupo Asignacion Pretest Tratamicnio Postiest
A no R O X O
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En este diseno se aplica un pretest {O} a un grupo de sujetos,
después el tratamiento (X) y finalmente €l posttest {O}. El resul-
tado es la valoracién del cambio ocurrido desde el pretest hasta
el posttest. De hecho este diserio se ha popularizado como disenio
pretest-posttest. Mientras que el investigador puede obtener una
medida del cambio, sin embargo no puede comprobar hipbtesis
alternativas.

Diserio de solo postiest con dos grupos no equivalentes

Este diseno se asemeja al disento de sélo posttest en un grupo.
La diferencia es que en este caso hay un grupo control que no
recibe el tratamiento. Este disefio puede representarse con el dia-
grama siguiente:

Grupo Asignacidn Pretest Tratamiento Posttest
A no R X O
A no R (O

A menudo se utiliza este diseno antes de implementar un trata-
miento. La expresion “grupos 1no equivalentes” se usa porque la se-
leccion de los sujetos no se produce en condiciones aleatorias que ga-
ranticen totalmente la validez interna. Las diferencias iniciales entre
los grupos de sujetos pueden influir en los resultados del posttest.

DISENOS PROPIAMENTE EXPERIMENTALES

En este apartado presentamos dos disenos que se pueden
denominar disefios experimentales verdaderos; incluyen procedi-
mientos para extraer diferencias intersujeto por medio de la for-
macién de grupos al azar y la manipulacion de la variable de tra-
tamiento o variable independiente. Son los diserios que histérica-
mente se han llamado “experimentales” en las ciencias fisicas y
biologicas.

Disenio de pretest-postiest con grupe de control

Es una extension del diseno pretest-posttest con un grupo. En
tal caso se anade al grupo experimental (grupo A} un segundo
grupo denominado “grupo de control” {grupo B} o “de compa-
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racién”, y los sujetos se asignhan a cada grupo al azar. Se puede
representar con el diagrama siguiente:

Grupo Asignacion Pretest  ~ Tratamiento Posttest
A R X O
A R O
1) E! primer paso consiste en asignar los syjetos al grupo

2)

3)

4)

experimental (o de tratamiento) y al grupo de control, al
azar. En estudios con un volumen relativamente pequeno
de sujetos es preferible ordenarlos a partir de calificacio-
nes, actitudes 1 otros factores que estén reiacionados con
la variable dependiente. En el caso de disenos de dos gru-

. pos, se pueden formar parejas de sujetos de caracteristicas

similares {emparejamiento de sujetos). El investigador
asigna un sujeto a cada grupo. Owo procedimiento con-
siste en incluir sujetos con arregle a una variable y enton-
ces asignar aleatoriamente cada miembro 2l grupo experi-
mental y 2l grupo control. En el caso de grupos pequenos
conviene comprobar que no haya diferencias iniciales. Si
los grupos son numerosos, por ejemplo de 200 personas o
mas, no hemos de esperar grandes diferencias entre los
grupos si se han formado al azar. En general, los invest-
gadores suelen trabajar con grupos de 30 sujetos o mas
cada uno, con la finalidad de asumir los supuestos estadis-
ticos paramétricos. Estos supuestos tenden a cumplirse
con muestras grandes {n>30).

El segunde paso consiste en aplicar a cada grupo un pre-
test sobre Ia variable dependiente (VD).

E! tercer paso consiste en administrar el tratamiento (varia-
ble independiente, V1) sélo al grupo experimental, procu-
rando que todas las otras condiciones sean equivalentes en
los dos grupos, de manera que la Gnica diferencia sea la
influencia del tratamiento. A esto se le denomina casteris pari-
bus {todas las demds condiciones equivalentes).

En el cuarto paso, cada grupo es sometido a un posttest
sobre la variable dependiente. Finalmente se analizan los
resultados.
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Disetio solo de positest con grupo control

La utilizacién del azar para formar el grupo experimental y de
control los iguala antes de introducir la variable independiente.
Si los grupos se han igualado por medio del azar, ses preciso apli-
carles un pretest? Si los grupos se componen como minimo de 15
individuos cada uno, no es preciso; en tal caso no es indispensa-
ble aplicar un pretest para levar a cabo un estudio experimental.
La unica diferencia con ¢l diserie de pretest-posttest con grupo
control es precisamente la ausencia del pretest. Este diseno se
puede representar con el diagrama siguiente:

Grupo Asignracion Pretest Tratamiento Positest
A R X O
B R ' O

Usaremos este diseno cuande no sea posible o conveniente
hacer un pretest, o en situaciones en las que el pretest pucda
influir directamente en el efecto del tratamiento.

Disenio Solomon

Para satisfacer las necesidades de control por una parte y la
inconveniencia de aplicar un pretest por otra, Solomon ided un
diseno que lleva su nombre. Tiene cuatro grupos, dos experi-
mentales y dos de control. El pretest se pasa a dos grupos (uno
experimental y otro de control); mientras que a otros dos gr-
pos (unc experimental y otro de control) solo se les administra
el postest. De esta forma se puede controlar los efectos del pre-
test sobre el postest. E]l diagrama siguiente ilustra el diseno
Solomon,

Grugio Asignacion Pretest Tratamiento Pystiest
A (experimental) R O . X QO
B (conuol) R O _ O
C (experimental) R X O
D (control) R O

El diseno Solomon reune una serie de condiciones que lo
convierten en uno de los méds recomendables siempre que sca
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posible. Una variacion de este diseno es la no asignacién al azar
de los sujetos; lo cual se puede hacer sin afectar gravemente a los
resultados cuando los grupos son grandes y se asegura el mante-
nimiento de las condiciones caeteris paribus.

DISENOS CUASIEXPERIMENTALES

Los disefios experimentales proporcionan los argumentos
mis sélidos y convincentes para establecer efectos cansales de Ja
variable independiente, por el hecho de que se controlan bien
las fuentes de validez interna. A menudo se dan circunstancias
en las que conviene hacer inferencias causales y asimismo no se
pueden diseRar auténticos experimentos, en los cuales 1a nece-
sidad de una elevada validez interna dificulta la validez externa
que se pretende. La validez interna se refiere a la rigurosidad
del diseno, mientras que la externa a su poder de gencraliza-
cion. La razon mds corriente que no permite usar un diseno
experimental es la imposibilidad de asignar al azar los sujetos a
los grupos experimentales y de control, o el hecho de no poder
disponer de un grupo de control porgue no es conveniernte o es
demasiado costoso. Por suerte, tenemos un buen numero de
disenos utilizables en estas circunstancias. Estos disenos se
denominan cuasiexperimentales porque, ain cuando no son
verdaderos experimentos, proporcionan un contrel razonable
sobre la mayor parte de las fuentes de invalidez y son mas s6li-
dos que los disenios preexperimentales. Hay muchos disenos
cuasiexperimentales, pero s6lo presentaremos algunos a modo
de e¢jemplo.

Disesio de frretest-posttest con grupo de control no equivalenie

Este diseno es uno de los mas utilizados, sobre todo porque a
menudo no es posible o conveniente aleatorizar los sujetos. El
investigador usa, sin alterarlos, grupos dc sujetos ya establecidos;
una vez aplicado un pretest, administra un tratamiento a un
grupeo y posteriormente aplica un posttest. La tnica diferencia
entre este discno y cl de pretest-posttest con grupo de control cs
la asignacion no aleatoria de los sujetos a los grupos. Se puede
representar como hacemos a continuacion:
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Grupe Asignacion Pretest Tratamiento Positest
A no R O X O
B no R O QO

Las amenazas principales a la validez interna son que los gru-
pos pueden diferir en le que se refiere a caracteristicas relacio-
nadas con la variable dependiente, por ello el investigador
orientara tanto como pueda los criterios de formacién de los
grupos, para descartar hipo6tesis rivales. Un procedimiento
usual consiste en comprobar la equivalencia de los grupos con
respecto a la antigiiedad como grupo, el tamarfio, las califica-
ciones, las actitudes, el nivel socioeconémico o las puntuacio-
nes del pretest.

Series temporales interrumpidas con un grupo

Este diseno requiere un grupo sobre el cual se hagan muchas
observaciones y se obtengan series de puntuaciones, antes y des-
pués del tratamiento. Las observaciones previas se pueden consi-
derar como pretests seriados, las posteriores como postrests. Se
puede representar asi:

Grupo Observaciones previas . Tratomiento Observaciones posteriores
A 0000000000 X Q000000000

Se han de reunir diversas condiciones. En primer lugar, las
observaciones deben realizarse en periodos de tiempo equivalen-
tes; en segundo lugar, se dehe prever una mortalidad experimen-
tal baja, y en tercer lugar el tratamiento debe ser claramente iden-
tificable y replicahle.

Series temporales inlerrumpidas con grupos de conirol

La inclusién de un grupo de control mejora ¢l disefio ante-
rior de manera considerable, se elimina la amenaza de la his-
toria —influencia de variables contextuales durante la aplica-
ci6n del diseno~ e incluso la instrumentacidon. Ademas, si utili-
zamos el azar para formar los grupos, la seleccién no amenaza
la validez interna del disenc. Puede representarse del siguien-
te modo:
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Grupo Observaciones previas  Tratamiento Observaciones posteriores
A 000000000 X 0000000000

B 0000000000 Q000000000

Como en la mayoria de disenos anteriores, podemos plantear
variaciones sabre ¢l esquema basico que hemos presentado. En este
caso, por ejemplo, podemos comparar el efecto de diversos trata-
mientos con un grupo de control y obtener un diseno de series tem-
porales interrumpidas de tratamiento alternativo con grupo de con-
trol.

Disetios de sujeto inico

Hasta ahora hemos tratado de disenos en los cuales intervienen
grupos de sujetos, pero en ciertas ocasiones nos interesa descubrir
relaciones de causa-efecto a pardr de casos individuales. En este
caso, la muestra estd formada por un solo sujeto; por eso suele
hablarse de disefio n = 1. Esta situacidén es muy frecuente en la inves-
tigacién sobre sujetos con necesidades educativas especiales. La
mayoria de estos diserios implican la valoracion continua de deter-
minada conducta durante un periodo de tiempo, por tante exigen
mediciones miultiples dentro de unas fases previamente determina-
das en el estudio. Estas valoraciones continuas permiten extraer con-
clusiones sobre 1a eficacia de los programas de intervencion aplica-
dos. No es casual que uno de los ejemplos clasicos de estos estudios
sea el que explica Dietz (1977) en el que cita un caso Gnico en el que
estudiaba el efecto que podia tener un maestro sobre el comporta-
miento perturbador de un adolescente perturbado mentalmente;
las interrupciones molestaban a sus companeros de clase. El maes-
tro aplicd un programa de retuerzo que consistia en dedicarle un
tiempo extra de trato personal si disminuia el nlimero de interrup-
ciones. Antes de la aplicacion del tratamiento se hicieron valoracio-
nes continuas del niimero de interrupciones del alumno. Los resul-
tados de las valoraciones realizadas en esta investigacion pueden
verse en la figura 5.2. Donde dice “reversal” significa volver a la linea
de base (sin tratamiento). SE observa que cuando desaparece el tra-
tamiento aumenta la frecuencia del comportamiento perturbador
(hablar alto). Cuando se introduce de nuevo el ratamiento viaelve a
disminuir la frecuencia de comportamiento perturbador. En con-
junto queda clara la efectividad del tratamiento.
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Linea de base Tratamiento Reversal Tratanmienti
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Fig. 5.2.

La fase en la que se valora la conducta del sujeto antes de efec-
tuar ninguna intervencion se denomina "lase A”, la cual, hecha al
principio del disenio se denomina “linea de base” ya que nos indi-
ca cual es ¢l estado inicial de la conducta con un cierto grado de
estabilidad. También debe observarse que cuando se hacen valo-
raciones continuas mientras s¢ aplica el tratamiento, la fase se
denomina “B”. El niimero y orden de estas {ases definen la deno-
minacién del diseno. En el ejemplo anterior se trata de un dise-
no ABAB. Esto significa A (linea de base) B (tratamiento) A
{reversal), B (tratamiento). La metodologia de sujeto Gnico es
una alternativa interesante para determinados tipos de investiga-
cion; ofrece ventajas porque respeta la realidad educativa dado
quc cstas observaciones se realizan generalmente en escenarios
naturales. En general permite, ademas de comprobar supuestos
tedricos, poner a prueba programas de intervencién educativa.
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EjERCICIOS

1.

#Cual de dichas caracteristicas no ¢s ninguna dc las scis
que caracterizan ¢l método experimental?

a) Comparacion de dos 0 mas grupos,

b) Uso de cstadisticos descriptivos.

¢) Control de las variables extranas.

d) Equivalencia de los grupos.

Un inconveniente de la aplicacion de los métodos experi-
mentales en educacion es:

a} Lla dificultad para establecer relaciones causales,

b} La poca validez interna.

¢} El coste excesivo de su aplicacion.

d) La limitada capacidad de generalizar los resultados.

El disenio que ofrcee menos validez interna cs:
a} Solo posttest con un grupo.

b} Pretest-postiest con un grupo.

¢} ABAB de sujcto Gmico.

d} Diseno de series temporales.

La rcalizacién de un diserio en un proceso de investiga-
cion ¢s posterior a:
a) La formulacidn de hipotesis y €l andlisis de datos.
b) La planificacion y la recogida de datos.
¢) La claboraciéon de conclusiones y la formulacién de
hipotesis,
d) La planificacion y la formulacion de hipotesis.

Cual es el procedimicnto mas aconsejable para controlar
variables cxtranas?

Cuantos grupos 1enemos que formar para hacer un balan-
cco completo con las variables “sexo” (hombre, mujer) y
“curso de psicopedagogia” (1% y 2%)?

Cuantos grupos dc sujctos necesitariamos para rcalizar un
contrabalancco completo en una situacion intrasujeto en
la cual intervinicse la variable “Método de estudio”

{inductivo, deductivo o mixto).

¢Qué factor puede influir mas negativamente en el discio
pretest-posttest con un grupo?
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a} Regrestén estadistica.

b) Experimentador.

c} Testing.

d) La historia,






CariTULO 6

LA INVESTIGACION EX POST-FACTO
Joan Mateo Andrés

OBJETIVOS

Con el estudio de este capitulo, pretendemos que los alumnos
alcancen los objetivos siguientes:

a)
b)
.©)
d)
e)
)

g)

Establecer las diferencias basicas entre la investigacion
experimental y Ja ex post-facto. '
Conocer las principales metodologias ex post-facto y sus
caracteristicas mas importantes.

Saber determinar las posibilidades de aplicacién de cada
una de las metodologias estudiadas. ‘
Conocer los procesos fundamentales asociados a cada una
de las metodologias.

Reconocer el tipo especifico de enfoque metodolégico ex
postfacto que se ha empleado al analizar una investigacion,
Saber analizar criticamente los aspectos metodolégicos de los
trabajos publicados en revistas de investigacién educativa.
Conocer los limites y las posibilidades de uso de la investi-
gacioén ex post-facto en Educacién.

INVESTIGACION EX POST-FACTO F. INVESTICACION EXPERIMENTAL

Los fundamentos cientificos de la investigacion experimental
exigen que el investigador controle las condiciones de produc-
cién del fenémeno 2 analizar, como paso a previo al control de las
variables que intervienen en el mismo. El control esti en la base
de la propia légica de justificacion del descubrimiento y en defi-
nitiva la validez del experimento depende de nuestra capacidad
de control de la varianza.
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Sin embargo, la situacién mas habitual en la investigacion en
ciencias sociales y humanas, reside en la dificultad de generar vy
dominar los fenémenos sujetos ‘a estudio, fundamentalmente
porque lo mas substantivos acostumbran a producirse al margen
de 1a voluntad del propio investigador. El caso mas paradigmati-
co lo constituyen aquellos fendmenos en los que los hechos que
los configuran ya se han producide cuando nos aproximamos a
su estudio (de donde procede la expresion genérica que califica
aeste tipo de investigacion, ex post-fact —después de los hechos—) y
dificilmente podremos ejercer su control basandonos en los prin-

“cipios que se aplican en la investigacién experimental.

En estos casos, la posicién del estudioso y el planteamiento de
la investigacion se configuran mediante entornos y disenos clara-
mente diferenciados de los éxperimentales. Su presentacion y dis-

" cusién como una gran alternativa a la investigacién més clasica,
constituira el objetivo central de este capitulo.

CLASIFICACION DE LOS ESTUDIOS FX POST-FACTO

A diferencia de la investigacion experimental, en la investiga-
¢i6n ex postfacto no es usual referirse a las diferentes estrategias
que se usan en la investigacién de esta naturaleza mediante el
término “disefio”, en el caso que nos ocupa cs mas corriente aph-
carles el nombre de “estudio™.

Proponemos como clasificacién de los diferentes estudios y
que consecuentemente nos servird como modelo organizativo y
guia de los apartados en que se subdivide este capitulo, los
siguientes:

A) Estudios descriptivos.

B) Estudios de desarrolio:
Bl. Estudios longitudinales.
B2. Estudios transversales.
R3. Estudios de cohortes.
B4. Estudios de tendencias.

C) Estudios comparativo-causales.

D} Estudios correlacionales:
D1. Estudios correlacionalesy predictivos.
D2. Estudios basados en el andlisis factorial.
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D3. Estudios basados en los modelos causales:
— El analisis de sendas.
— Los modelos de ecuaciones estructurales.
D1. Otras aplicaciones multivariables:
- El analisis de conglomerados.
- El escalamiento multidimensional.

LoOs ESTUMOS DESCRIPTIVOS

La investigacién en su forma mas elemental trata sobre la des-
cripcién de fenémenos naturales o debidos a la accién del hom-
bre, asi analizar su forma, accién, cambios producidos por el paso
del tiempo, similitudes con otros fenémenos, etc., ha constituido
alo largo de la historia el primer paso para conocer de forma sis-
tematica la realidad y debe ser considerada como de vital impor-
tancia en los procesos de construccion del conocimiento; esta sin
duda en la base de muchos logros cientificos.

Pensemaos, por ejemplo, en el esfuerzo realizado por los astro-
nomos para desarrollar descripciones respecto de diferentes par-
tes del universo. Este tipo de investigacién ha sido capital para
muchos otros descubrimientos sobre la estructura de nuestro sis-
tema solar y ha permitido establecer leyes que nos permiten pre-
decir distintos eventos que afectan a los astros.

Aterrizando en nuestro campo del saber, los estudios descrip-
tivos constituyen una opcién de investigacién cuantitativa que
trata de realizar descripciones precisas y muy cuidadosas respecto
de fenémenos educativos. Estos estudios son propios de las pri-
meras etapas del desarrollo de una investigacion y nos propor-
cionan hechos, datos y nos preparan el camino para la configu-
racién de nuevas teorias o investigaciones (Fox, 1981).

Como ejemplo podriamos proponer un estudio para detectar
el tipo de actividades educativas que désarrollan los adolescentes
fuera del periodo escolar, o bien otros sobre la opini6n de los pro-
fesores respecto de una nueva ley educativa, o bien sobre el esta-
do de la cuestién de los modelos evaluativos que se aplican en los
centros educativos, etc. etc.

Centran su actuacion en determinar el “qué es” de un fené-
meno educativo y no se limitan a una mera recogida de datos
sino que intentan responder a cuestiones sobre el estado pre-
sente de cualquier situacion educativa con implicaciones que -
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van mas alla de los limites establecidos por los propios elemen-
tos estudiados.

La recogida de informacién

Los estudios descriptivos dependen’en gran manera de nues-
tra capacidad técnica para recoger datos sobre los fenémenos
que deseamos estudiar. Posiblemente, el gran caballo de batalla
del futuro mas inmediato sera desarrollar tecnologias plausibles
que nos ayuden 2 capturar la informacién mas relevante y signifi-
cativa de las realidades educativas sobre las que tengamos interés
por estudiar y que nos permitan realizar descripciones ricas y
substantivas de las mismas. .

En la actualidad la investigacién educativa se rige por el uso
de un conjunto importante de instrumentacion, de entre la que
destacamos las pruebas estandarizadas de rendimiento, los ins-
trumentos de observacién en clase, las escalas de actitud, los cues-
tionarios, las entrevistas y el andlisis de contenido.

Evidentemente no agotamos con este listado el total de las
existencias, pero si que hemos sefialado los mas ampliamente usa-
dos en la investigacion descriptiva. Es obvio que un texto de estas
caracteristicas no puede entrar en el estudio detallado de cada
una de estas técnicas, que deberian ser objeto de amplio y pro-
fundo estudio para cualquier educador.

Fases en un estudio descriptivo

En la planificacién de un estudio descriptivo se siguen los
pasos habituales de la investigacion cuantitativa:

Identificar y formular el problema a investigar.

Establecer los objetivos del estudio.

Seleccionar la muestra apropiada.

Disenar o seleccionar los sistemas de recogida de informacién.
Recoger y analizar los datos.

Extraer conclusiones.

Los andfisis estadisticos en los estudios descriptivos

Habitualmente para describir una muestra de datos €l investiga-
dor procede en primer lugar a definir las variables, a medirlas y final-
mente a extraer un conjunto de estadisticos que le permiten descri-
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bir con cierta precisi6n la muestra, Estos estadisticos acostumbran a
ser las medidas de tendencia central (media, mediana y moda) y las
de variabilidad (desviaciéon estindar, varianza y rango). También
podemos describir los datos de una muestra apoyindonos en siste-
mas de presentacién grifica (histogramas, poligonos de frecuencias,
etc.). ¢ incluso podemos utilizar formas mas sofisticadas y proceder a
generar puntuaciones derivadas.

Cualquier curso elemental de estadistica nos muestra c6mo pro-
ceder para aplicar cada una de las técnicas implicadas en Ios ele-
mentos anteriores y consideramos, como en el apartado anterior,
que se escapan a las posibilidades de presentacién de este capitulo.

L0$ ESTUDIOS DE DESARROLLO

Estos estudios tienen como objeto describir la evolucidn de las
variables durante un periodo determinado de tiempo. En general
s¢ centran en el analisis de [as diferencias asociadas con la edad Y,
por tanto, pretenden conocer los cambios que se producen en los
sujetos con el transcurso del tiempo. T

Los trabajos de Jean Piaget sobre ¢l desarrollo infantil se puc-
den considerar como paradigmaiticos en el contexto de este tipo
de enfoque. Dentro de los estudios de desarrollo se distinguen a
su vez cuatro orientaciones distintas:

Los estudios longitudinales.
Los estudios transversales.
— Los estudios de cohortes.
Los estudios de tendencias.

1

Los estudios longitudinales

Un estudio longitudinal implica recoger datos de una mues-
tra en diferentes momentos temporales con objeto de analizar
cambios o continuidad en las caracteristicas de los sujetos que
componen la muestra. Los estudios longitudinales no son fciles
de llevar a cabo pero resultan esenciales para explorar la natura-
leza y los problemas del desarrollo humano

A modo de gjemplo supongamos que ¢stamos interesados en
estudiar la evolucién de la memoria en nifios entre 11 v 16 anos.
El procedimiento que seguirfamos implicaria en primer lugar



200 METODOL.OGIA DE LA INVESTIGACION EDUCATIVA

seleccionar una muestra representativa de sujetos de once anos a
los que se les aplicaria la prueba pertinente para establecer las
caracteristicas basicas de su memoria, prueba que posteriormen-
te irfamos repitiendo de forma periddica, hasta que alcanzaran la
edad limite fijada para nuestra investigacion. En este momento
dispondriamos de la informacién necesaria para elaborar una
ajustada descripcion de la evolucion de la capacidad estudiada.

Los estudios transversales

Tal como senalabamos los estudios longitudinales exigen
seleccionar una muestra y analizar su evolucién siguiendo a los
individuos a lo largo del tiempo. Evidentemente esta situacion
genera enormes dificultades en términos de mantenimiento dela .
muestra (cada ano, por una razdén u oua, es relativamente facil
que se descuelguen sujetos de la investigacion) y en términos de
tiempo, ya que cualquier investigacion precisa pard su ejecucion
un dilatado plazo temporal.

Para paliar los citados inconvenientes, los investigadores pue-
den simular condiciones similares a las de los estudios longitudi-
nales evitando sus problemas, mediante el uso de los denomina-
dos estudios transversales.

En este tipo de estudio se mantiene el objetivo de estudiar la
incidencia de) paso del iempo en el desarrollo de los sujetos pero
en lugar de efeciuar el seguimiento de una muestra de sujetos de
la misma edad a lo largo del periodo de tiempo cuyo efecio Inte-
resa investigar, se opta por analizar simultaneamente los compo-
nentes de una muestra en la que figuren sujetos de diferentes
edades de forma que cubran el arco de tiempo propuesto en el
estudio.

Asi, en el ejemplo propuesto anteriormente, en lugar de
coger una muestra de estudiantes de 11 afos para analizar los
cambios en 1a naturaleza de su memoria durante cinco anos, €sco-.
geriamos cinco grupos mas o menos equivalentes €n sus caracte-
yisticas basicas, con excepcién en lo que hace referencia a la edad
donde deberiamos seleccionarlos de forma que cubrieran las dis-
tintas edades comprendidas entre los 11y los 16 anos.

Evidentemente no realizariamos el seguimiento de los mismos
sujetos, con todo lo que comporta de control de las diferencias
individuales, pero en cambio no seria necesario esperar ¢inco
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anos para finalizar ¢l estudio con todo 1o que supone de ahorro
en tiempo y esfucrzo.

Los estudios de cohories

Los estudios de cohortes describen ¢l cambio mediante la
scleccion de muestras distintas para cada momento temporal de
recogida de informacién mantenicndo cstable la poblacion.

Sin embargo csta definiciéon peca de un exceso de tecnicisme,
cn rcalidad el término cohorte s¢ remonta a la época romana y
hacia referencia al conjunto de soldados que pertenecian a una
misma leva. En nuestro caso una cohorte la forman el conjunte
dc individuos que comparten alghn acontecimicento vital coman.
De forma genérica este acontecimicnto acostumbra ser el afo de
nacimiento, pero no se excluyen en absolute hechos de otro tipo.
Podriamos considerar como sindnimos del término cohorte otros
como promacidn, quinta, curso, etc.

A modo de ilustracién pongamos como ejemplo ¢l estudio lle-
vado a cabo por Carson, C.C., Huelskamp, R.M. y Woodall, T.D.
(1993), que quisieron analizar ¢l grado de abandono dc los cstu-
diantes de secundaria; para cllo escogicron una muestra nacio-
nal (USA) de la cohorte de alumnos que deberian haber finaliza-
do sus estudios en 1932 ¢ hicieron un seguimiento de ellos hasta
1986, tomando informacion cada dos afos.

Si el estudio hubicra sido puntual, hubicra arrojade como resul-
tado del mismo que ¢l nimero de alumnos que acaban la secunda-
ria, tenicndo en cuenta los datos de 1982, es del 82.7% con una tasa
dec abandono del 17.3%. Sin embargo al recoger informacion de esta
promaocion, se ebservé que habia que anadir por un lado un 5.2%
mas que acabaron en 1984 y otro 2.8% cn 1986. Evidentemente csta
nueva informacion de la citada cohorte nos ayuda a comprendcr con
mayor profundidad la naturaleza del abandeno escolar.

Los estudios de tendencias

Técnicamente los estudios de tendencias suponen una variante
de los de cohortes y describen ¢l cambio como en el caso anterior
mediante la extraccion de muestras diferentes de sujctos en cada
punto temporal dc interés para ¢l estudio, pero a diferencia del de
cohortes la poblacién ne se mantienc ni Gnica ni estable.
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Pongamos el siguiente ejemplo para clarificar mejor lo que
pretendemos decir: supongamos que deseamos analizar como
varian las tendencias en el uso de calculadores graficos por parte
de los profesores de Matemaiticas de Bachillerato. Nosotros po-
driamos definir la poblacién como formada por todos los profe-
sores que constan en el listado de titulados de su colegio profe-
sional. En nuestra investigacion procederiamos a extracr una pri-
mera muestra el primer ano de nuestro estudio y analizariamos el
grado de uso que hacen de este tipo especifico de calculadores,
Al llegar el segtundo ano procederiamos nuevamente, pero es
algo mas que posible que se hubiera modificado la poblacién,
dado que cada ano se producen altas y bajas; sin embargo proce-
deriamos a seleccionar una nueva muestra y realizariamos las mis-
mas preguntas y asi sucesivamente en anos posteriores, para final-
mente extraer las correspondientes conclusiones y elaborar el
informe de investdgacion. '

Es evidente que se trata de una poblacién que tiene como
una caracteristica propia su continua modificacion, y también
que al variar cada afio de muestra introducimos elementos cla-
ramernte contaminantes en el trabajo, pero aiin asi se considera
que de su andlisis surgen conclusiones de estimable valor y que
se trata de una situacidn bastante habitual en la realidad social
en la que nos movemos y que consecuentemente deberemos
aceptar como razonablemente correcta desde la perspectiva
investigadora.

Un estudio tipico de tendencias fue el llevado a cabo por la
Universidad de Barcelona recogiendo informacién sobre como se
habia producido la transicion desde la finalizacion de los estudios
universitarios al mundo del trabajo expresade en términos de
insercion laboral Se analizaron las promociones de los alumnos
que acabaron en los afios 1994, 95, 96 vy 97, extrayéndose mues-
tras de las cinco respectivas poblaciones y se comprobé entre
otras cosas el porcentaje de insercion laboral que se habia pro-
ducido en los alumnos al cabo de dos anos de haber acabado la
carrera. Este estudio se realiz6é con casi todas las carreras que se
cursan en la mencionada Universidad.

En muchas ocasiones, tanto en los estudios de tendencias
como en los de cohortes, se utilizan datos procedentes de otros
estudios anteriores que se incorporan para su analisis con otros
mds actuales recogidos mediante algiin tipo de replicacién,
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Finalmente y a modo de ilustracion -hemos escogido un estu-
dio propuesto por Bisquerra (1989) que nos parece que puede
ayudar a comprender mejor la naturaleza de este tipo de investi-
gacién y su aportacién a la construccion del conocimiento.

Bisquerra presenta una tabla de doble entrada en ia que se
recoge la evolucién del porcentaje de fumadores (datos obteni-
dos en los archivos de un centro hospitalario) a lo largo de cua-
renta anos y teniendo en cuenta un rango de edad comprendido
entre los 20 y los 69 anos.

Adip
| Edad 1645 1955 1965 1975 1985
20-29 32% 38% - 46% 63% 51%
30-39 31% 36% 44% 59% 46%
40-49 28% 32% 1% 56% 48%
5059 22% 26% 36% 51% 43%
60-69 16% 21% 28% 36% 32%

Observamos que no se trata de un estudio longitudinal, va
que no hablamos de los mismos individuos para cada uno de los
puntos de recogida de datos. Tampoco se trata de un estudio
transversal, ya que el periodo de observacion se prolongé por
cuarenta anos. Podria tratarse de un estudio de cohortes dado
que trabajamos con gente que tiene en comun la década de naci-
miento, pero al haber juntado muestras procedentes de diferen-
tes poblaciones deberiamos clasificario como un estudio de ten-
dencias. '

Si analizamos las filas, este estudio nos permite describir el
cambio que se ha producido en ¢l habito de fumar entre fuma-
dores de la misma edad pero considerando el cambio de época.

Si nos fijamos en las columnas podremos observar el cambio
existente entre fumadores de diferente edad pero situados en la
misma década.

Finalmente si nos situamos en las diagonales, nos encontra-
mos con las cohortes y podemos estudiar como ha ido evolucio-
nando el parcentaje de fumadores de personas pertenecientes a
la misma cohorte a medida que iban pasando los anos.
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Es evidente que este tipo de investigacién centra su atencién
en las diferentes tendencias que aparecen al analizar la informa-
cion desde las distintas perspectivas que nos ofrece la sabia mez-
cla de poblaciones y muestras bajo el influjo del paso del tiempo,

Fases en un estudio de desarrollo

_~ Identificar y formular el problema a investigar.
- Establecer los objetivos del estudio.
- Seleccionar la estrategia metodologica a aplicar (longitudi-

nal, transversal, etc.}).

-~ Seleccionar las poblaciones y muestras correspondientes.
- Disenar o seleccionar los sistemas de recogida de informacién.
— Detinir el “timing”. '
- Recoger y analizar los datos.
- Extraer conclusiones.

Los analisis estadisticos

Analiticamente se podrian aplicar diversas técnicas, asi podria-
mos servirnos de curvas de crecimiento, disenos de medidas repeti-
das, analisis de seguimiento, analisis de series temporales, etc. Una
variante especial es aquella que se conoce como diseno de sujeto
unico N=1, en esta variante el estudio se centra en un solo individuo
pero lo hace de una forma exclusiva, exhaustiva e intensa.

LOS ESTUDIOS COMPARATIVO-CAUSALES

Los estudios comparativo-causales suponen un tipo de investi-
gacion donde el investigador esud interesado en identificar relacio-
nes del tipo causa-efecto, mas propias de los estudios experimenta-
les, pero que dada la naturaleza del fenémeno resulta imposible por
algin motivo, manipular experimentalmente las variables.

Supongamos un caso absolutamente extremo (y absurdo), pero
que nos servira para ilustrar lo que pretendemos explicar. Imaginemos
que un equipo de investigadores esta interesado en examinar la inci-
dencia que pueda tener sobre la capacidad de resolver problemas en
los seres humanos ¢l hecho de que hayan sufrido danos en el cerebro.

Las opciones que “a priori” se le presentan al investigador
pueden ser diversas. Podria optar por trabajar con animales infe-
riores y observar como afecta a su comportamiento cuando se les
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dana clertas partes del cerebro {evidentemente habria que pro-
bar la trascendencia del experimento para justificar este upo de
practica). También deberian resolverse los discutibles paralelis—
mos entre el comportamlemo animal y el humano.

Otra posibilidad seria la de experimentar con humanos, pero
por razones €ticas que no se le escapan a nadie resulta del todo
inimaginable y obviamente no vamos a entrar en ello.

Hasta aqui hemos presentado situaciones en las cuales quere-
mos controlar absolutamente la produccién del fendmeno, base
indispensable para controlar y manipular debidamente las variables,
y poder establecer de forma fehaciente la relacion causa-efecto.

Sin embargo hemos visto como las variables y el fenémeno, por
su naturaleza, imposibilitan este tipo de actuacién y es aqui donde
puede entrar en juego, para este tipo de situaciones, actuaciones
metodoldgicas mucho mas plausibles; en el sentido de que no incu-
rren en problemas éticos y mantienen el rigor y la sistematicidad
cientifica, hablamos de los estudios comparativo-cusales.

Bajo la Iégica de un estudio comparativo-causal se podria adoptar
la estrategia siguiente: en primer lugar, revisar los archivos hospitala-
rios a la busqueda de expedientes de personas que hayan sufrido
dafios en la zonas cerebrales que pretendemos estudiar; en segundo
lugar escoger owra muestra de sujetos equivalentes a los anteriores
pero que no tengan ningtn dano cerebral. Finalmente, contrastar los
resultados obtenidos a partir de suministrar las pruebas en las que
pongan en juego su capacidad en la resolucion de problemas.

Es evidente que cuando se disena la investigacion, los hechos
{los danos) ya se han producido y por tanto no hay manipulaciéon
de la variable independiente; entramos de pleno en la logica ex
post-facto. La falta de control en fa produccién del fendmeno impe-
dird que se pueda establecer “formalmente” la relacién causa-cfec-
to, exclusiva de la investigacion experimental, pero nadie podra
negar que esta metodologia tiene la capacidad de establecer indi-
cios claros de causalidad entre las variables estudiadas.

Un ejemplo, ya real, de este tipo de estudio seria el trabajo de
Green y Jaquess {1987) que investigaron el efecto del trabajo a tiem-
po parcial sobre el rendimiento en estudiantes de secundaria.

Escogieron para ello una muestra de 44 estudiantes de secunda-
ria en la que habia estudiantes que trabajan y otros que no. El factor
que determinaba Iz pertenencia a cada uno de los grupos de com-
paracion era evidentementie ¢l hecho de trabajar o no trabajar.
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" Recogemos en la siguiente tabla los datos que reflejan las pun-
(aciones de los dos grupos en Wrminos de GPA (punwacién
media de las notas)

Esmdiames o Estudianies
emprleados . no empleados t P
. Media ) Media
1. Gpa 266 2,78 . . - 0,81 0,42

Observamos que en la-comparacién de medias (prueba t de
Swdent) las diferencias en rendimiento, expresadas en erminos
de las puntuaciones medias de las notas, no es significativa. A par-
tir de la informacién analizada no podemos deducir el trabajo a
tiempo parcial como un elemento fundamental en la aminora-
cién del rendimiento de los estudiantes de secundaria.

Finalizamos este apartado senalando que en general los meto-
dologos aceptan que para que pueda existir alguna evidencia
clara de causalidad en este tipo de estudio es conveniente que se
den las siguientes condiciones:

a) Que la secuencia de los hechos se produzca de 1l forma
que haga posible que A sea la causa de B, e imposibilita
que B lo sea de A.

b) Cuando se han llevado a (érminos diversas rephcaaoncs de la
investigacion ex post~facto, llevadas a cabo por diversos inves-
tigadores y surgen resultados consistentes entre todos ellos.

Fases en un estudio compamtwo—causai

- Identificar y tormular ¢l problema a mvebugar

Definir la poblacién objeto de estudio.

Seleccionar los grupos de comparacion.

Seleccionar los instrumentos de recogida de informacién.
Recoger y analizar los datos.

Extraer las conclusiones.

I

Los andlisis estadisticos en los estudios comparativo-causales

Fundamentalmente los estudios comparauvo-caubales impli-
can comparar grupos a través de sus estadisticos mas basicos,
.generalmente las medias. Es por ello que las prucbas estadisticas
mas utilizadas en este tipo de estudios son:
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a) Cuando se trata de comparar dos grupos con datos para-
métricos se acotumbra a utiliza de forma casi universal la
prueba “t” de Student.

b) 8iseguimos hablando de dos grupos, pero los datos no son
parameétricos, se puede optar por la U de Mann-Whitney
ola T de Wilcoxon.

c¢) Cuando se pretenden comparar mas de dos grupos de
forma simultanea, las pruebas mas generales son las basa-
das en el analisis de la varianza. Finalmente existe, para
situaciones mas complejas, la posibilidad de recurrir al
analisis de la varianza multivariable.

Como siempre, cualquier buen manual de estadistica nos expli-
cara con detalle las bases y el desarrollo de las mencionadas pruebas.

Los ESTUDIOS CORRELACIONALES

Estudios correlacionales

* Los estudios correlacionales abarcan aquellos estudios en los
gque estamos interesados en descubrir o aclarar las relaciones exis-
tentes entre las variables mas significativas de un fenémeno y lo
hacen mediante el uso de los coeficientes de correlacidn.

Un coeficiente de correlacion (se puede utilizar indistinta-
mente el término regresion cuando nos referimos a la correla-
¢ién, ya que matematicamente la correlacion se resuelve median-
te un proceso de regresion) es un indicador matematico que
aporta informacidn sobre el grado, intensidad y direccion de la
relacion entre variables. Su calculo se basa en la suposicion de
que los datos siguen un modelo lineal teérico, el de la recta de
regresidn que se expresa en los siguientes términos:

Y=a+bX

Donde “Y” representa las puntuaciones de la variable depen-
diente, “a” es el punto de corte de la recta con el eje de ordenadas,
“b” representa la inclinacién de la recta y “X” los valores de la varia-
ble que funcionalmente consideramos como independiente.

El coeficiente de correlacion mas conocido es el denominado
producto-momento o también denominado por el nombre de su
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creador: Pearson. Es un coeficiente bivariado, es decir, esta dise-
nado para correlacionar dos variables y {luctita entre los valores
-1 a +1. Se representa medlante la letra “r”

Asl tenemos:

Correlacion r

Positiva y perfecta +1

Negativa y perfecta -1

Nula O

Positiva e imperfecta . entre Oy +1
Negativa e imperfecta entre 0y -1

Cuando dos variables covarian en la misma direccion existira una
relacidn que deneminaremos positiva y su intensidad quedara refle-
jada en el coeficiente que adoptara un valor entre { y 1, tanto mas
cerca de 1 cuanto mis intensa sea la relacién entre las variables.

Para ilustrar lo anterior imaginémonos la relacion entre inte-
ligencia y rendimiento, si midiéramos para un grupo de indivi-
duos su inteligencia y su correspondiente rendimiento y con los
datos realizaramos el calculo estadistico de la correlacién de
Pearson, cabe, por pura logica, suponer que el calculo arrojaria
un valor que reflgjaria- una relacion positiva de mediana-alta
intensidad entre ambas variables.

Un coeficiente cercano a cero nos indicaria la ausencia de
relacion entre las variables, supongamos como ejemplo que tra-
taramos de relacionar en un grupo de alumnos su peso y el ren-
dimiento. Lo esperable y lo mas probable es que el valor de la
relacion matemdtica seria muy bajo, practicamente cero.

Un alto coeficiente negativo senalaria también la existencia
inequivoca de una relacion intensa entre las variables pero de
direccionalidad opuesta que en términos de puntuaciones se
reflejaria en el hecho de que cuando los valores de una de las
variables aumenta el de la otra disminuye. Un hecho como este
podria ocurrir si correlacionaramos variables como rendimiento
y faltas de asistencia a clase.

Actualmente cualquier paquete estadistico nos puede propor-
cionar este coeficiente, calculado generalmente con cuatro deci-
males, indicando su grado de significacién y acompanade de un
diagrama de dispersion, que no €s sino un grafico con todos los
pares de observaciones de cada sujeto introducidos en el cilculo
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del coeficiente representados por puntos situados en un eje de
coordenadas. Este gréafico facilita la inspeccién de los datos y el
posible descubrimiento de relaciones de las variables que nos son
estrictamente rectilineas.

Olros cogficientes bivariables de correlacion

Ademas del coeficiente de Pearson, que es ¢l mas conocido,
existen otros indices para ¢l establecimiento de relaciones biva-
riadas. La decisién de utilizar uno u otro dependera fundamen-
talmente de la naturaleza de las variables y en algiin caso de la
falta de linealidad de la relacién. A modo de resumen ofrecemos
el cuadro siguiente:

Tipo de Simbolo Variable 1 Variabfe 2 Anotaciones
Correlacion ' (nainraleza)  (naturaleza) '
Producto-
momento r continua continua Esla técnica
{Pearsan) mas estable
Kendall lau ardinal ordinal Prefenible
Para n<10
Biserial r bis. dicotomizada continua Usada en el anali-
sis de items.
Biserial-
puntual r pbis. dicotdmica continua Froduce correla-
ciones inferiores
que 7 bis.
Tewracdrica rt dicotomizada dicotomizada Usada cuando es
posible dicoto-
mizar las variables.
Coeficiente fi dicotdmica dicotdmica Usada en el calculo
fi de correlacion
entre items.
Coeficiente ela continua contma  Usada para reflejar
eta relaciones no
lingales,




210 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION EDUCATIVA

Los coeficientes de correlacion miltiple

Hasta ahora nos hemos limitado a presentar los diferentes
indices pensados para explorar relaciones bivariadas. Sin embar-
go el modelo puede expandirse en el sentido que podemos con-
siderar la posibilidad de que existan fenomenos que su estudio
implique simultaneamente (mas de dos variables) y precisernos
coeficientes que sean capaces de capturar este nuevo tipo de rela-
cidén muldvariable. Hablamos de la correlacion miltiple.

El coeficiente de correlacién multiple es un indice que expre-
sa la relacidn existente entre un conjunto de variables que fun-
cionalmente consideramos como independientes respecto de
otra que le otorgamos la categoria de dependiente. Este coefi-
ciente se expresa mediante la letra “R”,

A modo de ejemplo supongamos que mantenemos la hipote-
sis de que el rendimiento escolar estd condicionado por la capa-
cidad intelectual del alumno pero también por sus habitos de
estudio. Nos encontramos con un estudio en el que intervienen
tres variables, dos que podriamos denominar como independien-
tes —capacidad intelectual y habitos de estudio—- y otra que fun-
clonalmente actiia como dependiente (ya que se supone desde
consideraciones tedricas que su resultado depende de las otras
dos), que es el rendimiento.

Desde el punto de vista del modelo matematico expresaria-
mos la relacion anterior mediante la siguiente ecuacién:

Y=b,X, +bX, +a

Donde Y representa los valores de la variable dependiente
(rendimiento), X, una de las variables independientes (inteli-
gencia), X, la otra variable independiente (habitos de estudio),
a es una constante que en el supuesto que trabajiramos con varia-
bles estandarizadas equivaldria a cero y los coeficientes b son valo-
res que ponderan la aportaciéon de cada una de las variables al
modelo.

El proceso de cilculo busca en primer lugar la matriz de
correlaciones entre todas las variables del estudio y posterior-
mente y a partir de estos valores se genera un sistema de ecua-
ciones cuya resolucion nos facilita los valores de las constantes del
modelo. Sin entrar en mas disquisiciones matemadticas, que no
serian propias del enfoque de este manual, volvemos a recordar
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que los programas estadisticos informatizados resuelven facil-
mente los calculos correlacionales. Bisicamente introduciendo
la matriz de datos de las puntuaciones de los sujetos en todas las
variables el programa genera toda la informaciéon precisa para
interpretar el estudio correlacional.

Conviene recordar que el coeficiente de correlacién maltiple
vade § a+1y no puede ofrecer nunca valores negativos. Fuera de
este detalle, la interpretacion sigue las mismas pautas que las que
senaldbamos en la correlacion de Pearson.

Hasta aqui hemos descrito ¢l modelo mas comiin de correla-
cidon multiple; usualmente se les conoce como el modelo ordina-
rio de regresién basado en los cuadrados minimos. Existen, sin
embargo, muchas otras variantes de correlaciones de entre las
que destacamos las siguientes:

La correlacion parcial es un submodelo dentro de la regresién
miltiple, que permite establecer el grado de relacion entre dos
variables después de controlar la influencia de una tercera.

La correlacion candnica constituye la méxima expansion posi-
ble del modelo de regresién multiple; en él se plantea la situa-
cién de correlacionar un conjunto de variables independientes
frente a otro de variables dependientes.(a diferencia de la malti-
ple en que la variable dependiente es iinicamente una).

El andlisis discriminante es una técnica que se emplea para dis-
tinguir diferentes grupos que habjan sido definidos previamente
sobre la base de las puntuaciones obtenidas en una o mas varia-
bles. Técnicamente es una correlacion multiple en la que la
variable dependiente es categdrica frente a las independientes
que son continuas.

Correlacion curvilinea es un modelo de regresiéon que permite
resolver el caso en que la relacién entre las variables no es lineal.

Cabe senalar que para entrar en estas disquisiciones se preci-
sa no un manual de estadistica de tipo general sino alguno
mucho mas especializado como podria ser el dedicado al anilisis
multivariable de Bisquerra (1989).

Interpretacion del coeficiente de correlacion

Para valorar la intensidad de los indices de correlacion, lo
habitual es hacerlo calculando su significacién estadistica. Un
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estadistico, como por e¢jemplo la propia r de Pearson, es signifi-
cativo cuando se puede afirmar, aceptando una determinada pro-
babilidad de error, que es estadisticamente distinto de cero. Su
determinacién es muy sencilla y las rutinas que implica su calcu-
lo se pueden encentrar en la mayoria de los manuales de estadis-
tica. En la actualidad los programas estadisticos incorporan los
mencionados cilculos v nos facilitan el grado de significacion
expresindolo en términos de probabilidad. :

Sin embargo y a efectos puramente pricticos, puede ser i
tener presente un- cuadro-orientador como el siguiente, basado
en lo que es habitual en los estudios de correlaciones en Ciencias
Saciales.

Coeficiente Interpretacion

De G a 0.20 correlacién practicamente nula
De 0.21 a 0.40 correlacian baja.

De 0.41 a 0,70 correlacidon moderada.

De 0,71 a (.90 correlacion alta.

DeG91 a1l correlacién muy alta.

Finalmente anadiremos, respecto de la interpretacion de los coe-
ficientes de correlacién, una ultima manera muy intuitiva de hacer-
lo y es mediante el denominado coeficiente de determinacion.

El coeficiente de determinacién es el cuadrado del coeficien-
te de correlacién multiplicado por 100. El resultado que asi se
obtiene se interpreta como el porcentaje de varianza {variabili-
dad) que la variable independiente explica de la dependiente. Asi
en nuestro caso cn que hablabamos de inteligencia y rendimien-
to y también considerando que funcionalmente podemos hablar
de la inteligencia como independiente y el rendimiente como
dependiente, si correlacionaran 0.70, podriamos considerar que
~ la inteligencia explica ¢l 49% del rendimiento (0.7 al cuadrado y
multiplicado por 100).

El diserio de investigacion en los estudios correlacionales

El diseno basico en la investigacién correlacional es muy sim-
ple, implica Gnicamente recoger datos. de dos o mas variables
para un conjunto de sujetos y proceder estadisticamente a calcu-
lar la correlacion. En realidad el gran €xito y aceptaciéon que tene
entre los investigadores esta opcién metodologica se debe a la
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simplicidad de su disefio como estrategia investigadora, a la sen-
cillez de los célculos de los distintos coeficientes de correlacién
existentes y a la simplicidad interpretativa de los resultados obte-
nidos.

Sin embargo y a pesar de su simplicidad, hemos de recordar
que la calidad de una investigacién no depende de l1a compleji-
dad de su aparato metodolégico o de Ia sofisticacién de sus téc-
nicas de analisis sino de la profundldad y racionalidad de los plan-
teamientos tedricos que guian el disefio de investigacion.

Como colofén a esta Gitima observacién y para evitar ciertas
alegrias en el uso de los planteamientos correlacionales (un
investigador poco cuidadoso puede usar de forma irreflexiva la
correlacién seleccionando de forma poco ortodoxa las varia-
bles, animado en ocasiones por la propia simplicidad del dise-
no}) consideramos como una recomendacion fundamental la de
tener siempre presente que para incrementar la probabilidad
de alcanzar resultados significativos en una investigacion corre-
lacional es imprescindible, para orientarla debidamente y selec-
cionar correctamente las variables mds substantivas, reflexionar
en profundidad desde la propia teoria y apoyarse en estudios
anteriores.

Correlacion vy causalidad

La aproximacion correlacional, al igual que los otros estudios
ex post-facto, no permite el establecimiento formal de ]a relacién
de causalidad. El que dos variables correlacionen (por ej.
Autoconcepto y Rendimiento) quiere decir simplemente que
covarian pero no podemos inferir alegremente que una es la
causa de la otra. Caben muchas posibilidades de error en la inter-
pretacién que el disefio por si mismo no puede solucionar. Por ej.
que la direccién sea la contraria de Ja que hipotetizamos (que la
causa del autoconcepto sea el rendimiento), o que interactien y
no se dé una sola direccionalidad, o que exista una tercera varia-
ble que sea realmente la causa y esté impregnando la accién de la
que estamos tentados de considerar como causante, etc.

Es por todo ello que deberemos ser muy cautos en las expli-
caciones derivadas del uso de la correlacién. Nuevamente hemos
de referirnos a la importancia de la teoria, estudios anteriores y la
reflexion critica para guiar la estrategia correlacional.
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Fases en un estudio correlacional

Identificar y formular el problema a investigar.

Establecer los objetivos del estudio.

Seleccionar las variables a correlacionar.

- Diseniar o seleccionar los sistemas de recogida de informa-
cion.

Recoger y analizar los datos.

Interpretar los resultados a la luz de la teoria.

Extraer conclusiones.

i

t

Los estudios predictivos

Los estudios predictivos constituyen una variante dentro de
los correlacionales muy apreciada por los investigadores en edu-
cacion. Fundamentalmente la mayoria de los estudios predictivos
suministran tres tipos de informacion:

- Determinar hasta que punto un patron de conducta puede
ser predicho.

- Suministrar datos para el desarrolle tedrico acerca de Jos
determinantes del citado patron de conducta.

- Presentar evidencias de validez predictiva de una prueba
mediante la correlaciéon de las puntuaciones de los sujetos
en la misma y el patron de conducta utilizindolo como
variable criterio.

Este tipo de estudios ha proporcionado interesantes trabajos en
lo que hace referencia a predecir el éxito de los estudiantes en
algtin tipo de estudio basandonos en el conocimiento previo que
tenemos-de un conjunto de sujetos en variables que presumible-
mente son las causas de su buen funcionamiento en los menciona-
dos estudios.
~ Generalmente el investigador se plantea este tipo de estudio
cuando después de haber estabilizado un coeficiente de correla-
cion y el conjunto de variables del modelo lineal que lo confor-
man y-valorando como altamente significativo el grado del coefi-
ciente, decide plantearse la situacién no tanto desde la perspecti-
va de explorar y estudiar el tipo y la intensidad de las relaciones
entre las variables sino con animo de poder predecir conductas



LA INVESTICACION EX POST-FACTO 215

posteriores de los sujetos a partir de la informacioén que sobre
ellos podemaos recoger previamente.

A modo de ilustracion y siguiendo con el ¢jemplo planteado
en la correfacién multiple, respecto a si existe una estrecha rela-
ci6n entre la inteligencia (X,) y los habitos de estudio (X,} por
una parte y el rendimiento (Y} por otra, supongamos que des-
pués de los correspondientes cilculos, obtenemos la siguiente
matriz de correlaciones:

14 X, X,
Y 100 0.849 0.781
X, 1.00 0.697
X, 1.00

Que se interpreta como que entre el rendimiento y la inteli-
gencia existe una correlacion de 0.842, entre el rendimiento y los
hébitos de estudio el coeficiente es de 0.781 y entre las dos varia-
bles independientes es decir inteligencia y habitos de estudio la
relacion es de 0.697.

Esta tabla reproduce una situacion muy habitual en los estu-
dios realizados en fendmenos propios de las Ciencias Sociales, en
los que dificilmente las variables son absolutamente indepen-
dicntes entre si. En nuestro caso vemos que la correlacién por
separado entre inteligencia y rendimiento es alta, como también
lo es entre habitos de estudio y rendimiento. Si buscasemos la
correlacion miltiple, tratando de unir la fuerza de las dos varia-
bles explicativas frente a la que pretendemos explicar, cabria pen-
sar que la nueva correlacién seria mucho mds alta. Sin embargo y
dado que las dos variables explicativas {inteligencia y hébitos de
estudio) estdn muy correlacionadas entre si [o que ocurrird es
que apenas se incrementara el valor de la correlacién simple.

Siguiendo con nuestro caso y aplicando los datos proporcio-
nados por el ordenador, la denominada ecuacién de regresion
(modelo lineal una vez operativizado) seria la siguiente:

Y= 0513X1+0.485X2-(.426

Que nos ofreceria una correlacién multple de R=0.9
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Con toda esta informacién lo que basicamente conocemos es:

— Que la correlacién mult]ple entre inteligencia y habitos de
“estudio por un lado y rendimiento por otro es muy alta. (0.9).

—-Que la decisidn de introducir dos variables independientes
en el modelo no ha incrementado sustancialmente ia’
correlacion, ya que la inteligencia por si sola ya correlacio-
naba 0.849 con el rendimiento.

— Que posiblemente la causa del poco incremento es que
inteligencia y habitos de estudio, tal como se ha planteado
en nuestro estudio, no sen dos variables auténomas entre
s1 (su correlacion es de 0.697).

- Que, sin embargo, dado el alto coeficiente de correlacion
podemos atrevernos (con todas las prevenciones corres-
pondientes) a pasar a un estudio predictivo con la infor-
macion que se posee.

Asi, una vez establecida la ecuacién de regresion, podemos
usarla en planteamientos del tipo siguiente:

Supongamos que al curse siguiente de finalizar el estudio,
tenemos un nuevo conjunto de alumnos, de los que conocemos
desde el principio su puntuacién en inteligencia y en habitos de
estudio y quisiéramos anticipar cual seria su probable nota de
rendimiento al acabar el mismo, v de esta forma tratar de enfo-
car mejor muestra tutoria y procesos de orientacién educativa.

Podriamos, a partir de la informacion del estudio anterior,
situar la informacién que ahora poseemos de los nuevas alumnos
en la ecuacion de regresion averiguada y estimar la posible nota
de rendimiento. ) _

Asi, si un alumno posee una puntuacién de 7 puntos de inte-
ligencia y 6 en habitos de estudio, la estimacidon de su rendi-
miento antes de que el curso se inicie seria:

Y=10.513 (7) + 0.485 (6) - 0.426 = 5.975

Casi un 6 seria lo previsible para este tipo de alumno en fun-
cién de la informacidn analizada. Es evidente que se trata de una
pura estimacién, pero en educacién tratar de predecir y antici-
parnos a los hechos es el medio mas eficaz para prevenirlos y evi-
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tar posibles fracasos. Somos conscientes gue en ¢l fondo se (rata de
una conjetura respecto de lo que puede ocurrir, pero se traga de una
conjetura basada en hechos y en estudios sistemdticos y bien mere-
cen nuestra mas alea consideracion y nos ayudan, siempre bajo la
reflexion critica v la guia del andlisis te6rico mds riguroso, a cons-
truir conocimiento cientifico en nuestras areas de actuacion.

LS ESTUDIOS BASADOS FN F1, ANALISIS FACTORIAL

Con el término andalisis factorial hacemos referencia a un con-
junto de técnicas estadisticas que tienen como objeto proveer las
bases empiricas ‘para reducir un gran grupo de variables a un
nimero menor de variables hipotéticas denominadas factores.

Técnicamente el andlisis factorial combina aquellas variables
que estan alta o al menos moderadamente correlacionadas entre
s1, formando a partir de ellas un factor, que es la expresion mate-
matica del elemento cormin que tienen las variables combinadas.

Su propésito general es resumir la informacion contenida en
un numero de variables originales en un conjunto menor de nue-
vas dimensiones que llamamos factores, tratando de perder la
minima informacién posible.

Fases en un andlisis factorial

El desarrollo de un analisis factorial sigue las cuatro fases
siguientes:

— Cilculo de la matriz de correlaciones entre todas las varia-
bles a partir de los datos originales.

— Extraccion de los factores

Rotacidn de los factores con la intencién de faciliear la
informacion.

Calculo de las puntuaciones factoriales.

La matriz de correlaciones

El primer paso en un analisis factorial es el de correlacionar
entre si todas las variables que participan en el estudio y cuyo
gran namero deseamos reducir a unos pocos factores sin perder
demasiada informacion.
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En términos técnicos este paso supone pasar de: la matriz
general de datos a la matriz de correlaciones.

La extraccidn de factores

El proceso de cilculo nos lleva a una segunda fase en la que
empieza propiamente a actuar el anilisis factorial y es la de inten-
tar agrupar las variables en factores; a este momento se le deno-
mina extraccion de factores; matemdticamente equivale a un
proceso de descomposicion de la matriz de correlaciones en dos
matrices: la factorial y su inversa.

En el contexto del andlisis factorial se acostumbran a aplicar
dos métodos para resolver la mencionada descomposicion: el del
analisis factorial comiin y el de los componentes principales.

La diferencia fundamental entre un método u otro radica en
el.valor que colocan en la diagonal mayor de la matriz de corre-
laciones, si conservan los unos estamos hablando del andlisis de
componentes principales y si son sustituidos por las “comunali-
dades” (varianza comtin entre todas las variables del estudio), nos
situamos en el andlisis factorial comun.

La eleccion de uno u otro método acostumbra a ser un tema
menor, pues los resultados no difieren sustancialmente, pero si
basicamente lo que se desea es extraer el minimo numero de fac-
tores que se necesitan pero explicando la mayor varianza posible
de la contenida en las variables originales, la opcién a seguir es la
del anilisis de componentes principales. Si el objetivo primordial
es identificar la estructura latente implicita en las variables origi-
nales, la opcién deberia ser el andlisis factorial comin.

La rotacion de factores

Una vez extraidos los factores lo que tenemos en esencia es
una nueva matriz de correlaciones (que ahora en este nuevo con-
texto se denominan “saturaciones”) entre cada una de las varia-
bles.del estudio y los factores extraidos.

Sin embargo esta matriz representa simplemente una de las
multiples soluciones matematicas que puede adoptar el analisis
factorial y no siempre la primera que hallamos, o mejor dicho,
que nos ofrece el ordenador, tiene sentido desde la perspectiva
de la naturaleza de la investigacion que estamos realizando.
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Para que la matriz factorial nos ofrezca bisicamente lo que esta-
mos buscando es necesario que cada variable esté significativamente
saturada por un sclo factor. Para conseguir este propdsito se proce-
de a lo que se conoce como “rotacién de los factores”, que grafica-
mente consiste en hacerlos girar sobre sus ¢jes de coordenadas de
forma que se sitiie en el espacio de manera que cumpla matemat-
camente €l principio mencionado al principio de este parrafo.

Los métodos de rotacion utilizados en el anilisis factorial se
subdividen en dos basicos: Jos denominados métodos de rotacién
ortogonal y los de rotacion oblicua. En el primer método los fac-
tores finalmente extraidos cumplen el principio que son inde-
pendientes entre’si (en términos estadisticos se traduce en que
entre ellos la correlaciéon es cero), mientras que en la rotaciéon
oblicua los factores estidn correlacionados.

Las puntuaciones factoriales

Una vez reducido el conjunto de variables originales a un
numero sustancialmente menor de factores, puede ser que surja
el interés por conocer cudles serian las puntuaciones de los suje-
tos en estos factores. '

El calculo de las puntuaciones factoriales se realiza a partir de la
matriz factorial y para efectuarlos se aplican los mismos principios
que habiamos visto en la regresion miiltiple, cuarntdo estimabarmos la
puntuacién de un sujeto a partir de la informacién que de él po-
seiamos sobre sus puntuaciones en las variables independientes.

Generalmente todos los programas de ordenador nos ofrecen
directamente las puntuaciones factoriales para cada uno de los
sujetos de la muestra y no ¢s necesario efectuar el calculo.

A modo de ejemplo

~ Nosserviremos del siguiente ejemplo para tratar de ilustrar lo
hasta ahora explicado:

Supongamas que hemos administrado seis pruebas de rendi-
miento a un grupo de alumnos de doce anos y queremos ver si
con un nimero menor de prucbas s¢ podria alcanzar un conoci-
miento global parecido de estos alumnos. Dicho en otros iérmi-
nos; queremos estudiar si €s posible reducir el niimero de varia-
bles perdiendo la menor informacién posible.
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Las pruebas aplicadas fueron las siguientes: Vocabulario (V), lec-
tura (L), sindénimos (S), nGmeros (N), aritmética (A) y dlgebra (AL).

Con las puntuaciones de la muestra de alumnos en todas las
pruebas se procedié a correlacionar Jas pruebas Obtemendose la
siguiente matriz:

v L S N A AL
v 1 0.7;2 0.63 0.09 0.09 0.0¢
L. 1 0.57 0.15 0.16 0.09
S ] 0.14 0.15 0.09
N 1 057 0.63
A 1 0.72
AL 1

La descomposicién de la anterior matriz nos permitié extraer
los factores expresados en la siguiente matriz factorial, que como
se puede comprobar, al no estar rotada, no cumple con el princi-
pio de que cada variable ha de procurarse que sea saturada signi-
ticativamente por un solo factor:

. Martriz factorial no rotada
factores

Variables I I
Y 0.60 -0.58
L 0.63 —.49
S .56 -0.45%

N 0.56 0.43

A 0.63 - 049
AL 0.60 0.58

Finalmente se procedié a una rotacién ortogonal para tratar
de dotar de sentido a la matriz: -



LA INVESTIGACION EX POSISFACTO 221

Matriz fuctorial rotada

Factores
Variables I I
v .83 {R1)]
L ' 0.79 0.10
5 (.70 0.10
N 0.10 ' 0.70
A .10 0.79
AL ¢.01 0.83

Del andlisis de esta Oltima matriz se desprende como las tres
variables primeras que hacian referencia a pruebas del entorno
linguistico son las que saturan al factor I, mientras que las otras
tres del ambito matemaitico, saturan al factor I1. Es evidente que
el conjunto de seis pruebas se podria reducir a dos, quizas algo
mas amplias, que contemplaran: la primera, cuestiones lingtisti-
cas y la otra, matemilticas.

No siempre el espectro que aparece es tan evidente y sencillo
como éste. El ejemplo que hemos presentado es puramente arti-
ticial y pensado para ilustrar con sencillez la explicacion algo
compleja del andlisis factorial. Pero atn asi Ia técnica aqui pre-
sentada acostumbra a comportarse de forma tremendamente efi-
caz y sus resultados son habitualmente muy sugerentes y creativos.
Se considera una técnica muy valiosa en los procesos de genera-
cion de teoria y es por ello que en las nuevas aportaciones han
aparecido dos enfoques: uno mas orientado a la exploracion de
las relaciones entre variables y otro dirigido a la confirmacién de
sus estructuras latentes, aunque sin embargo la discusion de estos
temas ya es objeto de manuales mas especializados sobre el anali-
sis factorial.

LOS ESTUDIOS BASADOS FN EL ANALISIS CAUSAL

Los modelos causales conforman un conjunto de estrategias
que tenen por objeto principal validar modelos causales elabora-
dos por el investigador y fundainentados en una tcoria.

Los origenes se encuentran en el analisis de sendas (“path
analysis”) del genetista Wright (1934) y en las ecuaciones estruc-
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turales de los econometristas de los afios cuarenta, pero la for-
malizacidn matematica del analisis (Duncan, 1975) .y especial-
mente su conversion en programas para ordenador {Joreskog y
Sérbom, 1985) son relativamente recientes.

El andlisis de séndm

El analisis de sendas es un método para probar la validez de
una teoria respecto a las relaciones causales entre tres o mas varia-

bles que han sido previamente analizadas mediante un estudio
correlacional.

Fases en un andlisis de sendas

El analisis de sendas contempla tres fases:

1. Consiste en formular hipotesis respecto de las conexiones
causales existentes entre las variables que intervienen en
el estudio. '

2. Se seleccionan o desarrollan medidas de las variables
(también se les denomina en este contexto: constructos
tedricos) que previamente habiamos especificade en la
fase anterior. Este paso es fundamental, ya que si la calidad
de la informacidn recogida sobre una variable es baja,
resultara imposible alcanzar resultados que implican tan
alto compromiso con los procesos de generacién de teo-
ria.

3. Calcular los correspondientes estadisticos que nos confir-
men o nos refuten la fortaleza de las relaciones entre
todos los pares de variables en el marco de las relaciones
causales hipotetizadas en el modelo tedrico.

A mods de ejemplo

Para ilustrar brevemente lo anterior proponemos seguir el tra-
bajo de Wentzel (1993), en el que trato de determinar los efectos
del comportamiento social y antisccial de los alumnos en su ren-
- dimiento. Wentzel deseaba determinar si los efectos del compor-
tamiento social afectaban directamente a los resultados o bien
previamente afectaban las preferencias de los profesores por sus
alumnos y/o a la propia orientacidén académica de los alumnos.
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Para resolver su investigacion en primer lugar resolvio ¢l tema
de las medidas de las variables y posteriormente para una amplia
muestra de alumnos recogié la informacion pertinente; poste-
riormente intercorrelacioné todas las variables.

Es a partir de la matriz de correlaciones y de los supuestos te6-
ricos del modelo causal que se pueden calcular los coeficientes
definitivos (se denominan efectos) de las sendas entre las varia-
bles. Estos coeficientes reducen la correlacién inicial al valor que
rcalmente es atribuible a la relacién entre variables cuando se
tiene en cuenta la totalidad del modelo. En el caso del estudio
que hemos mencionado, €l modelo quedo asi:

Path Analysis

a T -

£, a8 de lng prof ¥y

Relzdi hipatéticas entre ¢

Comportamiento A7

rosocial

J7R%

Comportamicnlo

académico %‘
i Rendimiento)

syxx| ] spen

académico
- 10** Preferencias del /
profesorado por ns
. £,

¢l Slumnado
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Comportamicnto
antisocial

- 18¥*

En el modelo que aqui presentamos se observa que todas las
flechas tienen basicamente una sola direcciéon (asi, la conducta
social incide en la académica, representado por la flecha pero no
s¢ teoriza respecto del camine contrario). Este modelo asi dise-
nadeo recibe el nombre de recursive. 5i el medelo considerara en
sus hipbdtesis relaciones reciprocas y no unidireccionales (como
es el caso), le denominariamos no-recursivo.

Otras dos expresiones que conviene recordar es la de varia-
bles ex6genas y endogenas. Asi, la conducta social y la antisocial
s¢ consideran c¢n este estudio como exdgenas por que no estamos
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hipotetizando que reciban la influencia de ninguna otra variable.
Por el contrario, el resto de las variables son enddgenas porque
hipotetizamos respecto de ellas que, al menos, reciben una
influencia de otra variable.

Finalmente en lo que concierne a la interpretacion de este
modelo se puede observar como la incidencia directa de la conduc-
ta social o antisocial del alummno no influye directamente en ¢l ren-
dimiento {la corrclacion inicial se ha diluido en unos exiguos cfec-
tos de s6lo .17 y —.18) sino que lo hace a partir de la influencia indi-
recta que tiene tanto sobre la percepcion de los profesores como de
la propia orientacién de la conducia académica de los alumnos,
donde si se mantienen importantes coeficientes causales.

Los modelos de ecuaciones estructurales

Existe un modelo mds potente y sofisticado para analizar las
relaciones causales entre variables, se trata del modelo denomi-
nado de ecuaciones estructurales, mas conocido por ¢l nombre
de LISREL (acrdonimo de “Lineal Siructural Relationships), que es
la denominacién del programa para ordenador generado para
solucionar los calculos que implica.

Este ipo de analisis resuelve mejor que el analisis de sendas el
proceso de validacion del modelo, aunque resulta mas engorroso
su cdlcule y mas compleja su interpretacion,

Fundamentalmente la diferencia radica en que mientras en el
andlisis de sendas solo podemos probar la significacion de los efectos
entre cada par de vartables y podemos teorizar respecto de la conve-
niencia de mantenerlos o eliminarlos del modele, los modeles de
ecuaciones estructurales nos ofrecen cocficientes de ajustes genera-
les para todo el modelo en su conjunio, al margen naturalmente de
ofrecer también los efectos entre variables como hacia el de sendas.

Dado por un lado la mejora que supone esie modelo respecto
del anterior y la cada vez mayor accesibilidad al uso de los progra-
mas de ordenador, parece que los modelos estructurales acabarin
convirti¢ndose en la Ginica referencia de este tipo de analisis.

Fases en los modelos de ecuadciones estructurales

De forma muy breve, ya que entrar en profundidad exigiria
planteamientios mucho mas sofisticados, vamos a presentar los
pasos que sigue el investigador en el anilisis:
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- Especificacién del modelo.
— Identificacion del modelo.
- Estimacion de pardmetros.
— Evaluacién del modelo.

Especificacion del modelo

El primer momento del analisis causal es el de elaborar un
modelo tedrico que posteriormente tendremos que validar. Tal
como hemos visto en el ejemplo anterior (el de la conducta social
y antisocial), el modelo se representa mediante un diagrama de
flujo.

La identificacion del modelo

El modelo se ha de formular en forma de ecuaciones estruc-
turales y hemos de asegurarnos que tiene una tinica solucién.
Entrar en las matemdticas que implica este proceso de identifica-
€ion se escapa absolutamente de las posibilidades de este manual;
el lector puede, sin embargo, consultar los trabajos de Duncan
(1975), si desea profundizar en el tema.

En general todos los modelos recursivos que incorporan las
variables mas relevantes, tienen la identificacién practicamente
asegurada.

-

La estimacidn de pardmetros

Tras la identificacién del modelo v con todos los datos sobre
las variables ya recogidos, se procede a introducirlas en algin pro-
grama de ordenador que nos resuelva las ecuaciones planteadas y
nos estime los pardmetros mds basicos del modelo para poder
proceder a su validacién. El programa de mayor difusién es ¢l
anteriormente mencionado, el LISREL (Jéreskog v Sorbom,
1985) que esta actualmente incorporado en los paquetes de la
serie SPSS-X donde figura en su anexo).

La evaluacién del modelo

Después de estimar los parimetros se procede a la validacién del
modelo que consiste en comprobar si e] modelo que habiamos
hipotetizado se ajusta a los datos obtenidos empiricamente. La
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comprobacion del ajuste se realiza mediante pruebas similares a
las de X cuadrado.

En el supuesto de que no ajustara, se puede proceder a una
modificacidén del modelo inicial, si entendemos, tras su analisis,
que ain es posible con algin reajuste de las flechas o de las varia-
bles que intervienen el salvarlo, de lo contrario habria que aban-
donarlo ¢ iniciar de nuevo la investigacidon. Una vez modificado
se puede proceder a un reanilisis de los datos y probar nueva-
mente su validez. :

Se entiende que cuando conseguimos el ajuste, el modelo ted-
rico ha quredado definitivamente validado.

(OTRAS APLICACIONES MULTIVARIABLES

Resultaria muy prolijo el tratar de presentar todas las posibles
aplicaciones multivariables y, volvemos a insistir, no es el objetivo
de un manual generalista como el que aqui desarrollamos. Sin
embargo, si que de forma muy sucinta nombraremos, para acabar
nuestro capitulo, dos de las mas conocidas en la investigacién en
ciencias sociales.

El andlisis de conglomerados

Este analisis hace referencia a un conjunto de técnicas, fun-
damentalmente algoritmos, que sirven para agrupar individuos o
variables en clases o conglomerados.

El analisis de conglomerados se conoce también como anali-
sis Q, analisis tipoldgico, andalisis de clasificacién y taxonomia
numérica. Esta gran variedad de nombres se debe en gran parte
al uso diverso que el anilisis de conglomerados ha tenido en dis-
ciplinas tan distintas como puedan ser la Biologia, la Educacion,
la Empresa, la Psicologia, etc. Sokal y Sneath (1963), dos de los
autores que mds han influido en el desarrollo de este modelo,
consideran que la clasificacién es uno de los procesos mas funda-
mentales de la ciencia, ya que los fenémenos han de estar orde-
nados para que los podamos comprender. La importancia del
an4lisis de conglomerados consiste en su capacidad para clasificar
los individuos o las variables en categorias.

Para aplicar el anilisis de conglomerados se procede en cua-
tro fases:
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— La seleccion de las variables; este es un paso fundamental,
es muy importante detectar las que son realmente relevan-
tes para el proceso de identificacién de los grupos.

— Determinacién de [a medida de proximidad mas pertinen-
te. Para la formacién de conglomerados (conjuntos de
variables que pertenecen a una misma clase), es necesario
e¢ncontrar un criterio para fijar las distancias entre indivi-
duos y poder, con estas mediciones, generar la correspon-
diente matriz de datos.

— Agrupacién de los individuos. Para la agrupacién de los
individuos el analisis de conglomerados procede con dos
metodologias distintas: los métodos jerarquicos y los no
Jerarquicos. Los mas usados son los jerarquicos.

— Presentacion de los resultadoes. Los resultados, una vez ana-
lizada la matriz de proximidades mediante la metodologia
que hayamos decidido aplicar, se presentan de manera ana-
litica en forma de tablas numéricas, pero es muy habitual
escoger tambi€n algin tipo de presentacidn grafica de
¢6mo se han clasificado finalmente los individuos. El grafi-
co mas habitualmente usado es el dendograma, que no es
mas que un arbol légico de facil lectura.

Si se desea ver algin ejemplo de este tipo de investigacion
puede consultarse entre otros el trabajo de Sans (1989) donde en
un estudio sobre los resultados de la selectividad en Catalufia, iden-
tificé cuatro tipologias de centros perfectamente diferenciados.

El escalamiento multidimensional

El escalamiento multidimensional hace referencia a un con-
Junto de técnicas que utilizan como datos medidas que reflejan
las proximidades existentes entre cualquier clase de objetos {estas
proximidades pueden ser también preferencias expresadas por
un grupo de sujetos respecto de Jos objetos mencionados).

La mision del escalamiento consiste en identificar si existen
dimensiones clave subyacentes a las proximidades calculadas y a
partir de esta informacién probar de situar los objetos dentro de
un espacio multidimensional.

Es evidente que la definicién queda muy abstracta y por ello
vamos a servirnos del ejemplo-recurso, ya clasico, que acostum-
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bran a incluir (con alguna que otra variante como haremos noso-
tros) casi todos los manuales que hablan sobre esta técnica (ver
Kruskal y Wish, 1984: 8).

Supongamos que tenemos un mapa de Espana en el que estan
situadas las ciudades mds importantes, Si alguien nos pidiera que
construyésemos una tabla con las distancias que hay entre todas
ellas, tan sélo necesitariamos una regla y conocer la escala del
mapa, y facilmente podriamos contestar a la cuestién.

Consideremos ahora el mismo problema pero a la inversa, es
decir, tenemos la tabla con-las distancias (proximidades) entre las
ciudades y nos piden que reproduzcamos el mapa; pues, bien en
esencia el escalamiento multidimensional es una técnica que
resuelve el problema tal como lo tenemos planteado ahora.

Una proximidad es un niimero que nos indica en que medi-
da dos objetos son similares o diferentes. El andlisis nos ofrece
una representacién espacial que consiste en una configuracién
geométrica de puntos cada uno de los cuales se corresponde con
cada uno de los objetos dentro de la configuracién.

Esta configuracion se supone que refleja la estructura oculta
de los datos, que al hacerse explicita a través del grafico, nos faci-
lita su comprension mas profunda.

Si se desea ver un ejemplo en el ambito de la educacion, se
puede consultar el trabajo de Gil (1993), donde ¢l autor explora
el posicionamiento del profesorado respecto de la reforma edu-
cativa que s¢ iniciaba en aquella época.

RESUMEN

La investigacién ex postfacto agrupa un conjunto de métodos
de gran aplicacién en Educacién. Este enfoque respeta €l feno-
meno tal como se produce en su ambito natural y no pretende ni
trata de manipular la realidad. Todo ello le otorga una capacidad
ilimitada de actuar en dmbitos donde el ser humano es ¢l centro
y no serfa ético actuar de otra manera a la par que no artificializa
los fendmenos y recoge asi la informacion en toda su riqueza y
substantividad.

Bajo el epigrafe algo genérico y posiblemente excesivo de “ex
postfacto”, hemos ido presentando un conjunto de estudios que
hemos agrupado en los bloques siguientes:
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Los estudios descriptivos, disenados para aproximarnos a la rea-
lidad cuando desconocemos casi todo de ella y fundamentados
en la descripcién mas rigurosa y sistemitica de 1a misma,

Los estudios comparativo-causales, disenados para actuar en
ambilos en que no es posible manipular las variables y se desea
establecer relaciones de orientacién causal.

Los estudios de desarrollo, en los que el tiempo constituye un fac-
tor primordial y nos interesa analizar su efecto en la evolucién de
los sujetos,

Los estudios correlacionales, en los que el proyecto fundamental
consiste en explorar con toda la potencia de las técnicas multiva-
riables las complejas relaciones entre las variables mds relevantes
que intervienen en los fenémenos educativos.

Hemos de insistir en recordar la incapacidad formal de la
mvestigacién ex post-facto para establecer las relaciones causa-
efecto, propias de la investigacién experimental, pero también, v
para finalizar, se ha de senialar la gran versatilidad y la enorme
potencia de las técnicas que se aplican en estos modelos metodo-
logicos que hacen de este tipo de investigacién una de las opcio-
nes metodologicas con mavor futuro.

EjErCicios

1. Para realizar los siguientes ejercicios hay que leer previa-
mente el documento “Modelos de investigacién en la
intervencién educativa diferencial” (de M. Bartolomé y
otros, 1994), publicado en la Revista de Investigacion
Educativa 23.

a) ¢Cudles son los niicleos tematicos mas amplios en los
que se aplica la investigacion ex post-facto?.

b) ¢Cuales son las criticas que hacen los autores respecto
de los estudios que tratan de los efectos educativos en
el rendimiento? Coméntalas brevemente.

¢.} ¢Qué tipos de estudio, desdé el punto de vista meto-
doldgico, aplican Tokar y Swanson de un lado y Parker
y Lord de otro?

@) En la pagina 39 del documento, en el punto 2.3, lee-
mos en referencia con la investigacién experimental:
“El nGmero de investigaciones experimentales es muy
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inferior que el de los estudios ex post-facto, quizas por
la dificultad real que comporta controlar las variables
independientes. No hay demasiadas ocasiones en las
que se pueda hacer la asignacién aleatoria de los suje-
tos a los tratamientos”. ¢Qué tiene que ver el control (o
la falta de control) de la variable independiente y la
preferencia de aplicar modelos ex post-factor.
Contesta y justifica brevemente fu respuesta.

Para realizar los siguientes gjercicios, es necesario leer el
articulo de Blanca Rodriguez {1993), titulado "Modelo de
evaluacion externa de la eficacia de los centros educati-
vos” y publicado por la Revista de Investgacion Educativa
en su namero 21. '

a)
b)

)

¢Qué tipo de técnica multivariable ha hecho servir la
investigadora de forma preferente?

¢Qué programa informatico ha utilizado para calcular
los parametros estructurales?

En el apartado 3.2 del articulo, la autora habla de
variables exdgenas y endédgenas, que a su vez las sibdi-
vide en variables de proceso y de producto. Identifica
cada una de ellasy confecciona una lista situdndolas en
el grupo correspondiente. ;Cual crees que es €l crite- .
rio metodolégico basico para clasificar una variable
comao exogena o endogenar



CAPITULO 7

ESTUDIOS DE ENCUESTA

Mercedes Torrado Fonseca

OBJETIVOS

a) Conocer las caracteristicas basicas de los estudios de encuesta.

b) Saber identificar las diferencias de este tipo de estudios
respecto al resto de modalidades de investigacién de corte
descriptivo.

¢) Identificar las fases propias del proceso de investigacién
mediante encuesta.

d) Conocer ¢ identificar las fortalezas y debilidades de este
tipo de investigacién. '

€) Saber seleccionar el tipo de encuesta mds adecuado, a par-
tir del objetivo de la investigacién, del contexto, de los
recursos disponibles, etc,

f) Saber disefiar un proyecto de investigacién mediante
encuestas.

Los ESTUDIOS DESCRIPTIVOS

A partir de diversos trabajos bibliométricos se constata que la
practica investigadora todavia hoy en dia, tiende a utilizar meto-
dologias de corte cuantitative (Buendia, 2001). Aunque por otro
lado, la necesidad de superacién de la dicotomia cuanttativo ver-
sus cualitativo se hace cada vez mas presente en los contextos
cientificos y prueba de ello son la amplia diversidad de investiga-
ciones donde la pluralidad metodolégica esta presente.

Es evidente, pues, que estamos adentrandonos en una nueva
etapa en la evolucion de la investigacién educativa donde apare-
e una superacion de las cuestiones paradigmaticas. La necesidad
de enfocar la investigaciéon con una nueva perspectiva no debe



232 METODOLGGIA DE LA INVESTIGACION EDUCATIVA |

apartarnos de lo fundamental: el objeitvo y la finalidad de la invesii-
gucion condicionard la modalidad de investigacion mds adecuada, asi
como su metodologia de investigacién. Por este motivoe los estu-
dios de encuestas responden a una finalidad descriptiva especifi-
ca y concreta, En muchas ocasiones corresponde a un primer
acercamiento a la realidad que nos preocupa, para posterior-
mente poder estudiar con mayor profundidad el fenémeno edu-
cativo, utilizando otras modalidades de investigacion mas adecua-

das al objetivo que se pretenda.

TaBLA 7.1. Relacién entre abjetivos de investigacion no experimental y tipologia

de estudios.

Olyetivo
que se frretends

Acctones & vealizar

Tipo de estudio

Describir los fendme
nos

INVESTIGACION
DESCRIPTIVA

Estudiar lo evoludion
JExisten cambios en los
sujelos transcurrido un
tiempo?

Recoger informacion

¢Saben los alurmmnos donde
encontrar trabajo?, ;Qué
conductas de agresividad
tenen los ninos de 3 afios?

Estudios de desarrollo
Longitudinales
transversalcs
cohories

Estudios de encuestas
Estudios ohservacionales

Relacionar y predecir
valores de fenomenos

INVESTIGACION
CORRELACIONAL

Relacionar

{En qué condiciones se
produce un fendme-
no?;cudl es el grado de
probabilidad” de que
suceda?

Predecir

sCudntos alumnos aban-
donaran los estudios uni-
versitarios?

Estudios correlacionales

Esiudios predictives

Explicar relaciones
de causalidad entre
Jenémenaos

INVESTICACION COM-
PARATIVO-CALSAL

Comparar

¢Qué método didactico
influye mids en el rendi-
miento académico?

Estudios comparativo-
causales
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Para entender mejor los estudios por encuesta, es importante
partir de una concepcidn clara de las investigaciones descriptivas,
Por ello, creemos pertinente presentar a modo de resumen aspec-
tos clave de la investigacion descriptiva.

La investigacion descriptiva tiene como objetivo general des-
cribir un fenémeno dado, a partir de diversas acciones no exclu-
yentes entre ellas. Tal y como manifiesta Mateo (1997) este tipo
de estudio es propio de las primeras etapas del desarrollo de una
investigacion y pueden praporcionar datos que vayan preparando
¢l camino para nuevas investigaciones.

Respecto a la clasificacion de la investigacién descriptiva no
existe un acuerdo unidnime entre la comunidad cientifica.
Partimos, pues, de nuestra propia clasiflicacion. Asi, nosotros dife-
renciamos tres tipos de estudios descriptivos; estudios de desa-
rrollo, estudios de encuestas y estudios observacionales.

En la siguiente tabla se presenta la clasificacion de las investi-
gaciones de orientacidn cuantitativa, pero no experimentales,
donde se ubican los estudios de encuesta. Esto facilita situarnos
mejor en el complejo mundo de la investigacion educativa.

DEFINICION DE LOS ESTUDIOS DE ENCUESTA

La investigacion por encuesta es muy utilizada en ¢l ambito
educativo, quizas debido a su aparente facilidad. Incluye los estu-
dios que utilizan como instrumento de recogida de datos el cues-
tionario y los que se llevan a cabo mediante entrevistas. Son Gtiles
para la descripcidn y la prediccién de un fendmeno educativo,
pero también son eficientes para una primera aproximacién a la
realidad o para estudios exploratorios.

Pero qué entendemos y cémo definimos los estudios de
encuesta. Son muchas las definiciones que van apareciendo en la
bibliografia basica de investigacion educativa. No creemos opor-
tuno presentar un listado exhaustivo de todas ellas, pero si cuales
son los elementos o rasgos propios de los estudios de encuesta,
independientemente del uso del instrumento de recogida de
datos, que nos ayudardn a definir este tipo de investigacién des-
criptiva. Asi, los estudios de encuesta permiten:

* Recoger informacion de los sujetos a partir de la formula-
cién de preguntas a través de una entrevista personal, por
correo o por teléfono;
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* Y pretender hacer estimaciones de las conclusiones a la
poblacion de referencia a parur de los resultados obteni-
dos en una muesira;

En la practica habitual de los estudios de encuestas podemos
encontrar ejemplos donde la seleccion de una muestra no sea el
elemento clave de la investigacion, sing la descripcion de la tota-
lidad de la poblacidn, sea una clase, escuela, barrio, etc. También
podemos encontrar investigaciones que utilizan diversos procedi-
mientos de recogida de informacién.

INTRODUCCION HISTORICA A 1.OS ESTUDIOS POR ENCUESTA

La aplicacion y uso de los estudios de encuesta no responden
a ninguna moda ni interés politico, todo lo contrario. Su origen
y aplicacion en el ambito educativo esta relacionado con el naci-
miento de la investgacion educativa como disciplina. Sin embar-
go, sus antecedentes son anteriores. Basandonos en la obra de
Arias y Fernandez (1998) expondremos en este apartado una sin-
tesis de los diferentes movimientos mas cercanos al inicio de la
investigacion a partir de encuestas: la Aritmeética Politica, la
Estadistica Moral, la Medicion de las actitudes y los Censos elec-
torales. Tal y como recoge Arias y Fernandez (1998) las encuestas
son una consecuencia clara de uno de los dictums mas importan-
tes de la historia social de la modernidad formulados por Comte:

“conocer pura frrever y el prever para poder”,

La idea de que es posible acceder al conacimiento de la reali-
dad mediante ¢l analisis cuantitativo de los hechos que la confor-
man tiene su primera e importante defensa en la Inglaterra de la
segunda mitad del siglo XviI. Asi, Bacon, siguiendo la conviccion
dominante del momento, crea el clima adecuado para el desa-
rrollo de importantes metodologias; en concreto, destaca lo que
se conoce con el nombre de Aritmética Politica. Graunt, en 1662,
sirviéndose de registros parroquiales, elabora diversas tasas de
natalidad y mortalidad de la poblacion de Londres, publicadas en
su obra Natural and political observations made upon the bills of mor
tality. Se puede decir que fue el primero en razonar de manera
estadistica sobre material demografico. Como continuacién en
esta linea, destacamos €l trabajo de Gregory King en Inglaterra,
Natural and Political Observations upon the state and condition of
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England (1916), en ¢l cual, ademds de estimar ¢l niimero de fami-
lias del pais, calculaba la media de ingresos familiares.

Ya en el siglo XIX aparece otra tradicion relacionada con la
investigacion mediante encuestas. Estamos hablando de la
Estadistica Moral. Autores como el ingeniero de minas Leplay
(francés) y Quetelet (belga) suclen estar asociados a este movi-
miento. En este caso las aportaciones de Quetelet estan relacio-
nadas directamente con la utilizacién de tablas multivariables
para explorar relaciones entre diferentes tasas, asi como la apli-
cacién del cédlculo de probabilidades para explicar la constancia
en el tiempo de determinados fendmenos.

A principios del siglo xix se funda la Sociedad Estadistica de
Inglaterra. A partir de este momento aparece una preccupacion
por obtener datos sobre temas como la salud, la educacién, etc.,
apareciendo el movimiento de las Encuestas y Monngrafias Sociales
que se extiende rapidamente por Europa y los Estados Unidos.
De este movimiento destacamos la aportacién de Emile
Durkheim, ya que basindose en los datos acumulados por la
Estadistica Moral ofrece una explicacion sociologica del suici-
dio.

No podemos obviar en este recorrido historico el auge de la
medicion de las acfitudes. Los primeros antecedentes aparecen €n
1817 con Marc Antoine Jullien de Paris, quien disen6 un cues-
tionario nacional e internacional sobre todos los aspectos rela-
cionados con el sistema educativo. En 1892 Rice realiza casi
1.200 entrevistas a profesores sobre el curriculum y los métodos
de ensenanza. En 1904 Thorndike publica un manual sobre
métodos de investigacién asociando la informacion cientifica
con la medida; poco mas tarde, en 1907, elabora un cuestiona-
rio sobre ¢l abandono escolar y, posteriormente, realiza una
serie de encuestas escolares sobre las diferencias curriculares, el
fracaso escolar, la calidad del profesorado, el equipamiento
escolar, etc. Thurstone en 1928 y Likert en 1932 publican sen-
dos articulos en los que presentaban técnicas muy precisas y ela-
boradas a partir de las cuales se demostraba que era posible
medir las actitudes.

Por ultimo, encontramos los Resultadoes Electorales como el
antecedente mas importante de las encuestas clectorales, De este
movimiento destacamos el estudio realizado en 1936 por la revis-
ta Literary Digest para predecir con éxito los resultados electorales.
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De esta forma se generalizo el uso de muestras. Hoy en dia las
encuestas de intencion de voto aparecen frecuentemente en la
prensa.

PROCESO DE INVESTIGACION

En el proceso de investigacién existen varias etapas. Cohen y
Manion (2002) plantean uno de los esquemas mis completos en
cuanto al proceso de investigacion por encuesta, que ha servido
de base para otros esquemas mas sintéticos. Asi, Buendia (1998}
establece tres fases de desarrollo: tedrico-conceptual, metodolo-
gica y estadistico-conceptual. En el primer nivel incluye el plan-
teamiento de los objetivos y/o problemas e hipdtesis de investi-
gacion. En el segundo se ubica la seleccion de la muestra y la defi-
nicién de las variables que van a ser objeto de estudio. La confec-
cién del cuestonario piloto y su formulaciéon definitiva daran
paso al nivel estadistico, en el que, tras la codificacion y analisis
de los datos, se podran elaborar conclusiones, realizar generali-
zaciones € integrar en €l marco tedrico de partida las conclusio-
nes elaboradas. Por su parte, Arnau (1995) plantea cuatro etapas
en el proceso de investigacion por encuesta, la primera relacio-
nada con el planteamiento de objetivos y preparacion del instru-
mento de recogida de informacion, seguido de la planificacion
del muestreo, recogida de datos y, finalmente, analisis e interpre-
tacion de los datos.

Partiendo de los planteamientos anteriores, en todo proceso
de investigacion, independientemente de la modalidad, debe
quedar muy claro cuales son los objetivos del estudic. Los objeti-
vos deben llevar facilmente a establecer cudl es la informacion
necesaria y pertinente que debe recoger el instrumento de reco-
gida de datos.

Seleccion de la muestra

La imposibilidad, en muchos de casos, de no poder trabajar
con todos los sujetos de la poblacion obliga a tener que elegir una
Inuestra que represente en todas sus caracteristicas y peculiarida-
des a la poblacién de referencia.

El hecho de trabajar con un nimero reducido de sujetos con-
lleva una serie de ventajas que se deben considerar. Por ejemplo,
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Esquema 7.1. Proceso de investigacion por encuesta (Cohen y Manion,

2002: 133).
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Esquema 7.2. Fases de la investigacion por encuesta.

presenta una reduccion importante de costos. Pero, a su vez, tam-
bién exige una rigurosidad en el proceso de seleccion. A conti-
nuacion presentamaos los aspectos mas relevantes.

a) Representatividad de la muestra

Incidiremos en destacar sobre la importancia de trabajar
con una muestra representativa en este tipo de estudio. En pri-
mer lugar, debemos detectar aquellas variables que posibiliten
una descripcién de las caracteristicas propias de la poblacién y
que deberan estar presentes en la muestra seleccionada. Las
mencionadas variables, denominadas wvarigbles marcadoras
{Martinez Arias, 1995) o simplementc variables identificadoras
de la poblacién, corresponden a factores demogrificos de los
suj'etos: sexo, edad, estatus socioeconomico, tipo de escuelas,...
Hay que insistir en la utilizacion de iécnicas de muestreo probabilis-

ticas como mecanismo para lograr el objetivo de la representati-
vidad.
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Esquema 7.3, Seleccion de la muestra.

Ademas de la técnica de seleccion de los sujetos de la muestra
previamente se ha tenido que determinar el niimero minimo de
sujetos: ¢ Cudntos sujetos debe lener la muestra para ser representativa?
El tamano de la muestra dependera del propésito de Ja investiga-
cion y de la poblacion objeto; por lo tanto, si se pretende realizar
diversas pruebas estadisticas, se debera trabajar con un namero
suficiente de sujetos. A grandes rasgos el nimero minimo depen-
derd del nimerc de sujetos que comprende 1a poblacién, de la
magnitud de heterogeneidad de la variable, del nivel de con-
fianza y del error méximo con el que se decida realizar e] estudio.
También es importante introducir el concepto de error de mues-
ireo o error muestral. Existen {é6rmulas estadisticas para el calcu-
lo del namerc minimo de sujetos.

b) El ciclo del muestreo. Pérdida de sujetos

Muy a nuestro pesar, la muestra seleccionada no coincide con
1a muestra final o productora de datos. En algunos casos esta dife-
rencia puede invalidar todo el proceso de seleccién de la mues-
tra. Por ello y siguiendo a Fox (1981) presentamos ¢l ciclo de
muestreo,
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POBLACION . Muesira Muestra .

(Ny 3 _ aceptante WEINREY

Esquema 7.4. Ciclo de muestreo.

TECNICAS DE RECOGIDA DE. INFORMACION

La investigacion por encuesta debe traducir las variables sobre
las que se desea obtener informacidon en preguntas concretas
sobre la realidad. Las técnicas asociadas a este tipo de investiga-
cién son el cuestionario y la entrevista, utilizindose ‘en muchas
ocasiones como sinonimos. Pero no cabe duda que los distintos
sisternas de recopilacion de la informacién implican diferentes
grados de interaccion entre el entrevistador y el entrevistado a la
hora de presentar la encuesta.

* Un cuestionarie es un instrumento de recopilacién de
informacion compuesto de un conjunto limitado de pre-
guntas mediante el cual el sujeto proporciona mforma—
cién sobre si mismo y/o sobre su entorno.

* Una entrevista es un procedimiento mediante el cual un
entrevistador realiza un conjunto de preguntas a un suje-
to. Las preguntas pueden estar totalmente definidas de
forma previa {entrevista estructurada) o bien estar inde-
finidas en menor o mayor grado (entrevista semiestructu-
rada).

Tenemeos que considerar que la elaboracion de la encuesta no
empieza con la redaccidn de las preguntas, sino que requiere una
serie de fases:
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1. Definicién de los objetivos del cuestionario.

2. Planificacién del cuestionario, destacando sus diferentes
apartados.

3. Elahoracién y selecciéon de las preguntas {abiertas, cerra-
das, ...}. :

4. Analisis de la calidad de las preguntas.

Analisis de la fiabilidad y validez del cuestionario,

6. Redaccidn final de la encuesta.

Iz

CLASIFICACGION DE LOS FSTUDIOS DE ENCUESTA

Existen miultiples modos de clasificar las encuestas: en fun-
cion de sus caracteristicas, segin el grado de cobertura de la
poblacion, en funcién de su objetivo, de su disefio, de la técnica
de muestreo, etc. En este apartado se exponen diversos criterios
clasificatorios.

TIPO DE ENCUESTAS EN FUNCION DE 1A FORMA

Se suelen distinguir los tipos de encuestas en funcién de la
forma en la que se administran. A continuacion presentaremos
las ventajas y desventajas de las entrevistas personales, entrevistas
o encuestas por teléfono, las encuestas postales y, por tiltimo, las
encuestas por internet.

La entrevista personal es ¢l tipo de encuesta que con mayor fre-
cuencia se utiliza. Implica la participacion directa del entrevista-
dor que es quien plantea las cuestiones a los sujetos entrevistados.
En este caso, el entrevistador debera cumplir una serie de requi-
sitos para que las respuestas puedan ser comparadas y analizadas
con cierta fiabilidad. Por ello deberin ser:

* Persona con cierta formacién y experiencia en la realiza-
c16n de entrevistas personales.

* Deberd formular en ¢l mismo orden y con los mismos
planteamientos las diferentes cuestiones de la entrevista.

® Deberd utilizar un guién de entrevista o cuestionario,
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TaBLA 7.2, Enirevistas personales.

ENTREVISTAS PERSONALES

Fortalezas

Debilidades

* Facilita la cooperacion con los
sujetos y permite establecer con
ellos una relacion de confianza.

* Permite aclarar pasibles dudas en
cuanto al redactado-de preguntas
o seguimiento de las instrucciones.

* Suele proporcionar clevadas tasas
de respuesta.

* El entrevistador es una fuente
clara de invalidez, tanto por como
plantea las preguntas, por sus
caracteristicas personales, etc.

* Requiere una formacion y
entrenamiento del instrumento
de medida por parte del grupo
de entrevistadores.

» Costos elevados.

* Duracién temporal elevada.

Las encuestas telefonicas presentan algunos rasgos comunes con
las entrevistas personales, sobre todo en lo relacionado con los

entrevistadores.
Tanla 7.3, Entrevisias telefonicas.
ENTREVISTAS TELEFONICAS
Fortalezas Debilidades

* Menor coste que las entrevistas
personales.

* Permiten acceder a las poblaciones
de dificil acceso.

¢ [a seleccion de la muestra es mas
facil.

* El proceso de recogida de datos
es relativamente mas rapido.

* Menor numero de entrevistadores
que en las entrevistas personales.

# Permite aclarar dudas en las
formulaciones de preguntas.

» Tasas de respuestas elevadas.

* Problemas de contacto con
algunas personas seleccionadas
(teléfonos incorrectos o cambios
de domicilio, ...).

* Imposibilidad de plantear
preguntas complejas,

* Procedimiento ne recomendado
para el planteamiento de temas
delicados y sensibles.

¢ Menor cooperacion de los sujetos

* Formacion y entrenamiento del

equipo de entrevistadores,
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Las encuestas postales implican la utilizacién del correo como
mecanismo para hacer llegar la encuesta a una muestra repre-
sentativa. A diferencia de las dos anteriores, este tpo de encuesta
presenta dos rasgos propios. Por un lado, el instrumento de auto-
cumplimentacién y, consecuentemente, las preguntas e instruc-
ciones de respuesta deben ser entendibles. Este hecho conlleva
realizar convenientemente una prueba piloto previa al pase defi-
nitivo, asi como validar el contenido de las cuestiones planteadas
mediante el proceso de validadin de jueces. Si bien esto es conve-
niente también en todo tipo de encuesta.

Validacion del instrumento: Prueba Piloto

En las encuestas con grandes poblaciones suele ser un requi-
sito imprescindible ralizar una prueba piloto, que consiste en la
aplicacion previa en menor escala de todos los procedimientos
que se utilizardn en la encuesta final. Para la realizacion de la
prueba piloto no suele ser necesario utilizar muestras representa-
tivas, por lo que suelen emplearse técnicas de muestreo no pro-
babilisticos. A veces es suficiente con muy pocos sujetos. A partir
de esta experiencia previa se podran realizar estudios de fiabili-
dad y validez del instrumento mediante una serie de pruebas esta-
disticas.

Vatidacion de jueves

Se seleccionan un grupo de personas expertas en la materia
que se pretende estudiar y se les plantea una serie de cuestiones
en cuanto al contenido del cuestionario y a su estructura. Por
ejemplo: ;Las preguntas estin bien formuladas? jEI contenido de las
preguntas engloba todas las dimensiones del fenomeno? ; Qué aspecto con-
sideras que prelende estudiar cada una de las preguntas? ;A qué dimen-
sion conceptual se adscriben las cuestiones? etc.
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Tanra 7.4, Encuesias postales.

ENCUESTAS POSTALES
Fortalezas Debilidades
¢ Bajo coste, hecho que posibilita | ¢ Menores tusas de respuesta.
incluir mas sujetos. * Los entrevistados que no
* No se necesitan entrevistadores, responden suelen poseer unas
evitando los posibles sesgos del caracteristicas diferentes de los
entrevistador. que si lo hacen.
» Al enfrevistado le produce mayor| * Ante preguntas sin responder no
sensacidon de anonimato. existe ninguna posibilidad de
¢ Permite acceder a las poblaciones poder cumplimentarla.
de dificil acceso. » Las instrucciones deben ser muy
* Permite al entrevistado responder|  claras y sencillas.
con calma a determinadas s No permite observar reacciones
cuestiones. de los sujetos.

Se puede afirmar que la encuesta por correo es la estrategia
con menor tasa de respuesta. Existen varias estrategias para sub-
sanar esta debilidad. En algunas ocasiones el seguimiento de los
que no responden por medio de entrevista telefonica puede ser
una solucién que aumenta la tasa de respuesta de forma inme-
diata. Otra forma es enviar nuevamente una encuesta mas cortay
por lo tanto de mayor facilidad en su cumplimentacion. Si el por-
centaje de respuesta espontineo oscila alrededor del 40%, cuan-
do utilizamos algin tipo de refuerzo puede aumentar hasta un
60% (Martinez Arias, 1995) o incluso entre un 70% y un 80%
{Cohen y Manion, 2002).

La entrevista por internet es cada vez es mas habitual. Tiene Jas
mismas caracteristicas que las anteriores, excepto que el medio es
internet.

Criterios para la seleccion del prrocedimuento de recogida de informacion

Hasta ahora hemos planteado las ventajas y los inconvenientes
en cada uno de los tipos de encuesta o entrevista, pero ¢cuales
son los criterios generales que debemaos considerar en el momen-
to de la seleccién del procedimiento mas adecuado?
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TasLa .5, Encuestas por inlernal,

ENCUESTAS POR INTERNET

Fortalezas

Debilidades

* Bajo coste y mayor rapidez.

* No se necesitan entrevistadores,
evitando los posibles sesgas del
entrevistador..

= Al entrevistado le preduce mayor
sensacion de anonimato.

* Permite acceder a las poblaciones
de dificil acceso.

* Fvila errores de codificacién,
sallas de preguntas, eic.

# Facilita el analisis cuantitativo
de la informacién recogida.

* Dificultad en plantear preguntas
abierias.

* Mayor coste en la elaboraciéon
del cuestionario.

* Riesgos derivados de posibles
fallos informiticos.

* Necesidad de disponer conexion
ainternet.

* Es un medio paco motivador si
no existe un reclamo o incentivo.

¢ Ls muy impersonal.

* Immposibilidad de encuestar a
quienes no dispongan de esta
tecnologia,

A partir de una serie de criterios, como versatlidad, coste,
control de la muestra, etc.,, hemos confeccionado la siguiente

tabla resumen.

TaBLA 7.6. Criterios de seleceion del lipo de encuesta.

Criterios Enprsig Erppsta | cknhomie
Versatilidad
(Capacidad de adapiaciin) + +/- -
Coste
{Nimero de horas de trabajo) + +/— -
Duracién del periodo de
recogida de informacién + - +/=
Control de la muestra - + + -
Cantidad de informacion + - +/-
Calidad de la infermacién + + +/—
Tasa de respuesta + + -
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Consideraciones generales sobre la elaboracion del instrumento

En el momento de elaborar ¢l cuestionario es necesario saber
cuil es la informacion exacta que queremos recoger. Por ello, en
muchas ocasiones antes de proceder a la confeccion de las diver-
sas preguntas se utilizan o bien encuestas abiertas o se trabaja a
partir de grupos de discusion.

El hecho de claborar mapas conc¢ptuales previos tamhbién es
una estrategia utilizada en la fase de elaboracion del instrumen-
to. De esta forma, quedan reflejados todos los aspectos relevantes
que debe contemplar la encuesta,

Taeta 7.7: Comparacidn de pregunias abiertas y cerradas (Padilla, Gonzalez y

Pérez, 1998: 133).

Preguntas ABIERTAS Pregunias CERRADAS
Objetivo Obtener informacion | Obtener-datos de juicios
dirccta de los encucstados u ordenaciones
con sus propias palabras
Caracteristicas de los Nivel cultural medio- | Nivel cultural medio-bajo
encuesiados elevado y con y sin conocimiento y

conccimiento y opinidn
sobre ¢l terma

opinién sobre el tema

Forma de hacer fas

No disponer de las

Respuestas previstas

pregunias posibles respuestas.
Posibles respucsias muy
nuimnerosas
Andlisis de lns resultados | Posibilidad de categorizar| Descripcidn meramente
y analizar respuestas cuantitativa dec las
muy heterogéneas respuestas
Comunicar los resullados Descripcion individual | Informacion estadistica

dc los tipos y categorias
de respuesta

de las respucstas

En un cuestionario conviene introducir:

* Variables de identificacion y de clasificaciéon, como pue-
dan ser género, edad, mvel de estudios, etc...
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* Las preguntas abiertas deberan ser concisas y de respues-
ta breve, ya que de lo contrario el encuestado no suele res-
ponderlas.

* (Considerar el orden de las cuestiones. Presentar las pre-
guntas mas interesantes al principio. También agruparlas
por tematicas para evitar la desorientacién en el momen-
to de rellenar o responder.

¢ El cuestionario o entrevista no debe ser excesivamente
larga.

¢ laredaccion de las preguntas debe ser sencilla, utilizando
un lenguaje apropiado para las personas a las que va diri-
gido el instrumento.

* El aspecto formal debe considerarse, sobre todo en las
encuestas por correo.

¢ Se debe redactar una presentacién que especifique el obje-
tivo de la investigaciéon y que se pretende.

Especial atencion a las encuestas de correo

Las encuestas por correo es un tipo de cuestionaric de auto-
cumplimentacion y por Jo tanto tiene que tener unas caracteris-
ticas de presentacidn especiales que van mas alla del contenido
del mismo.

* El aspecto del cuestionario. Debe parecer facil y atractivo de
responder. Las preguntas no deben estar muy apretadas,
sino presentar espacio suficiente para responder.
También en algunas ocasiones se utiliza una impresién en
color, diferenciando partes del cuestionario.

* La redaccion debe ser clara, tanto en cuanto a las preguntas
como en las mismas instrucciones utilizando frases como

“marque con una cruz”, “marque su grado de acuerdo en la esca-
la de valoracion”

* La distribucion del contenido debe facilitar su cumplimenta- .
cién. Por lo tanto, las cuestiones referentes al mismo terna
deben estar juntas y no distribuidas a lo large del cuestio-
nario. Considerar y controlar el posible aburrimiento y la
frustracién.

— Las preguntas iniciales deben ser sencillas, tener interés
y animar a la participacidn.
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— En la seccidon central se deberdn concentrar las pregun-
. tas dificiles.
- Mantener el interés por devolver el cuestionario.

e FEl final del cuestionario suele dedicarse para rogar al
encuestado que repase toda la informacion, solicitar una
devolucion rapida y sobre todo agradecer la partic¢ipacion
y colaboracion: “Gracias por su colaboracion desinteresada’.

Junto con el cuestionario debemas incluir una carta de pre-
sentacidon donde se presente claramente el objetivo de la encues-
ta y comunicar su importancia. También se debe poner de mani-
fiesto la garantia de la confidencialidad e informar sobre c6mo se
han accedido a sus datos personales. Por ultimo se debe facilitar
el nombre y teléfono del remitente para que el encuestado pueda
en un momento determinado consultar la veracidad del estudio.
Para facilitar su respuesta se debera adjuntar un sobre de retorno
con la direccion y el franqueo correspondiente.

Aparte de la calidad de los sobres y ofrecer una imagen de
seriedad, debe considerarse el dia del envie y, lo que es mas
importante, la época. Evitaremos periodos de vacaciones con el
fin de garantizar la recepcion del envio.

Dado que la encuesta por correo es el procedimiento con
menor tasa de respuesta, existen mecanismos para aumentarla.
Basicamente son dos:

a) Una carta de seguimiento al cabo de dos semanas del pri-
mer envio, en la cual se adjunte nuevamente el cuestio-
nario.

b} Un recordatorio telefénico, confirmando la recepcion del
-cuestionario, aprovechando la -clarificaciéon de las dudas
del mismo e incidiendo sobre la importancia y relevanaa
de su devolucién,

~ Otro factor que hay que considerar en este tipo de encuesta
es el uso de incentivos, sobre todo en aquellos casos en que fuese
procedente un segundo o tercer contacto por constituir un estu-
dio longitudinal.
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Esguema 7.5 Diagrama de flujo para planificar una encuesta por correo
{Cohen y Manion, 2002: 152).

-

Adherir fas eiguetas de Preparar |os sobres de Preparar log
direecidn y mimero de serie retomo frangueados y cuestionaros y *
a los sobres extenioes con diteceion cartas explicativas

Poner el ndmero de serie de
las eliquelas o los
CUCSLHONANes ¥ on las cartas

explicalivas

Introduit Las cucsticnanas, cartas
cuplicativas (lovenlivos) y sobres de
relamo en los sohres exiciones

Cerrar y franguear [os
sobres extericres

ENVIAR AL CORRED

I Cartas de sepimicnto o
Cotejar los cucstionarios llamada recardaloria a los
cumplimetados ¢on los Que NG canlestan tras un

nimeros de serie de la periodo de liempo

muesira prudencial
M
"
~u
-
-
.,
.
-
-
~
-
.
DPreparar los resdmeiws Pasar los cucslionarios a log
finales de respuesia . responsables de procosar los
datos

Eaviar carlas de
agraducimicnta a lodas los
sujelos




250 METODOLOGIA DE LA INVESTICACION EDUCATIVA

Tipos de encuesias segun lo finalidad

Una posible clasificacién de los estudios de encuesta en fun-
cion de los objetivos es la siguiente.

‘TawvLa 7.8, Tipos de estudios de encuesias segun la finalidad,

Clasificacién Segin TIPOS DE ESTUDIOS DE ENCUESTAS
Objetivo DESCRIPTIVAS
EXPLICATIVAS
Dimensidn temporal TRANSVERSALES
LONGITUDINALES
Sentido temporal RETROSPECTIVAS
PROSPECTIVAS

Si la finalidad u ofjetivo de la invesligacién es conocer o descri-
bir las caracteristicas de la poblacién, a partir de un estudio deta-
llado de las variables de interés tendremos que elaborar una
encuesta descriptiva. En cambio, si la finalidad de la investigacion
es establecer relaciones causales y/0 contrastar hipotesis se pla-
nificaran encuestas explicativas. '

En la siguiente tabla se recogen cuales son las implicaciones
propias de las encuestas descriptivas y explicativas.

TARLA 7.9, Encuestas descriptivas y explicativas,

ENCUESTAS DESCRIFTIVAS ENCUESTAS EXPLICATIVAS

* Generalmente al inicio del + Normalmente se ha realizado un
instrumento aparecen datos estudio exploratorio previo
personales que permitan © {encuestas descriptivas).
describir la muestra y también * Los sujetos de 1a muestra deberdn
realizar comparaciones entre las poseer valores de la variable
diferentes categorias. independiente, debido a la

* Se trabaja con muestras imposibilidad de una
representativas con el objetivo manipulacian por parte del
de poder realizar inferencias a investigador.
la poblacién de origen. * Utiliza técnicas estadisticas que

permiten confirmar relaciones
causales,
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Hay que sefalar, no obstante, que la diferencia entre encues-
tas descnptwas y encuestas explicativas es mas tedrica que real; en
muchas ocasiones no sop mutuamente excluyentes sino que, por
el contrario, s¢ encuentran hab:tualmente combinadas en Ia
misma encucsta.

Al abordar la clasificacion segin la dimension lemporal también
estamos presentado algunos de los estudios de desarrollo. Asi
pues, distinguimos entre los estudios transversales y los estudios
longltudmales Los primeros, caracterizados por recoger infor-
macién uria Unica vez en un periodo de tiempo delimitado y de
una poblacion definida, son considerados como especialmente
adecuados para el estudio de variables estables en el tiempo. En
los segundos se trata de seguir la evolucién de un sujeto o un
grupoe durante un periodo de tiempo.

El siguiente esquema ilustra graficamente cudles son las dife-
rencias entre los estudios longitudinales y los transversales en
cuanto a disefio y planificacion. Partimos de dos investigaciones
con un mismo objetivo: estudiar la transicidn de los estudiantes uni-
versitarios de Pedagogia en sus lres primeros anos de carrera. En el pri-
mer caso se seleccionan todos los estudiantes que se matricularon
en los estudios de Pedagogia en ¢l curso 1998-99 y se realiza un
seguimiento de los mismos en los cursos sucesivos. En cambio, en
el segundo caso, s¢ seleccionan estudiantes de Pedagogia de cur-
sos diferentes en un mismo momento.

Esquema 7.6. Estudios longitudinales y transversales.

Poilpngia

ENCLESTA LONGITUDINAL
Scguimicnto o o Lago de tres afios
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Pero, ;cudles son las ventajas y desuventajas de unas w otras encuestas?

Las encuestas longitudinales tienen como cobjetivo recoger
informacién a lo largo de un periodo de tiempo, llegando, en
algunas ocasiones, a plantear estudios de varios afios. Cuando se
dirigen a los mismos sujetos se pueden denominar estudios de
seguimiento o estudios de grupio o de cohortes, término equivalente
en los Estados Unidos come estudios de panel (Cohen y Manijon,
2002). Si se estudian diversos factores continuamente en el tiem-
po se denominan estudio de tendencias.

Sobre todo en las encuestas longitudinates el instrumento debe
ser similar para poder estudiar la evolucién o tendencia de los suje-
tos. También debe mantener las mismas convenciones de codifica-
cion y edicién de los datos. A modo de resumen la siguiente tabla
presenta las fortalezas y las debilidades de cada una de ellas.

TasLA 7.10. Estudios longitudinales y transversules.

ESTUDIOS LONGITUDINALES ESTUMOS TRANSVERSALES

Fortaleas

Debilidades

Fortalezas

+ Debilidades

* Con muestras
representati-
Vas, SON estu-

" dios ntiles para

identificar es-

quemas Hipicos
de desarrallo

y para identifi-

car factores.

Permiten iden-

uficar variacio-

nes ndiidua-
les a partir de
registros longi-
tudinales.

Son apropia-

dos cuando se

intenta esta-
blecer relacio-
nes causales

* 5on estudios

que requieren
mucho tiempo,
resullando ca-
ros.

Son estudios
afectados inewvi-
tablemente por
la mortalidad
de la muestra,
hecho que oca-
siona, en algu-
0S CASOS, €5Ca-
sa representati-
vidad.

La repeficion
de entrevistas -
ocasiona efec-
10s indeseados
como el efecto
control o efec-
to medicion. El
SujeLo se sensi-
biliza.

* Son estudios
mas econdmi-
cos. Hecho
que acasiona
poder trabajar
comn mis suje-
tos.

¢ Producen
resultados mas
rapidamente.

* Pnede haber
efeclos inde-
seados provo-
cados por la
medicion.

* No exisle mor
talidad de la
muesua.

¢ Ls un método
menos eficaz
para identifi-
car variaciones

“individuales v
poder estable-
cer relaciones
causales.

* La seleccion
de los snjetos
es mas compli-
cada ya que
eslan involu-
crados sujetos
de diferentes
niveles de eda-
des y pudieran
no ser compa—
rables.
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Segin el sentido y momento de recogida de informacion nos
podemos plantear estudios retrospectivos o prospectivos. Son
prospectivos los estudios de tendencias que avanzan en la reco-
pilacion de los datos, a la vez que se van sucediendo los hechos.
Sin embargo, cuando se pretende estudiar la situaciéon actual a
partir de sucesos acontecidos en el pasado estamos planteando
un estudio retrospectivo.

Siguiendo con ¢l mismo e]emplo y en el caso del estudio de
encuesta lengitudinal, si seguimos a los alumnos a lo largo de
los tres anos de carrera y somos testigos de su trayectoria acadé-
mica sin interferir en ella estamos realizando una encuesia pros-
pectiva.

£ EX =5
m

o T B

ENCUESTA PROSPECTIVA

Seguimiento a lo largo de tres aiios

Esqueme 7.7, Encucsta prospectiva,

Sin embargo, si partimos del presente y pretendemos estu-
diar qué acontecié en los dos primeros anos de carrera de un
conjunto de estudiantes que abandonaren sus estudios, para
poder describir e identificar posibles causas y motivos del aban-
dono o desercion universitaria, nuestra mirada es hacia el pasa-
do y no hacia el futuro. Estamos haciendo un estudio retros-
pectivo.
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CURSO 94-95 EEJRSO 95-96] iSeptiembre 01

-

Pedagogia

] Xl
Abandono 1"]- l__Abandono 291 | - Entrevista
i O 3 -t L ) st :

ENCUESTA RETROSPECTIVA

Causas y motivos del abandono

Fsquemn 7.8. Encuesta retrospectiva.

Dentro de las dos modalidades que presentan Jos estudios
longitudinales, el retrospectivol es el mas utilizado frente al pros-
pectivo. Pero, independiente de la modalidad de analisis, este
hecha no elimina los graves problemas que presentan este tipo de
investigacion destacando dos principalmente: la pérdida de suje-
tos y 1a maduracion personal. Estos efectos van aumentando,
como fuentes de invalidez interna, a medida que la investigacion
se prolonga en el tiempo.

Ortra limitacion que presentan los estudios retrospectivos, si
la fuente de informacién es el propio sujeto, es la dificultad del
tiempo. Por un lado, en cuanto al problema que supone locali-
zar a los sujetos después de un periodo de tiempo largo ¥, por
otro, a la validez de la informacién que se recoge a través del
propio sujeto por su dificultad de confirmacioén. El siguiente
esquema, adaptado de Fox (1981), ilustra perfectamente la
debilidad de este tipo de investigacién en cuanto a la cantidad
y calidad de la informacién recogida a través de la encuesta o
entrevista.

En los estudios retrospectivos existen dos tipos de informa-
cién, la que se recuerda con exactitud y la inexacta, que estan for-

! Kerlinger denomina a este tipo de estudio ex post-facto y Dale y Meyer estu-
dios “comparative-causales”.
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madas a su vez por dos subpoblaciones, segiin la informacién que
el sujeto esta dispuesto a facilitar y la que esta dispuesto a dar de
forma conscientemente distorsionada. Con lo cual es una limita-
cién importante en este tipe de estudios: el sujeto consultado
puede tratar de crear una descripcion del pasado favorable o
desear maodificar la imagen de lo que hizo en el pasado. A esto se
le denomina “efecto de deseabilidad social”.

El sujcto estd
dispuesto a dar

[nformacién CON exactilud

(reoordada CON

exactitud El sujeto NO

est dispucso
adar CON
Cantidad Lotal exactiud

de _< lnfcnnefc:ién
informacion El sujcto esth recogida

rele vanle dispuesto a

dar CON
informacién exactilud
recordada SIN )
\_ cxactitud Conchisiones
El sujeto NO acerca del
esti dispuesto _/ fendmeno que se
adar CON estudia
exactilud

Esquema 7.9, Calidad y cantidad de informacién a partir de una muestra
rerospectiva {Fox, 1981: 486).

Ahora bien, si los datos no se extraen de los recuerdos del
sujeto, sino mas bien, de fuentes documentales como bases de
datos, este tipo de investigacion adquiere mayor fortaleza, ya que
dichos datos no han sido modificados ni afectados por agentes
externos. A modo de resumen la siguiente tabla recoge las ven-
tajas y desventajas propias de los estudios retrospectivos por
encuestas.
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Tagra 7.11. fstudios Retrospectivos {Adaptacion de: Cohen y Manion, 2002).

Caracterisiicas Fortalezas Delnlidades
ANALISIS RETROS-  * Se utiliza para establecer * El recuerdo de la infor
PECTIVC DE LOS relaciones causales. macion puede estar in-
SUJETOS DE LA completo o distorsio-
MUESTRA * Los datos no han sido nado.
madificados ni afecta-
dos por agentes s Los sujetos interpretan
exlernos. sus recucrdos a partir
de los acontecimientos
actuales.

Es dificil separar las
causas reales y lag per
cepciones personales.

No se puede confirmar
ni contrastar.

¥

FUENTES DOCUMENTALES

Como punto final de este capitulo, hemos creido oportuno
presentar una serie de paginas web que pueden acercar mas al
lector a los estudios de encuestas, tanto a su practica en el ambi-
to educativo como a sus posibilidades en general.

De entre todas las revistas en formato papel destacamos dos:
Revista de Investigacion Educativa (RIE), Revista de Melodologin de las
Ciencias del Comportamiento. _

En cuanto a revistas electronicas, destacamaos:

*  RELIEVE Revisia electronica de investigacion y evaluacion educa-
tiva consultable en (http://www2.uca.es/RELIEVE).
Editada por AIDIPE, Asociacién Interuniversitaria de

- Investigacién Pedagogica.

*  Moetodologia de encuesta (http://www.sipie.org/me).

Revista electréonica de Metodologia aplicada a la
Psicologia y la Educacidén. La publica la asociacion SIPIE
(Soctedad Internacional de Profesionales de la Investigacion por
FEncuestas).
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REMA (http://www3.uniovi.es/user.html/herrero/REMA)
Revista clectrénica de metodologia aplicada a la psicologia
y la educacion, publicada en la Universidad de Oviedo.
Permite bajar programas informaticos elaboradeos por
investigadores. '

Pdgina de Instrumentos de Evaluacion. Prometeo (http://pro-
meteo.us.cs/ recursos/ ).

En esta pagina se pueden encontrar materiales de acceso
gratuito, desde ¢como hacer un curriculum, hasta diferen-
tes instrumentos de recogida de informacién, cuestiona-
rios con preguntas abiertas y cerradas, diferenciales se-
manticos, escalas de valoracion, etc, ’

EJERCICIOS

1.

2.

Resume brevemente en qué situaciones es mas adecuado
utilizar los estudios de encuesta. Pon algunos ejemplos.
Suponte que tienes que realizar un estudio sobre la inser-
cién laboral de los graduados/as del ambito de la educa-
cién de tu universidad. ¢Qué tipo de encuesta utilizarias y
por qué? Para responder confecciena una tabla donde
aparezcan las fortalezas y debilidades de cada uno de los
tipos de encuesta adaptados al tema de estudio.

Seguro que alguna vez has sido objeto de una encuesta. A
partir del contenido que se presenta en este capitulo
intenta identificar los aspectos relevantes que recuerdes,
como por ¢jemplo:

Tematica de 1a encuesta

Como te seleccionaron para la entrevista

Tipo de encuesta

¢Crees que utilizaron el tipo de encuesta mas apropiado
para el objetivo de la investigacion? :Te motivaron lo
suficiente para responder sinceramente y desinteresada-
mente?

Describe brevemente ¢cdmo lo hubieses enfocado th.






CAPITULO 8

EL ANALISIS CUANTITATIVO DE LOS DATOS

Ruth Vila Barios
Rafael Bisquerra Alzina

OBJETIVOS

a) Situar ¢l papel de la estadistica en ¢l analisis de datos.

b) Presentar algunas de las aportaciones de la informatica
aplicada a la investigacidn educativa, especialmente ha-
ciendo referencia al paquete estadistico del SPSS.

c) Ofrecer algunos procesos de depuracién de la matriz de

. datos.

d) Introducir algunos conceptos sobre los valores perdidos
en una matriz de datos.

¢) Situar la estadistica descriptiva en el analisis exploratorio
de los datos. _

f) Presentar algunas valoraciones acerca de la utilizacidn de
pruebas paramétricas o no paramétricas.

g) Clarificar algunos aspectos sobre la significacion estadisti-
ca que ofrece SPSS en las pruebas de contraste,

h) Presentar alguna de las tendencias actuales en el analisis

exploratorio de los datos.
Enumerar algunas aplicaciones de la estadistica inferen-
cial y del analisis multivariante en el analisis de los datos.

LA ESTADISTICA EN EL ANALISIS DE DATQS

Una fase del proceso de investigacion cientifica es el analisis
de datos. En este capitulo nos centramos ¢n la metodologia cuan-
titativa, donde la estadistica es la técnica de anilisis de datos cuan-
titativa que ha jugado un papel preponderante, por no decir
exclusivo. Por este motivo hemos dedicado este capitulo a-pre-
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sentar una panoramica general acerca del papel que juega la
estadistica aplicada a la investigacién educativa.

El concepto de estadistica ha ido variando histéricamente, pasan-
do por numerosas concepciones y definiciones. En la actualidad la
estadistica tiene por objeto el estudio de técnicas y métodos para el
tratamiento de conjuntos de datos numéricos, permitiendo la des-
cripcion y el anilisis inferencial sobre conjuntos de datos, y pudien-
do ser aplicada en distintos campos del saber, entre ellos la educa-
cioén. Se distingue asi, entre la estadistica formal, tedrica, matemaci-
ca o puray la estadistica aplicada a la investigacién y al andlisis de 1a
realidad. Para conocer en profundidad los contenidos que aqui se
citan sobre anilisis de datos, recomendamos la consulta de manua-
les como los de Etxeberria y Tejedor (2004} sobre Andlisis descriptivo
de datos en Educaciony Tejedor y hb{eberna (2004) sobre Andlisis infe-
rencial de datos en Educacién.

FASES EN EL ANALISIS DE DATOS

La estadistica tiene un papel fundamental en gran parte del
proceso de investigacidon. Como por ejemplo en el planteamien-
to del problema y formulacién de hipétesis que condicionaran en
gran medida el tipo de analisis a realizar; en revisiones bibliomé-
tricas; en estudios piloto previos a una investigacién; en.la crea-:
cién de instrumentos de medida para asegurar su validez y fiabi-
lidad; y sobretodo en lo que respecta al analisis de datos para lle-
gar a conclusiones.

En la etapa del analisis cuantitativo de datos se puéden distin-
guir tres etapas fundamentales:

¢ Una fase de analisis exploratorio inicial de los datos que
consiste en la depuracmn de la matriz de datos y en anali-
sis descriptivos de los mismos.

¢ Unasegunda fase de analisis bivariable a través de estudios
inferenciales.

¢ Una tercera fase basada en analisis multivariantes.

En el andlisis exploratorio inicial, también llamado EDA (explo-
ratory data andlisis), ticne especial importancia la depuracion de la
matriz de datos y primera aproximacion al analisis descriptivo uni-
variable a través de distribuciones de frecuencia, representacio-
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nes graficas univariables, medidas de tendencia central, de varia-
bilidad o dispersion, de posicion, de asimetria, de curtosis, de
comprobacion de supuestos paramétricos, etc.

Las pruebas de decisidn estadistica constituyen un aspecto
importante del anilisis de datos cuantitativo. Ejemplos de estas
pruebas son la correlacian de Pearson, prucha t de Student, ana-
lisis de Ja varianza (ANOVA), pruebas no paramétricas como 2 (ji-
cuadrado), T de Wilcoxon, U de Mann-Whitney, prueba de
McNemar, etc.

El analisis multivariante es propio de los estudios mas sofisti-
cados. Se justifica en el principio de causacion muitiple, es decir,
que los fendmenos complejos obedecen a maltiples causasy no a
una sola. Esto tiene especial importancia, dado que las investiga-
ciones en ciencias sociales y especialmente en el area educativa se
ven sometidas a un gran namero de variables que intervienen.
Algunos ejemplos de andlisis multivariante son el andlisis factorial
de la varianza (ANOVA), analisis de la covarianza (ANCOVA), ani-
lisis multivariante de la varianza (MANOVA), el andlisis factorial
{A¥) de componentes principales, el cluster analysis, analisis dis-
criminante, ete.

Hasta los arios setenta el analisis de datos se hacia prictica-
mente a2 mano o con la ayuda de una calculadora. Esto desani-
maba la aplicacién de andlisis multivariables por la complejidad
del calculo. Con la llegada de los ordenadores personales en los
anos ochenta se pueden abordar analisis que antes eran impen-
sables. Curiosamente esto coincide con el progresivo énfasis en la
metodologia cualitativa, donde los anilisis estadisticos estan
ausentes o son muy elementales.

LA INFORMATICA APLICADA A LA INVESTIGACION EDUCATIVA:
EL PAQUETE ESTADISTICO SPSS

Actualmente el analisis de datos se realiza por ordenador,
mediante paquetes estadisticos. Existen muchos paquetes estadis-
ticos: SAS, BMDP, SPSS, Statgraphics, etc. Uno de los mis recono-
cidos y utlizados en investigacion social es el SPSS (Statistical
Package for Social Sciences). Los paquetes estadisticos incorpo-
ran innovaciones permanentemente. Las figuras ¢ instrucciones
que se citan en este capitulo corresponden a la version 11.0 del
SPSS. Esto exige que para profundizar en las aportaciones y el
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manejo del SPSS, o de cualquier paquete estadistico, se tenga que
recurrir a la consulta de manuales especificos y actualizados. A
partir de los anos noventa estos manuales se han hecho muy acce-
sibles (por ejemplo: Pardo y Ruiz, 2002).

LA MATRIZ DE DATOS

Una vez {inalizado el proceso de recogida de datos, toma pro-
tagonismo la elaboracion de la matriz de datos {que se encuentra
en el visor de edicién de datos del paquete SPSS). Una matriz de
datos es una estructura en forma de tabla que contiene los valo-
res de cada sujeto en diferentes variables. Habitualmente se colo-
can las variables en columnas y los individuos en filas. En la fig.
8.1. se puede contemplar un ejemplo de matriz de datos.

Para elaborar una matriz de datos hay que tener muy claro €l
concepto de variable. Por ejemplo, si en la matriz de datos se ana-
liza un test de 50 items, cada item funciona como una variable.
Ademas hay una variable que es la puntuacién total. Es posible
que en el analisis solo interese esta ultima; pero las otras permi-
ten un analisis de items que es recomendable.

La matriz de datos se puede elaborar de diferentes formas: a)
entrando los datos directamente a través del teclado; by median-
te lectora 6ptica; ¢) utilizar una matriz de datos previa y por tanto
entrarla a través de procesos informaticos {disquete, CD-ROM,

‘internet). En el primer caso se pueden producir errores que con-
viene prevenir y corregir. Por esto, el primer paso del analisis.
debe ser la depuracion de la matriz de datos. La consistencid y el valor
del andlisis de datos se fundamenta en una matriz que a ser posi-
ble, no tenga errores. Errores propios que se cometen 2l escribir
en un teclado; por ejemplo, el valor que hay que introducir es 18,
y por error se escribe 81; o €l uno no se pulsa bien y no queda

-escrito, con lo que se ha consignado solo &.
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Fig. 8.1. Ejemplo de Matriz de datos con el paguete estadistico SPSS.

La sugerencia de depurar la matriz de datos consiste basica-
mente en calcular algunos descriptivos de todas las variables,
como por ejemplo:

¢ Kl minimo y el mdximo para verificar que no existan valores
extremos que sobrepasen o no alcancen el rango légico de
la variable. Por ejemplo, si tenemos la variable edad de los
estudiantes vniversitarios se trataria de verificar que no
exista ningan valor inferior a 18; valores superiores a 50
podrian ser posibles, aunque sospechosos. Si se observa
un valor de 831, aunque es tedricamente posible, conven-
dria comprobar que no se trata en realidad de un error de
inversién: se ha escrito 81 en lugar de 18. En este caso hay
que corregirlo antes de pasar al analisis de datos.

¢ Kl nmimero de individuos de cada variable para verificar que sea
correcto y no se ha olvidado o duplicado a ningiin individuo.

En la depuracion de la matriz de datos se trata de asegurar
que los analisis posteriores se van a basar en unos datos reales. Al
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no detectarse los errores de transcripcién, podrian producirse
errores graves en los resultados.

Por otra parte, algunos de estos procesos de depuracion de la
matriz se inician de forma previa a la introduccion de datos: cuan-
do se definen las variables que van a formar la matriz. En el SPSS
existe el proceso de definir variables donde se permite especificar
aspectos de la variable como su nominacién, la escala de medida,
el tipo de variable, las categorias que obtiene en caso de ser cate-
gorica, aspectos de formato en su presentacion {anchura, alinea-
cidn, decimales), asi como los valores perdidos, tal como se pre-
senta en la figura 8.2. Los valores perdidos son aquellos casos en
que no sc dispone de informacién sobre el valor de una variable
determinada para algin individuo.
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Fig. 8.2. Ejemplo de pantalla de vista de variables con la opcion de valores
perdidos activada.
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ANALISIS EXPLORATORIO DE LOS DATOS

Con posterioridad a la depuracion de la matriz de datos suele
priorizarse un analisis exploratorio (EDA!) basado en el analisis
dc‘;crlptwo de cada variable. Esto permite una mayor compren-
sion del fendémeno.

Tienc especial importancia la deteccion de outliers o sujctos
cuyas puntuaciones difieren marcadamente de los modelos esta-
blecidos por el resto de individuos de la muestra. _

La cstadistica descriptiva univariable, asi como la comproba-
cion de los supuestos paramétricos, completan el analisis explo-
ratorio de los datos. En la figura 8.3. se presenta un ejemplo de
output del SPSS de un analisis descriptivo de una variable.
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Fig. 8.3. Ejemplo de output del 8PSS sobre anélisis descriptivo
de una variable,

Este ejemplo responde al comando Frecuencias® del programa
para los estadisticos descriptivos que se presentan:

* Indicadores de tendencia central: media aritmética, error
tipico de la media, moda, mediana.

! Exploratory Data Analysis.

YEl comando Frecuencias se obtiene desde la opeién Anelizer del mend princi-
pal donde se gjecutan todos los andlisis estadisticos, en la opcion de Estadisticos des-
erEfHivos.
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* Indicadores de dispersién: varianza, desviacién tipica,
rango, minimo, maximo. :
Indicadores de posicion: cuartiles, deciles, per(:enules?'

Indicadores de forma: asimetria, y su error tipico, curtosis,
y su error tipico.
» Representacidon grafica: histograma cen la hipotética
“curva normal superpuesta.

Para profundizar en estos elementos, se recomienda consultar
manuales de estadistica basicos que expliquen con mayer pro-
fundidad aspectos de estadistica descriptiva.

La expresion EDA (Exploratory Data Analysis) se puso en cir-
culacion en los afios ochenta con la propuesta de nuevas técnicas
de estadistica descriptiva asistida por ordenador. Algunas de estas
técnicas son el diagrama de tallo y hojas (stem-and-leaf plot), y el
diagrama de cajas (box-plot}. Ambos procedimientos son de uti-
lidad para examinar visualmente distribuciones de valores para
varios grupos de datos. Estas técnicas pueden ser Gtiles para la
deteccion de errores en la matriz de datos, observar la distribu-
cion de frecuencias con mis detalle (valores extremos, rangos de
datos vacios, patrones, variabilidad de los datos inesperada}, etc.
La figura 8.4. presenia un ejemplo de ambas graficas elaboradas
con el SPSS1,

L.0S SUPUESTOS PARAMETRICOS

Como continuacién de la estadistica descriptiva para cada
variable suele interesar la comprobacién de los supuesios para-
métricos para determinar si es procedente aplicar pruebas para-
méricas o si son preferibles las no paramétricas para los datos dis-
ponibles. Cada técnica de andlisis estadistico requiere el cumpli-
miento de unas condiciones. El no cumplimiente de estas condi-
ciones puede suponer errores en el anilisis de datos.

Los supuestos paraméiricos que conviene confirmar son:

* Muestras grandes: en cada grupo n>30.

#El putput siempre muestra percentiles, aunque tiene la opcidn de pedic cual-
quiera de los indicadores decil o cuartil.
1 Mediante el procedimiento Anafizar del meni, en su opcion estadisticos des-
. criptines ¥ dentro de ésta, la opcidn explorar
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. EDAD
Créficos de tallo ¥ hojas Dingrama. de cajas
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Fig. 8.5. Ejernplo de diagrama de tallo y hojas y diagrama de cajas.

¢ Normalidad: al aplicar la prueba de Kolmogorov-Smirnov
(K-S) se confirma que la.variable se ajusta a la distribucién
normal.

* Homocedasticidad: hay homogeneidad de varianzas en
grupos independientes (prueba F de Fisher, de Levene, de
Box, etc.).

* Linealidad: la correlacion entre pares de variables es lineal.

5i se confirman estos supuestos paramétricos se pueden apli-
car pruebas parametricas, que suelen tener mas ventajas respecto
a las no paraméricas.

Se ha observado que en la practica muchos supuestos para-
métricos no se cumplen siriciu sensu, pero “casi’ se cumplen. Por
esto, aunque no se confirmen estrictamente todos los supuestos
paramétricos, se pueden aplicar pruebas paramétricas, conocien-
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do los efectos que ello pueda suponer sobre los resultados. Desde
diversas perspectivas, se aconseja el uso de pruebas paramétricas
siempre que sea posible, ya que hay razones tedricas y empiricas
que justifican que muchas pruebas paramétricas son lo sufiente-
mente robustas para que los resultados no se vean seriamente
alterados por ligeras desviaciones de los supuestos paramétricos.

Las pruebas no paramétricas aportan una solucion para las
situaciones en que no se cumplen ostensiblemente los supuestos
paramétricos. Para profundizar en las pruebas no paramétricas
recomendamos la consulta de tratados especificos.

En la figura 8.5 se pretende verificar uno de los supuestos para- -
métricos: el de la normalidad. Para ello se ha aplicado la prueba de
Kolmogorov-Smirnov para una muestra®, Esta prueba, al igual que €l
resto de contrastes se interpreta a través del grado de significacién p,
tal como se visualiza en el output: sig, asint6t { bilateral). Es decir, “sig-
nificacién asintética bilateral”, que significa la probabilidad de error
al rechazar 1a hipbtesis mula en una prueba bilateral. Antes de avan-
zar mas en el andlisis exploratorio, es necesario introducir unas notas
sobre la significacion estadistica.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
Edad del
encuestado

N 1514

Pardmetins nomalesah Mcdia 45,63

: Desviacidn tipica 17.81

Diferencias mas extremas Absoluta 105
Positiva R
Negativa - 067

Z de Kolmogorov-Smimov 4,090

Sig. asintét. (bilateral) 000

a. La distribucian de contraste es la Normal.

1. Se han caleulzdo a partir de los datos.

Fig. 8.5. Prueba de Kolmogorov - Smirnov.

5La prueba de Kolmogorov — Smirnov sc cncuentra en Analizer del memi prin-
cipal, en la opcién de pruebas ne paramétricas, bajo la denominacién de K — 5 de !
muestra.
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SIGNIFICACION ESTADISTICA

Al aplicar cualquier prueba de decision estadistica se estable-
ce previamente un nivel de significacidn, que representa la probabi-
lidad de error que se estd dispuesto a asumir al rechazar la hipéte-
sis nula. En Ciencias Sociales los niveles de significacién mas usua-
les son el 0°05 y el 0°01.

Estos niveles tradicionalmente eran consultados en las respec-
tivas tablas estadisticas {segiin la prueba efectuada) que daba
paso a la interpretacién de los resultados. No obstante, en la
actualidad, en los outputs proporcionados por los paquetes esta-
disticos como el SPSS, se proporciona el grado de significacion p
calculado a posteriori (Bisquerra, 1987: 92-93). Mediante la p no
es necesaria la consulta de tabla alguna, ya que su interpretacion
es Inmediata: se compara la p del oufput con el nivel de significa-
cién elegido a priori (005 o 0°01). Por ejemplo: en la figura 8.4
para la prueba de Kolmogorov — Smirnov se obtiene una “sig.
asintét. (bilateral)” de 0.000. Al comparar este valor con el 0'05
(elegido previamente), se observa que 0.000 < 0°05. Esto permite
concluir que se rechaza la hipétesis nula, ya que la probabilidad
de error al hacerlo es inferior al riesgo que estibamos dispuestos
a asumir. En este caso, rechazar la hipétesis nula significa recha-
zar la hipdtesis de normalidad. Es decir, la distribucion no se ajus-
ta a la distribucidon normal.

Hay que tener en consideracién que a menudo es facil conse-
guir significacién estadistica (rechazar la hipétesis nula) en mues-
tras muy grandes {con miles de sujetos). Por esto conviene distin-
guir entre significacién estadistica y significacion sustantiva. Por
ejemplo, encontrar una diferencia estadisticamente significativa
enure la media de puntuaciones de un grupo de 5.5 y oiro grupo de
5.7, quizds no sea educativamente significativo. De este modo, se
recomienda que el andlisis de significacién debe hacerse a un doble
nivel: significacidn estadistica y significacion sustantiva. En este alt-
mo casa, se trata de un andlisis cualitativo complementario que vaya
mas alla de los nameros. Los nimeros son indicadores que mues-
tran tendencias; las aportaciones de la metodologia cualitativa a
veces tienen aplicacion en el andlisis cuantitativo de datos, para lle-
gar a una interpretacién de los resultados que no se limite al dato
numérico, sino que tome en consideraciéon aspectos cualitativos
como la magnitud del fenomeno, la significacion sustantiva, el
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marco teorico, aplicaciones pricticas, la realidad del fenémeno, etc.
La integracion y complementariedad de métodos cuantitativos y
cualitativos pucde-llegar al anilisis de datos cuantitativos, superan-
do su tradicional rigidez. :

LA ESTADISTICA INFERENCIAL Y EL ANAIISIS MULTIVARIANTE

Un paso en ¢l andlisis de datos puede ser el estudio entre
pares de variables (bivariable}, como la correlacién o las pruebas
de contraste de medias, tanto paramétricas (t de Student,
ANOVA) como no parameétricas (ji-cuadrado, t de Wilcoxon, etc.).
Para profundizar en el analisis descriptivo de datos, asi como en
el inferencial, se recomienda consultar manuales como los de
Etxeberria y Tejedor (2004) y Tejedor y Etxeherria (2004).

La interpretacion de las pruebas de significacion estadistica,
tal como se ha comentado en el apartado anterior, se lléva a tér-
mino mediante el grado de significacién p, que representa la pro-
babilidad de error que se estid dispuesto a asumir al rechazar la
hipétesis nula. En este sentido, el conocimiento al que se llega a
traves de la estadistica es probabilistico. Siempre se contempla un
margen de error. Esta es una de las caracteristicas de la estadisti-

‘ca, ya que e] conocimiento que proporciona no es absoluto. Es
importante ser concientes de ello en el andlisis de resultados y
establecimiento de conclusiones, para evitar un uso incorrecto de
la estadistica.

La complejidad de los fenémenas educativos pone de manifies-
to limitaciones al utilizar pocas variables y aplicar Gnicamente prue-
bas bivariables. En educacién intervienen un gran namero de varia-
bles, que pueden ser analizadas de forma mis compleja y global con
una aproximacion multivariante. El avance que supone la informa-
tica aplicada a la investigacién educativa permite una mayor com-
plejidad en los procesos de anilisis estadistico. En este sentido, el
andlisis multivariante se reafirma como un conjunto de técnicas
que, a pesar de su complejidad matematica, pueden ser facilmente
aplicadas a través de paquetes estadisticos, como el SPSS. De forma
simplificada, podemos afirmar que el andlisis multivariante es aquel
que se aplica a mas de dos variables simultineamente. Profundizar
en ¢l andlisis multivariante excede el marco de este capitulo; por
esto remitimos a manuales especificos sobre el tema, como por
-eJemplo los de Bisquerra (1989) y Visauta (1998).
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EjErcICIOs

1.

19.

¢Cuales crees que son las aportaciones de la informatica
aplicada a la investigacion educativa?

¢En qué consiste la depuracion de la matriz de datos? ;Qué
sentido tiene realizar la depuracion de la matriz de datos?
¢Qué importancia tienen los valores perdidos en el proce-
so de depuracién de la matriz de datos?

¢En qué consisten las tendencias actuales en el analisis
exploratorio de los datos?

dQué supone la estadistica descriptiva en el analisis de
datos cuantitativo?

¢Qué sentido tiene verificar los supuestos paramétricos en
los datos?

¢Como se lleva a cabo la interpretacién de la significacién p?
¢Qué supone la estadistica inferencial en el anilisis de
datos cuantitativo?

- ¢Cuales crees que son las aportaciones de la informatica

aplicada a la investigacién educativa en el analisis multiva-
rante?

En una matriz de datos propia realiza el proceso de anali-
sis de datos siguiente. (Este ejercicio implica una clara
implicacion de la estadistica que va mas alla de las infor-
maciones aportadas por este manual; requiere una inte-
rrelacion con la clase de Estadistica): '

Depuracién de la matriz de datos.

Anilisis exploratorio de los datos.

Comprobar el supuesto paramétrico de normalidad.
Realiza un contraste de medias.
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OBRJETIVOS

L. Conocer los elementos especificos propios de la investiga-
cion cualitativa.

2. Hdentificar las distintas modalidades de la investigacién
cualitativa. -

. 3. Conocer las caracteristicas y fases del diseno de la investi-

gacion cualitativa.

4. Conocer los criterios utilizados para determinar el rigor
de la investigacion.

CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

La apertura de la comunidad cientifica hacia nuevas alterna-
tivas investigadoras ha supuesto un avance en la construccion del
conocimiento cientifico en el dmbito de las ciencias sociales en
general, y en la educacion en particular. Aproximarse a una rea-
lidad “desde dentro” o "a distancia” proporciona distintas visiones
y perspectivas de esta realidad. Lo mismo sucede con los plantea-
mientos metodoléagicos utilizados para la realizacién de estudios
en la realidad educativa o bien sobre la realidad educativa.

Este capitulo se centra en las investigaciones en las que la
aproximacion a la realidad se lleva a cabo “desde dentro”, junto
con las personas implicadas y comprometidas en dichas realida-
des. Estas investigaciones se conocen e identifican bajo el nombre
de cualitativas ya que comparten algunas caracteristicas comunes.
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Si bien la finalidad difiere de unas a otras. Asi, se distinguen enire
investigaciones que tienen como prioridad la descripeién y com-
prension de las acciones e interrelaciones desplegadas en el seno
del contexto, y las que tenen por finalidad la transformacién
social y Ja emancipacién de la persona (Bartolomé, 1992). 1a
diversidad tedrica y metodoldgica que subyace bajo el término de
“investigacién cualitatva” conlleva una gran complejidad cuando
'se quiere representar a partir de una definicién Unica e idenufi-
car unas caracteristicas comunes.

Una definicién amplia y sintética, al mismo tiempo, de las
diferentes orientaciones englobadas bajo el término de “investi-
gacion cualitativa” es la que propone Sandin (2003: 123): "]
1mest1ga(:1on cualitativa es una actividad sistematica orientada a la
comprension en profundldad de fenémenos educativos y socia-
les, a la transformacién de pricticas y escenarios socioeducativos,
a la toma de decisiones y también hacia el descubrimiento y desa-
rrollo de un cuerpo organizado de conocimiento.”

A partir de las aportaciones de varios expertos en este ambito
se deduce que la diversidad metodolégica de la investigacion cua-
litativa presenta similitudes en cuanto a la forma de entender y
definir la realidad (nivel ontolégico}, forma de aproximarse a la
realidad e iniciar su estudio {nivel epi‘stemolégico) y en las técni-
cas utilizadas para recoger evidencias y técnicas de analisis (nivel
metodolagico y técnico).

La necesidad de distinguir la investigacién cualitativa de la inves-
tigacion cuantitativa conduce a resaltar aquellos atributos que per-
mitan identificar una investigacion cualitativa. En este sentido hay
diferentes propuestas, como la de Del Rincon (1997: 9) para quien
la investigacion cualitativa se caracteriza por: a) cuestionar que el
comportamiento de los sujetos sea gobernado por leyes generales y
caracterizado por regularidades subyacentes; b) enfatizar la descrip-
¢ion y la comprension de lo que es Gnico y particular en vez de las
cosas generalizables; ¢) abordar una realidad dinamica, maldple y
holistica, a la vez que cuestiona la existencia de una realidad exter-
na; d) proceder a la comprension y a la interpretacion de Ja realidad
educativa desde los significados y las intenciones de las personas
implicadas; e) la realidad educativa la analiza el investigador que
comparte ¢l mismo marco de referencia que las personas investga-
das, en contraposicidn con el observador externo, objetivo e inde-
pendiente, propio de la metodologia cuantitativa.
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CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

Taylor v Bogdan Fisner Rossman y Rallis

* Esinductiva. * Esun arte. * Es creible gracias a su

* Perspectiva holistica. | * Los estudios cualitati- coherencia, intuicion

» Sensibilidad hacia vos tienden a estar y udlidad instrumen-
los posibles efectos enfocados. tal.
debidos a la presen- | # El yo {propic investi- | * Se desarrolla en con-
cia del investigador. gador} como insuru- textos naturales.

* Compresion de las mento. * Uilizacion de muili-
personas dentro de | ¢ Cardcter interpretati- ples estrategias inte-
su propio marco de vo. ractivas y humanist-
referencia. ¢ Uso del lenguaje cus,

* Suspension del pro- expresivo. « Facaliza en contextos
pio juicio. & Atencién a lo concre- de forma holistica.

» Valoracién de todas to, al caso particular. | ® El investigador desa-
las perspectivas. rrolla sensitividad

* Métodos humanistas. hacia su biografia

¢ Enfasis en la validez. personal {reflexivi-

* Todos los escenarios dad).

y persanas son dig- * Naturafeza emergen-
nos de estudic. te.

* Proceso basado en un
razonamiento sofisti-
cado que es multifa-
célica e interactivo.

¢ Fundamentalmente
interpretativa.

En este mismo sentido, Sandin (2003: 125) resume las carac-
teristicas de la investigacion cualitativa en el signiente cuadro:

Como puede observarse, los aitores enfatizan que la investi-
gacién cualitativa entiende la realidad de forma holistica. Es
decir, observando el contexto en su forma natural y atendiendo
sus diferentes angulos y perspectivas. Esto exige la utilizacion de
diversas técnmicas interactivas, flexibles y abiertas, que permitan
captar la realidad con todas las dimensiones que la completan.

Asimismo, cabe destacar €] papel relevante no sélo de los partici-
pantes del estudio, sino también el del propio investigador. En este
sentido, Massot (2001} destaca la importancia de considerar a las
personas integrantes de la realidad como participantes activas de la
investigaciéon. De hecho, una de las finalidades de la mnvestigacién
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cualitativa es sumergirse en €l mundo subjetivo de las personas y
hacerlo emerger. Sélo convirtiéndolas en actores y actrices de sus
propias vidas se podrd comprender y atribuir significado a los acon-
tecimientos y situaciones vividas en el contexto de estudio.

Es igualmente relevante el papel del propio investigador.
Tiene como funcién la interpretacién, la comprensién o bien la
transformacion, a partir de las percepciones, creencias y signifi-
cados proporcionados por los protagonistas. El investigador parte
del marco de referencia que manifiestan las personas del escena-
rio e informa de sus descubrimientos utilizando un lenguaje
metaforico y conceptual. Ruiz Olabuénaga (1999: 23) manifiesta
que “utiliza la descripcidn y Ja narracion, tiende al lenguaje lite-
rario, busca una narrativa que a partir de la escritura se pueda
dibujar una realidad y una forma de hacer de sus integrantes”.
Estas caracteristicas convierte a los investigadores en verdaderos
artistas recreando el mundo desde su mundo.

Asi pues, en el ambito de la investigacién educativa, la utiliza-
cién de la metodologia cualitativa supone la realizacién de estu-
dios con los siguientes rasgos comunes (Lisner, 1998):

* Son estudios centrados en contextos especificos. Los méto-
dos cualitativos reivindican Ja vida cotidiana y el contexto naiu-
ral de los acontecimientos como escenario basico para com-
prenderlos, interfirtendo lo menos posible con ellos: se estu-
dian las situaciones normales del aula de tal escuela, de tal
grado, con determinados escolares y maestros, y dentro de
un momento y espacio determinados. Se trata de estudios
intensivos €n pequena escala, donde el investigador adopta
una perspectiva holistica y abarca los fenémenos en su con-
Jjunto, globalmente, ya que la experienda de los sujetos esco-
lares esta atravesada por la situacién social y cultural en que
se encuentra. En ese sentido son definidos como estudios
“naturalistas”, a diferencia de los contextos de laboratorio.

¢ Los investigadores participan de la investigacion y son el
principal instrumento de medida: filtran la realidad de
acuerdo con su propio criterio y le dan sentido, la inter-
pretan. En muchos estudios cualitativos se intenta un ané-
lisis profundo del comportamiento y su significado en la
interaccién social diaria. Por consiguiente, los resultados
pueden ser subjetivos. Para evitar este peligro la mayorfa
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utilizan la “triangulaciéon™ como estrategia fundamental
para la recogida y analisis de la informacién: se obtienen
datos sobre la realidad desde distintas perspectivas —la pro-
pia (la del “yo” como investigador) y la de los participan-
tes en ¢lla (cada uno de los “yoes” que dan su version de
la situacidn)— y a través de diferentes fuentes de informa-
cioén: personas, instrumentos, documentos o la combina-
cion de todas ellas. -

* Ticnen una naturaleza interpretativa por un doble motivo:
A) Lo fundamental de estos métodos es atribuir significa-
do a la situacién estudiada y descubrir el significado que
los acontecimientos tienen para-quienes los experimen-
tan. Algunos lo hacen analizando simplemente lo que los
sujetos hacen; otros penetran mas directamente en lo que
para ellos significa y entienden sobre su hacer. Recuperan
la subjetividad como espacio para la construccién de la
vida humana. B) La recogida de informacién esti estre-
chamente unida al mismo proceso de su analisis, pues el
investigador no se limita a describir qué pasa sino que
indaga por qué pasa lo que pasa y analiza criticamente
aquello que esta captando.

* Esimportante el uso dellenguaje. Se incorporan los aspec-
tos expresivos y connotativos al lenguaje proposicional.
Los métodos cualitativos utilizan estrategias de obtencién
de la informacion como la observacién participante inten-
siva y a largo plazo, las entrevistas en profundidad y el
registro cuidadoso de todo lo que acontece, mediante
notas de campo y la recogida de evidencia documental.
Estas técnicas pretenden una reconstruccién de la reali-
dad a través de lo que la gente “dice y hace”, ddndoles la voz
y el protagonismo en todo el proceso para captar su pro-
pia perspectiva de la situacion estudiada. La intersubjetivi-
dad y el consenso son dos vehiculos basicos para acceder
al conocimiento valido de la realidad humana.

* Laatencidn a lo concreto: interesa la profundizacién del
.objeto de estudio; tomar un caso para su comprensién en
profundidad, o un grupo, lo cual determina una seleccién
que ohedece a unos criterios propios, intencionales, dis-
tintos del muestreo estadistico, para captar justamente la
singularidad de los acontecimientos.
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NOTAS HISTORICAS SOBRE LOS METODOS CUALITATIVOS

Durante los anos setenta y ochenta del siglo XX se observa un
creciente interés por la aplicacién de los métodos cualitativos en
el ambito de la investigacién educativa como resultado de la
influencia de otras disciplinas dentro de las Ciencias Sociales y
Humanas: la antropologsa la sociologia y la sociolingiiistica son
algunas de las mas relevantes. Prueba de ello es la aparicién de
numerosos trabajos cualitativos en el imbito de la educacién
como los de Erickson (1973}, Smith (1974), Rist (1975), Patton
(1975} v Tesch (1976). Ademas, a lo largo de los anos ochenta se
publican otras obras de referencia obligada en investigacién edu-
cativa sobre metodologia cualitativa, entre las que destacamos: la
tercera edicién del Handbook of Research on Teaching {Wittrock,
1986) que incluye por primera vez un capitulo importante sobre
metodologia cualitativa, asi como otros capitulos en los que fre-
cuentemente se le hace referencia. Otras obras relevantes de esta
época son las de Bogdan y Biklen (1982}, Burges {1985), Dobbert
{1982}, Cook y Reichardt (1986), Woods {1987), Goetz y
Lecompte (1988}, etc.

La mayoria de ellas recogen la aplicacion de estos métodos,
especialmente de 1z investigacion educativa de corte etnografico,
“en las instituciones escolares como respuésta a los tratamientos
positivistas y psicologistas del rendimiento escolar, en los.que pre-
dominaba la aplicacion de pruebas estandarizadas y las explicacio-
nes parciaies de la ensenanza que aislaban el “diagnostico™ indivi-
dual del contexto social y cultural natural donde el alumnado se
desenvolvia. El enfoque cualitativo aportd otra perspectiva igual
mente necesaria para el estudio de estos temas, al tomar como foco
central de atencion el contexto de los significados en que podian
ser entendidos los hallazgos meramente cuantitativos: puso e acen-
to sobre las dimensiones culturales y sociales que contextualizan el
trabajo escolar y subrayd la importancia de reconstruir los procesos
sociales implicados en el quehacer educativo para su estudio. Por
otra parte, el uso de técnicas de corte antropologico (el diario de
campo, los registros de observacion y entrevista, asi como la activa
participacién del investigador en la situacién estudiada) también
ha demostrado su potencial para la formacion del profesorado, en
la medida que permiten documentar y analizar la propia practica
docente en la vida diaria del aula.
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En nuestro contexto, la emergenciay el desarrollo de la inves-
tigacién cualitativa encontré un campo de aplicacién preferente
en la sociologia, a mediados de los arios setenta (Giner y Moreno,
1990; Ibanez, 1992}, A partr de aqui la evolucion de la metodo-
logia cualitativa se evidencia con la publicacién de importantes
manuales como los de Martin Serrano (1978), Anguera (1978),
Sierra Bravo (1986), Ruiz Olabuénaga e Izpizua (1989) y el tra-
bajo de compilacién a cargo de Garcia Ferrando, Alvira e Ibanez
(1986). En la década de los noventa, la metodologia cualitativa en
Espaiia llegara a su mayoria de edad con obras de referencia obli-
gada como la de Pérez Serrano (1994), Delgado y Gutiérrez
(1994) y Rodriguez Gémez et al. (1996).

En el ambito educativo, algunas de las primeras aportaciones
a la reflexion metodolégica desde la perspectiva cualitativa son
los trabajos -de Anguera (1985), Tejedor (1986) y De Miguel
(1988). Como resultado de la paulatina introduccién de los méto-
dos y discursos cualitativos en este terreno, en 1992 la Revista de
Invesugaaon Educativa dedica un namero monografico a la inves-
tigacion cualitativa en educacion, coordinado por Bartolomé. En
€], se ofrece una conceptualizacién de la metodologia cualitativa
orientada a la comprension y la metodologia cualitativa orientada
al cambio o la transformacion. Otras aportaciones desde el terre-
no de la educacién a la investigacién cualitativa son debidas a
Bartolomé (1986, 1988a; 1992; 1994a; 1994b), Bartolomé y
Anguera (1990), Cajide (1992), Colas (1994), etc. Una obra
reciente es la de Tajar (2004) sobre Métodos de Investigacion cuaki-
tativa en Educacion, de esta misma coleccidn, a la cual remitimos
para ampliar lo que aqui se presenta con caricter introductorio.

LA INVESTICAGION CUALITATIVA ORIENTADA A LA COMPRENSION

La investigacion cualitativa representa un conjunto de investiga-
c1ones, todas ellas con caracteristicas similares, aunque no con el
mismo fin. De acuerdo con este criterio, Bartolomé (1992} identifi-
ca dos principales orientaciones en la investigacion cualitativa: la
orientada a la comprension del contexto de estudio, y la orientada a la
transformacion social y emancipacion de las personas (cambio).

La mwestigacion cualitativa orientada o la comprension dene como
objetivo describir e Interpretar la realidad educativa desde dentra.
Esta fundamentada basicamente en la fenomenologia, representada,
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entre otros, por Husserl y Schutz, que sefiala al sujeto como produc-
_ tor de conocimiento que se construye a partir de lo que subjetiva-
mente percibe. Prioriza el acercamiento del fenomeno a partir de la
experiencia del sujeto, de la finalidad que le atribuye.

Se pone de manifiesto la relacion entre la fenomenologia y el
interaccionismo simbolico, una cscuela de pensamiento derivada a
partir de ellay que también ha contribuido al marco tedrico de la
investigacién cualitativa orientada a la comprension. El interaccio-
nismo simbolico pretende comprender la realidad a partir de las
atribuciones de significado generados por la interaccién social de
las personas. .

Otras corrientes que también han contribuido a la funda-
mentacidn de esta forma de investigar son: la hermenéudca, la
ctnometodologia, el naturalismo, el constructivismo y la microet-
nografia, entre otras. El seno disciplinar de estas corrientes €s
muy diverso: la filosofia, la antropologia, la sociologia cualitativa,
la psicologia social, la semiética, etc. En conjunto proporcionan
una vision interdisciplinar de la realidad educativa.

Los principios de la investigacién cualitativa orientada a la
comprensién en la préctica se dirigen hacia €l estudio de unas
dimensiones clave que Bartolomé (1992: 17) sintetiza asi:

Las conductas naturales para descubrir leyes.
Las situaciones sociales identificadas por ¢l lugar, los acto-
res y las actividades.
Los significados de textos /acciones.
Los procesos sociales. La relaciéon entre sociedad/ persona
(interaccidn social). '

¢ Los procesos cognitivos. La construccién de sisternas
seminticos ¢n individuos y grupos que son expresion de
su conocimiento cultural.

» Los patrones culturales de un grupo mediante 1a identifi-
cacion de creencias y practicas concretas.

¢ Los patrones de interaccién social entre miembros de un
grupo cultural.

El estudio de este conjunto de fenémenos se lleva a cabo
mediante diversos métodos de investigacion, tales como la teoria
fundamentada, la etnometodologia, el método narrativo-biogra-
fico, la etnografia, el estudio de casos, etc., siendo estos dos Glii-
mos los mas utilizados en el campo educativo.
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LA INVESTIGACION CUALITATIVA ORIENTADA Al CAMBIO

La investigacion cualitativa orientada al cambio, a la transfor-
macién social y a la emancipacién humana queda enmarcada
conceptualmente en la teoria critica. Los precursores de esta
linca de pensamiento fueron Adorno, Horkheimer, Marcuse,
ctc., integrantes de la Escuela de Frankfurt. Pero quiencs intro-
dujeron los plantcamientos de la tcoria critica en el dmbito de la
cducacién fueron Carr y Kemmis (1988), a partir de los presu-
puestos mas evolucionados de Habermas.

Para Habermas (Carr, 1990) la socicdad esta sumergida en
una racionalidad instrumental que deja de lado la critica y ¢l pen-
samicento reflexivo. La ciencia critica parte de la necesidad ¢ inte-
rés de las pcrsonas para realizar sus propios plantcamicntos y
reflexionar sobre cllos: “llustrar a los individuos en cuanto a los
origenes y condicion de sus {ines existentes, creencias y acciones
promoviendo ¢l conocimiento e¢mancipatorio, una forma de
autoconocimicnto reflexivamente adquirido que, haciendo a los
individuos mas conscicntes de las raices sociales e ideoldgicas de
su autocomprension, les “faculta” por ello para pensar y obrar de
una manera mas racionalmente auténoma” (Carr, 1999: 153)

Desde esta posicién, la tcoria se genera a partir del analisis
autocrivco de la practica, localizada ¢n un contexto social v cul-
tural, y desarrollada por sus propios protagonistas. S¢ construye
mediante una forma de investigacidn impregnada por los valores
sociales emergentes en el contexto y consensuada por sus propios
participantes. Mediante el ejercicio autocritico, “en” v “desde” la
prictica, éstos toman conciencia de las posibilidades del cambio
y mcjora de su practica. :

La modalidad de investigacion que sc ha desarrollado ¢n base
a estas proposiciones es la investigacidn-accién, la cual se aborda
con mayor detenimiento en un capitulo posterior.

DISENO DE LA METODOLOGA CUALITATIVA

La investigacién cualitativa refleja, describe ¢ interpreta la rea-
lidad cducativa con ¢l fin de llcgar a la comprensién o a la trans-
formacién de dicha realidad, a partr del significado atribuido
por las personas quc la integran. Esto supone que el investigador
debe convivir, aproximarse y relacionarse con estas personas.
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La investigacidén cualitativa, como actividad cientifica cohe-
rente comn sus principios, no puede partir de un diseno preeéta—
blecido, tal y como sucede con las investigaciones de corte cuan-,
titativo, cuya finalidad es la comprobacion de hipétesis. La idio-
sincrasia de la investigacion cualitativa implica que el diseno de
investigacidén se caracterice por ser inductivo, abierto, flexible,
ciclico y emergente; es decir, emerge de tal forma que es capaz de
adaptarse y evolucionar a medida que se va generando conoci-
miento sobre la realidad estudiada.

Debe entenderse que “el disefio sirve para situar al investiga-
dor en el mundo empirico y saber las actividades que tendra que
realizar para poder alcanzar el objetivo propuesto” (Rodriguez,
Gil y Garcia, 1996: 61).

Asi pues, el investigador debe acercarse a la reahdad sabiendo
qué debe observar, como y cuando actuar, cémo obtener infor-
macién relevante (informantes claves), cuiles son las técnicas de
recogida de informacion mas apropiadas y como analizar la infor-
macion. Veamos algunos modelos que nos serviran para ilustrar
mejor e¢émo planificar un diseno de investigacion cualitativa

Janesick (citado por Vallés, 1997: 78) establece que el diseno
de investigacién debe estructurarse a partir de tres momentos:

1. Antes de acceder al escenario.
2. Al inicio del trabajo de campo.
8. Al retirarse del escenario.

El primer momento comprende las actividades que deben
realizarse antes del acceso al escenario: el planteamiento de los obje-
tivos iniciales, las estrategias de entrada al escenario, la seleccion
de estrategias metodoldgicas, 1a temporalizacion y la deteccion de
los sesgos o prejuicios del investigador.

El segundo momento hace referencia al acceso al escenario y al ini-
cio del trabajo de campo, donde se debe recoger la informacion, rea-
justar la temporalizacion y adaptar las estrategias metodologicas.

Con relacion a la forma de obtener la informacion, cabe des-
tacar, por un lado, el acceso libre al campo y a los informantes cla-
ves. Esto requerird una serie de actividades negociadoras que
repercutiran en la cantidad y diversidad de la informacién a reco-
ger y, por supuesto, en la calidad de dicha informacion, derivada
de la confianza, seguridad y transparencia con que las fuentes se
aproximan al investigador.
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Por otro lado, se debe obtener la informacién a partir de proce-
dimientos y técnicas que permitan poseer una vision holistica, desde
la perspectiva de los participantes (informantes) del contexto de
estudio. Se captan las percepciones y significados que los participan-
tes atribuyen a la realidad donde viven mediante entrevistas, obser-
vaciones, e imagenes (fotografias y filmaciones). Se realizan analisis
de documentos (oficiales y personales) que informan y plasman de
forma escrita la vida, la historia, las costumbres, la cultura de la rea-
lidad estudiada y que le proporcionan la comprension sobre deter-
minados comportamientos individuales y sociales acaecidos.

“La utilizacién de una variedad de procedimientos y técnicas
de recogida de informacién de forma complementaria o bien
simultanea es necesaria para poder contrastar y validar la infor-
maciéon obtenida. Ademds es Gtil para poder evidenciar que la
interpretacion realizada de la realidad se corresponde con la
informacién obtenida.

Finalmente, en el tercer momento, lg retivada del escenario, se
llevan a cabo las tareas de analisis e interpretacién a partir de la
informacién proporcionada por los participantes. La interpreta-
cidn y compresion de Ja vida social surge a partir del anilisis del
significado que los participantes atribuyen a su entorno vital. Los
datos en los que se basa la investigacién cualitativa son datos des-
CTIptivos coNnsisientes en percepciones, Creencias y opiniones, que
los participantes expresan a partir de sus experiencias y vivencias.

Otra propuesta que puede ilustrar las actividades a tener en
cuenta cuando se realice un estudio cualitativo es la elaborada por
Latorre y otros (1996). Para estos autores el proceso de investiga-
cion se desarrolla a través de seis fases, con diversas actividades:

Diserio de investigacion cualtitativa (Latorre el al., 1996)

1. Fase exploratoria y de reflexion:
Identficacién del problema.
Cuestiones de investigacion.
Revision documental.
Perspectiva tedrica.

2. Fase de planificaciin:
Seleccidn del escenario de 1nvesugacmn
Seleccién de la estrategia de investigacion.
Redefinir ¢l problema y cuestiones de investigacion.
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3.' Fase de enirada en el escenario:
Negociacion del acceso.
Seleccion de los participantces.
Papcles del investigador.
Muestreo intencional,

4. Fase de recogida y de andlisis de la informacion:
Estrategias de recogida de informacion.
Técnicas de andlisis de la informacion.
Rigor del analisis. - :

B, Fase de retivada del escenario:

Finalizacion de la recogida de informacion.
Negociacion de la retirada.

Analisis intensivo de la informacion,

6. Fase de elaboracion del informe:
Tipo de informe.
Elaboracién del informe,

Finalmente, .p-ara Rliiz Olabu¢naga (1999) un discno debe
incluir los siguientes clementos:

El csquema redrico.
" Disefio muestral.’
Codificacion del lenguaje.
Control dc clementos esplircos.
Comprobacién.

AL e

La primcra cuestién a tener en cuenta, el esquema ledrico, vience
determinado por los presupuestos onrologicos, epistemologicos y
mctodologicos que fundamentan la forma de entender y estudiar
la realidad. El segundo aspecto, ¢l diserio muestral, hace referencia
a la identificacion de los informantes claves cntre todos los part-
cipantes o implicados en ¢l contexto susceptible de estudio que
garanticen la cantidad y calidad de la informacién. El tercer cle-
mento, la codificacion del lenguagje, determina la necesidad de orga-
nizar, de clasificar, y de ordenar la informacién proveniente de la
investigacion. Ruiz Olabuénaga (1999: 68) scihala que todo anali-
sis comprende dos operaciones “cl descubrimicnto y captacion de
las caracteristicas o clementos de un fendémeno, o sea, su conte-
nido y la aplicacion de una seric de reglas para identificar, watar
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¥y transmitir estas caracteristicas, o sea, la codificacién”. El siguien-
te elemento, el control de elementos espireos, se refiere al control de
la calidad de la investigacidn, a las estrategias utilizadas para que
prevalezca la credibilidad y la consistencia de la informacién.
Algunos de estos elementos son: “no confundir participante con
informante; distinguir ¢l error objetivo del error subjetivo; pre-
caverse frente a los efectos reactivos del investigador; controlar las
percepciones selectivas del investigador; v la conciencia de las
limitaciones en la capacidad de observacién” (Ruiz Olabuénaga,
1999: 70). El dltimo elemento, lu comprobacién, consiste en la revi-
sion de: la identificacion del objetivo central del estudio; la adop-
cion de un marco tedrico; la identificacion y seleccién de los
informantes claves, y la adopcién de estrategias adecuadas para
garantizar el rigor cientifico de la investigacion.

CRITERIOS DE RIGOR CIENTIFICO DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

El rigor de la investigacion consiste en el grado de certeza de
sus resultados, es decir, del conocimiento que ha producido. El
conocimiento cientifico resultante de la investigacién cualitativa
es un conocimiento construido a partir del estudio de un con-
texto particular (idiografico), ademas de integrar descripcionesy
narraciones realizadas a partir de las percepciones de los prota-
gonistas (practico y subjetivo). Su propésito es reflejar una forma
de hacer y de ser en una realidad determinada. Estos aspectos
hacen que, como consecuencia, sea necesario tener en cuenta
unos procedimientos que aseguren que la descripcién e interpre-
tacion sobre la realidad estudiada corresponda realmente a la

forma de sentir, de entender y de vivir de las personas que han
- proporcionado la informacién y que forman parte de ésta.

Una de las mayores reticencias mostradas por parte de la
comunidad cientifica a la hora de considerar la cientificidad de
los estudios cualitativos provenia de la evaluacién a partir de cri-
terios propios de la investigacién cuantitativa. Desde esta orienta-
cion, se pone en duda el rigor cientifico de la investigacion cuali-
tativa argumentando, entre otros aspectos, la falta de objetividad,
la falta de representatividad de sus resultados, la dificuliad de
analisis del tipo de informacion en que se basa la investigacién
cualitativa, el acercamiento e implicacion del investigador en el
contexto, ya que puede producir informacién sesgada.
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Actualmente este debate no es prioritario en el mundo cien-
tifico. La comunidad cientifica admite un marco de pluralidad
metodolagica y, a su vez, desde la investigacidn cualitativa, se han
desarrollado técnicas y procedimientos para asegurar, fundamen-
tar y evidenciar el valor de verdad del conocimiento generado.

Varios autores han reflexionado y propotcionado propuestas
para conseguir legitimar los estudios cualitativos. Asi, para
Hammersley (1992) los criterios para la evaluacién de la investiga-
cién deberia centrarse, especialmente, en demostrar la vafidex
(correspondencia existente entre las afirmaciones formuladas y las
evidencias presentadas) y la relevancia del estudio en relacion a las
personas integrantes del mismo, ademés de ser un tema de interés.

Como sefiala Ruiz Olabuénaga (1999: 71), citando a Lofland, “la
metodologia cualitativa, al primar la comprensién directa del
mundo social, afronta menos problemas de validez que la metodo-
logia cuantitativa; sin embargo, hay que reconocer que, al margen de
la interpretacién subjetiva, toda informacién cualitativa debe afron-
tar el problema de su verdad objetiva y de si constituye una descrip-
cién acertada de un heche, actitud o creencia de Ja vida real.”

Guba (1989) postula la necesidad de valorar la investigacién
cualitativa a partir de unos criterios que partan del marco de refe-
rencia propio de este tipo de investigacion. Mediante los criterios
convencionales de la investigacidn cuantitativa, (validez interna,
validez externa, fiabilidad y objetividad), el autor establece con-
ceptos equivalentes en los siguientes términos: credibilidad,
transferibilidad, dependencia y confirmabilidad, definiéndolos
desde las caracteristicas propias de Ja investigacion cualitativa.

Criterios regulatives y metodologicos de investigacion (Guba, 1083: 1 53).

VERACIDAD CREDIBILIDAD i

{validez interma)
APLICABILIDAD - TRANSFERIBILIDAD
(validez externa) @

CONSISTENCIA @ DEPENDENCIA
(fiabilidad) :
NEUTRALIDAD @ CONFIRMABILIDAD
(objetividad)
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En relacién con dichos criterios Bartolomé (1986), expone
una serie de técnicas para asegurar, en cada caso, la cientificidad.

CREDIBLILIDAT

TRANSFERIBILIDAD

DEPENDENCIA

CONFIRMABILIDAD

¢ Observacion
persistente. -

* Recogida de
material refe-
rencial.

¢ Comprobacio-
nes con los
participantes.

* Triangulacion.

‘» Muestreo ted-
rico.

* Descripcion
exhaustiva.

* Recogida
abundante de
datos.

¢ Identificacion
del estatus y
rol del invest-
gador,

* Descripciones
minuciosas de
los informan-
tes.

s Identificacion
y deseripeian
de las técnicas
de andlisis y
recogida de
datos.

+ Delimitacién
del contexto
fisico, social e
interpersonal.

¢ Réplica paso a
paso.

* Métodos sola-
pados.

* Descripciones
de baja infe-
rencia.
Comprobacio-
nes de los par-
ticipantes.

* Recogida de
datos mecani-
ca.

* Triangulacion.
¢ Explicar posi-
clonamiento
del investiga-

dor.

La credibifidad consiste en el valor de verdad de la investigacién

(que los resultados se ajusten a la realidad). Se asegura a partir de la
inmersién persistente y prolongada de la persona que investiga en
los contextos naturales y estudiando Ias situaciones en su globalidad
(observacion persistente). Ademas, en la investigacién cualitativa la
preocupacion reside principalmente en poder contrastar la credibi-
lidad de las interpretaciones y creencias de [a persona que investiga
con la informacién proporcionada por los participantes, retornan-
do pertddicamente Ja informacion (comprobaciones con los parti-
cipantes), recogiendo informacion mediante técnicas alternativas,
desde diferentes opticas, o efectuando varios registros de observa-
¢idn de la situacion contextual estudiada (triangulacién). De igual
forma las técnicas de recogida de informacion, escogtdas y elabora-
das, son cruciales para asegurar la credibilidad, pues aportan evi-
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dencias desde diferentes vertientes, ¢ informantes que complemen-
tan o refuerzan la descripcién e interpretacion realizada de la reali-
dad (material referencial).

La transferibilidad hace relerencia a'la posibilidad de que la infor-
macidn obtenida pueda proporcionar conocimiento previo en otros
contextos de caracteristicas similares, es decir, pueda aplicarse y uti-
lizarse como informacidén referencial en otros contextos.
Recordemos que ¢l objetivo de los estudios cualitativos es la com-
prension en profundidad de un contexto determinado o bien su
translormacion, por lo que no puede entenderse este concepto con
los mismos parametros que en los estudios cuanttativos. Algunas téc-
nicas utilizadas para este {fin son el muestreo tedrico-intencional basa-
do en la amplitud y rango de la informacién recogida a fin de ilu-
minar los factores que han de tenerse en cuenta, elemento clave para
poder comparar varios contextos y ver su similitud. O mediante la
descripcion exhaustiva que proveera, junto con la recogida abun-
dante de datos, de suficiente informacién para poder reconocer
situaciones parecidas de otros contextos.

La dependencia es €]l nombre acunado para denominar la con-
sistencia de los datos. Dicho término hace referencia a la fiabili-
dad de la informacién, a la permanencia y solidez de la misma en
relacion con el tiempo. El tipo de datos (significados) en que se
basan los estudios cualitativos y la forma de conseguirlos {técnicas
interactivas, abiertas y flexibles) hacen de este aspecto uno de los
mas susceptibles de ser supervisado en la investigacién, La infor-
macion basada en percepciones, creencias y significados es una
informacion fragil en cuanto a la relacién que tiene con los cam-
bios que pueden producirse en la realidad. El sentido de-consis-
tencia reside en la relacion que se establece entre la descripcion
del contexto y el significado atribuide a un contexto determina-
do y en un tiempo y lugar determinado. La posible inestabilidad
de los datos se intenta subsanar mediante descripciones minucio-
sas sobre. el proceso seguido en el estudio, sobre la actitud del
investigador y de su papel en el transcurso de la investigacion, asi
como de las t¢cnicas utilizadas, de la finalidad de las mismas, etc.

Por altimo, la confirmabilidad, hace referencia al intento de pro-
porcionar una informaciéon lo mas consensuada posible y por lo
tanto encaminada hacia la objetividad y neutralidad. Es una cuestion
importante en la investigacion cualitativa ya que la subjetividad de la
informacion aunque es un hecho, no por ello deja de reflejar el sig-
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nificado atribuido de los participantes. Se intenta contrarrestar
como senala Guba (1989) mediante técnicas que permitan contras-
tar informaciones, y consensuarlas con los participantes. Especial-
menté atl ¢s indicar el marco de referencia desde el cual se realiza
una afirmacién (posicionamiento del investigador), retornar la
informacion y efectuar una validacion continua y a veces conjunta
(comprobaciones de los participantes), y contrastar la informacion
mediante diversas técnicas e informantes (triangulacion}.

Actualmente, con afan de reforzar la legitimidad de la investdga-
cion cualitativa, aparecen otras propuestas mas acordes a las caracte-
risticas de este tipo de investigacién. Se plantea la dificultad de tener
criterios anicos, ya que las investigaciones pueden presentar diversas
casuisticas. Por ello es necesario establecer unos criterios acordes a la
idiosincrasia del estudio. Sandin (2003: 194) propone, aunque aten-
diendo que la aplicacién de éstos dependeri del tipo de investiga-
cion y de las fases del diseno, los siguientes:

"Los estandares para juzgar la calidad establecidos en lo comunidad
muestigadora, es decir, los estindares deben responder a la valida-
cién de las disuintas fases en que consta ¢l proceso de investiga-
cion.

fa perspecliva epistemoligica, €l investigador debe manifestar
desde qué perspectiva tedrica se csté llevado a cabo el estudio, dado
que, €l conocimienio generado sélo tendrd sentido desde esie
marco de referencia, :

La comunidad como drlntre de calidad, el reconocimicnto de la
invesligacion proviene del coniexto de estudio, de los beneficios

. que ésta le ha aportado, mas que de cuestiones polilicas. Por lo
tantoe €l conucimiento generado debe revertir a la comunidad.

La Vor significa el reconocimiento a aguellas personas que con-
uibuyen “con su verdad” a dar significado a la forma de acluar de
la comunidad.

La subjetiidad critica hace referencia a la capacidad del investi-
gador para realizar una autocritica sobre sus planteamicntos inicia-
les (tedricos, ideoldgicos, &licos,...) con el fin de que ¢éstos no afec-
ten a la investigacion,

L.a reciprocidad, la validez del conocimiento viene determinado
por la calidad de la relacién, en &rminos de participacién y de coo-
peracién, entre ¢l investigador y los participantes del contexto de
esludio.

“Sacredness™ el investigador debe 1ener presente en todo
momento las implicaciones sociales, desde una perspectiva ética, de
su eswudio.
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Compartir privilegios. No olvidar que la investigacion cualitativa
es una actividad que se realiza conjuntamente entre el investigador
y las personas integrantes del contexto por lo que los benelicios
deben abastecer a todos de una forma democratica.

EjERCIClos

Describe las caracteristicas mas relevantes de la investigacién
cualitativa. ' S
. Elabora un esquema donde queden reflejadas las diferentes
orientaciones de mvestigacion cualitativa y los métodos.
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METODOS DE INVESTIGACION CUALITATIVA

Marta Sabariego Puig
Inés Massot Lafon
Inma Dorio Alcaraz

OBJETIVOS:

a) ldentificar las caracteristicas comunes a los diversos méto-
dos de investigacion cualitativa

b) Establecer los rasgos distintivos de cada uno de los méto-
dos de investigacién cualitativa.

¢} Senalar algunos campos aplicativos de los diferentes méto-
dos de investigacién cualitativa en el ambito concreto de
la investigacion educativa

METODOS DF. INVESTIGACION CUALITATIVA ORIENTADOS A LA
COMPRENSION )

En este capitule se presentan las caracteristicas de algunos de los
métodos mds relevantes que se vienen utilizando en investigacion
cualitativa y que se engloban dentro de la metodelogia orientada a
dar sentido y a compmender (frente a “explicar” por relaciones causa-
efecto) la realidad social y educadva (Bartolomé, 1992),

En comparacion con los métodos cuantitatives, los métodos
cualitatives no manipulan ni “controlan”, sino que relztan hechos,
y han demostrado ser efectivos para estudiar la vida de las perso-
nas, ]a historia, el comportamiento, el funcionamiento organiza-
cional, los movimientos sociales y las relaciones de interaccién.
Estos métodos se han denominado de distintas formas: interpreta-
tivos, maturalistas, fenomenologicos (Wilson, 1997), descriptivos
(Wolcott, 1980). Las distintas denominaciones enfatizan algunas
de las caracteristicas mas relevantes de la investigacién cualitativa:
los significados que los sujetos de la investigacién asignan a sus

.
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acciones, el contexto del estudio, la relacion entre el investigador
y los que estan siendo esmdiados, y el e'nfoque de una manera de
investigar utilizada basicamente para descrilir las experiencias de
vida {discursos y comportamientos) y darles significado a partir
de observaciones sobre la realidad.

Como consecuencia de la importacién de los métodos cuali-
tativos en el campo de la investigacion educativa, existe una plu-
ralidad terminolégica yvarias clasificaciones de los mismos segiin
criterios distintos (Jacob, 1987; Bartolomé, 1992; Rodriguez, Gily
Garcia, 1996, Crewell, 1998: Colds, 1998; Denzin y Lincoln, 1998;
‘Sandin, 2003; Tojar, 2004).

Dado €l cardcter introductorio de esta obra, a continuacién

- realizaremos una presentacién general de los principales méto-
- dos orientados a la comprension que sc vienen utilizando ¢n investi-
gacion cualitativa segin 1a clasificacion de Rodriguez, Gity Garcia
(1996: 41}: '

[ FENOMENGLOGIA J [ ETNOGRAFIA ]
STCDIOS N METODOS DE
(%%;gg&ﬁ?g? INVESTIGACION ETNOMETODOLOG%A]
— CUALITATIVA - )
INVESTIGAGION- TEQRIA
ACCION FUNDAMENTADA

Figura 10.1. Priﬂcipuiés métodos de investigacion cualitativa,

De todos ellos, la teoria fundamentada se distingue del enfoque
- meramente comprensivo ¢ interpretativo, y adquiere unas carac-
teristicas peculiares en tanto en cuanto su principal finalidad es
construir teoria para explicar la realidad sobre la base de la reco-
glda y analisis sistemdtico de los datos. Por su parte, ia investiga-
cion-accion prctcndc llegar al cambio, a la transformacion de Ia
realidad, mas alla de la mera comprension de los fenémenos edu-
cativos. Slgmcndo con la perspectiva orientada a la comprension,
cn las paginas siguientes se exponen algunos de los mé¢todos cua-
litativos mas relevantes en el ambito educativo.
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LA INVESTIGACION ETNOGRAFICA

La investigacion etnogrdfica o la etnografia es quiza el método
mas conocido y utilizado en el campo educativo para analizar la
practica docente, describirla “desde el punto de vista de las per-
sonas que en ella participan” y enfatizar las cuestiones deseriptivas e
interpretativas. Rodriguez Gémez et al. (1996) la definen como el
método de investigacién por el que se aprende el modo de vida
de una unidad social concreta, pudiendo ser ésta una familia, una
clase, un claustro de profesores o una escuela.

Con este propésito se llevan a cabo minuciosos registros del
quehacer docente cotidiano en periodos largos de tiempo a tra-
vés de la observacion en el aula que se acomparia de entrevistas,
revisién de materiales y registros de audio y video. El resultado es
una gran “fotografia” del proceso estudiado zl que se atinan refe-
rentes tedricos que permiten ir “bordando” explicaciones a los
procesos de la practica escolar estudiada.

Segiin la complejidad de Ja unidad social estudiada, Spradley
(1980} establece un continuum entre las macroetnografias, que persi-
guen la descripcion e interpretacion de sociedades complejas, hasta
la microetnografia, cuya unidad social viene dada por una situacidén
social concreta. L.a mayoria de las investigaciones etnograficas reali-
zadas en el ambito educativo de nuestro pais estdn mas proximas al
extremo de las microemografias y toman como unidad particular
de estudio el aula, dentro de su marco institucional.

Aprroximacion historica y conceptual de la investigacion etnogrdfica

Etimolégicamente el término etnografia proviene del griego
“etno” y se utiliza para referirse a la “descripcién del modo de
vida de un grupo de individuos” (Woods, 1987). Desde el punto
de vista metodolégico, responde a un proceso sistematico de
aproximacidén a una situacién social, considerada globalmente en
su contexto natural, para intentar comprenderla desde el punto
de vista de quienes la viven. Por lo tanto, la comprensién empati-
ca del fendmeno objeto de estudio es el objetivo fundamental y el
punto de partida que orienta todo el proceso de investigacidn. La
etnografia se interesa por lo que la gente hace, c6mo se compor-
ta, c6mo interactia. Se propone descubrir sus creencias, valores,
perspectivas, motivaciones y ¢l modo en que t0do eso se desarro-
lla con el tiempo.
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El etnégrafo tiende a representar la realidad estudiada con
todas sus diversas “capas de significado social”, en su plena rique-
za, para conseguir una reconstruccién analitica e interpretativa
de la misma: de la cultura, de las formas de vida y la estructura
social del grupo objeto de inter¢s.

Elorigen de la emografia se remonta a finales del siglo XIX y
principios del siglo XX y aparece vinculado a dos tradiciones fun-
damentales: la antropologia cultural y 1a escuela de Chicago.

La ammpologm cultural, de origen britanico, adquiere su
mayor expresion en las obras de Boas y Malinowski, centradas en
el estudio de los nativos de la zona occidental de Nueva Guinea,
después de haber convivido largamente con ellos y como un
miembro mas en sus comunidades. Este modo de proceder apor-
ta un nuevo método de investigacién que el propio Malinowski
denomina trabajo etnografico y asienta el proceso basico de las
primeras étnografias holisticas.

_En la escuela de Chicago de Sociologia, promovida por Park y
Burgess se inicia un conjunto de estudios sobre pobreza y mar-
ginacién. Con un énfasis importante en la dimensién humana,
realizan detalladas descripciones de ambitos urbanos donde
estos colectivos comparten Unos patrones de pensamiento €
interaccién a través de los cuales pretenden explicar e interpre-
tar sus comportamientos. Todos estos trabajos parten de la
obtencién de experiencias de primera mano a traves de entre-
vistas individuales y fotografias de los sujetos dentro de su con-
texto social particular.

Siguiendo a Del Rincdn (1997) podemos sefialar las siguien-
tes caracteristicas de la etnografia como forma de investigacion
social:

1. Tiene un caricter fenomenoldgico o émico. La investigacion
etnografica supone describir e interpretar los {enome-
nos sociales desde la perspectiva de los participantes del
contexto social, lo cual permite al investigador obtener
un conocimiento interno, “desde dentro” de la vida
social.

2. Supone una permanenaa relativamente persistente por parte
del etndgrafo en el grupo o escenario objeto del estudio.
En primer lugar, para ir estableciendo el “rapport” y ganar-
se la aceptacién y confianza de sus miembros; y en segun-
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do lugar para aprender la cultura del grupo, es decir, los
patrones de la vida diaria con toda su dinamica. La etno-
grafia supone una nueva manera de acercarse a la reali-
dad, en l1a que el etnografo se introduce en un contexto
social para observar como acontecen las cosas en su esta-
do natural, frecuentemente mediante su propia participa-
cidén en la accién y en calidad de miembro del grupo. Una
de las caracteristicas principales de la investigacion etno-
grafica que supone un paso adelante respecto 2 las inves-
tigaciones de corte positivista es la intensidad de las rela-
ciones entre el investigador y el investigado: el etndgrafo
se sumerge en el escenanio que pretende estudiar y vive
con los informadores-colaboradores, experimentando a su
lado el fruto de sus actividades. Se parte del supuesto
segin el cual la mejor manera de comprender el significa-
do de los comportamientos que se producen en un deter-
minado contexto es participando en ese entorno, desem-
penanda roles semejantes y perteneciendo o conociendo
profundamente la subcultura de los sujetas objeto del
: estudio.

3. Es holistica y naturalista. El informe de un estudio etno-
‘gréifico recoge una visién global dé¢l Ambito social estu-
diado, 1ntegrando .toda su complejidad desde distintos
puntos de vista: el de los miembros del grupo {un punto
de vista interno, desde dentro) como la interpretacién
del propio investigador (desde una perspectiva externa).
Por consecuencia, las etnografias son muy detalladas y
ricas en significados sociales ya que reproducen distintas
perspectivas para conceptualizar la realidad y la vision
del mundo.

4. Tiene un caricter inductivo. La etnografia es un método de
investigacién basado en la experiencia y la exploracién de
primera’ mano sobre un escenario social, a través de la
observacion participante como principal estrategia de
obtencién de la informacién. A partir de aqui, en un pro-
ceso de anilisis continuo, se van generando categorias
conceptuales y se descubren regularidades y asociaciones
entre los fendmenos observados que permiten establecer
modelos, hipétesis y posibles teorias explicativas de la rea-
lidad objeto de estudio.
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LA ETNOGRAFIA EDUCATIVA

Armado con conceptos e instrumentos forjados en las islas, los
etnografos entran en el campo de las “sociedades complejas” a
través del estudio de las situaciones particulares de la vida coti-
diana: barrios, comunidades, manicamios, carceles, juzgados, cli-
nicas y, por supuesto, escuelas. Cuando la etnografia se utiliza
para estudiar la cultura educativa, se denomina etnografia educati-
va, y su objetivo es aportar datos descriptivos de los medios o con-
textos, de las actividades y las creencias de los participantes en los
escenarios educativos para descubrir patrones de comportamien-
to en un marco dinamico de relaciones sociales {Del Rincon,
1997).

Desde esta acepcion, la etnografia se centra en explorar lo
que acontece cotidianamente en la escuela, en aportar datos sig-
nificativos de la forma mas descriptiva posible para luego inter-
pretarlos y poder comprender e intervenir del modo mas ade-
cuado (Goetwz y Le Compte, 1988). Consiguientemente, los inte-
reses del etnografo se centran en los diferentes escenarios educa-
tivos donde tienen lugar las interacciones, los valores, las activi-
dades y las expectativas de todos sus participantes.

La investigacion etnografica en el ambito educativo inicial-
mente se desarrullo en los paises anglosajones durante la década
de los sesenta. En aquel momento se vio claro que los tratamien-
tos positivistas y psicologistas del rendimiento escolar no tenian
en cuenta ni la experiencia de los participantes (alumnado y pro-
fesorado) en el proceso educativo, ni las dimensiones culturales y
sociales que contextualizan el trabajo escolar y que inciden direc-
tamente en el rendimiento académico. La investigacion educati-
va de corte etnografico aportd una perspectiva necesaria para el
estudio de estos temas al priorizar el contexto de los significados
en que podian ser entendidos los hallazgos meramente cuantita-
tivos. Facilité el desarrollo de estudios en profundidad, a peque-
na escala, utilizando observaciones participantes y no participan-
tes durante un largo periodo de tiempo para entender los ele-
mentos del proceso educative que favorecen mejores resultados,

“asi como los obstaculos que los impiden.

‘A partir de aqui adquiere relevancia progresiva el uso de la
“micro-etnografia”, centrada en el andlisis detallado de “eventos
educativos” de cualquier tipo y que permite aproximarse a la
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compleja relacién entre la prictica docente y la experiencia esco-
lar de los nifios. Sobre todo en sus versiones inglesas, esta pers-
pectiva ha conducido a nuevos analisis de los procesos curricula-
res en el aula y al estudia del “curriculum oculto”, al describir una
serie de reglas implicitas de la interaccién escolar. También ha
permitido detectar estrategias de supervivencia y resistencia de
los alumnos.

Para jlustrar algunas dreas de interés en el ambito educativo
donde la aplicacién de la etnografia desde este enfoque puede
aportar conocimiento cientifico recomendamos la lectura de
Woods {1987) y Bartolomé (1992). El primero senala el uso peda-
gégico de la etnografia, centrado en el estudio de los siguientes
aspectos:

- Los efectos de las estructuras organizativas y los cambios
que en ellas se producen sobre individuos y grupos.

— La carrera académica del alumnado y la trayectoria profe-
sional del profesorado, con énfasis en su experiencia subje-
tiva: las transiciones de una etapa a la otra o al mundo labo-
ral por parte del alumnado, y la vivencia del profesorado
ante determinadas situaciones.

- Las culturas de grupos particulares como las subculturas de
los maestros, la cultura de la sala de profesores, las agrupa-
ciones del alumnado.

- Lo que realmente hace la gente, las estrategias que emplea
y los significados que se ocultan detrds de ellas. Y esto lo
aplica en los métodos docentes de instruccién y control, y
las estrategias del alumnado para responder a los maestros
o asegurar sus fines,

- Las actitudes, opiniones y creencias de las personas; por
ejemplo del profesorado acerca de la enserianza y los alum-
nos; v del alumnado sobre el profesorado, la escuela, la
ensefianza o sus COMpaneros.

— Coémo influyen las situaciones particulares en las opiniones
y los comportamientos, y cdmo estin constituidas (Woods,

1987: 24-25).

Como pademos observar, la etnografia estd mas proxima al
estudio de procesos que no a un estudio estatico de la realidad. El
interés de su andlisis se orienta al transcurrir de las practicas:
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como surgen, ¢comao se desarrollan, cémo cambian. Desde esta
misma perspectiva, Sandin (2003) presenta un resumen de los
principales temas educativos que recientemente se han abordado
a través del método etnografico en el ambito espanol y destaca los
siguientes: el analisis y compresién de contextos educativos dife-
renciados (Bartolomé y Panchdn, 1995); estudios desarrollados
en contextos educativos multiculturales (Bartolomé et. al, 1997;
Colectivo IOE, 1996); Ja socializacion de alumnos y maestros en la
escuela (Vasquez Bronfman y Martinez, 1996) y estudios de casos
sobre maestros noveles (Arnaus, 1996).

APROXIMACION METODOLOGICA A LA INVESTIGACION ETNOGRAFICA

El encuadre metodolégico de la etnografia asume la necesi-
dad de una inmersion en la realidad objeto de estudio. Con esta
premisa de base, el proceso de investigaciéon contempla una serie
de fases para acercarse al escenario que, en un intento de siste-
matizacion, Creswell (1998) concreta en las siguientes:

La seleccion del diseno.

La determinacion de las técnicas.

El acceso al ambito de investigacién.

La seleccién de los informantes.

La recogida de datos y la determinacion de la duracién de
la estancia en el escenario.

El procesamiento de la informacién recogida.

La elaboracion del informe.

A S e

N

Es necesario recordar el caracter circular y emergente del disefio
cualitativo (srecuerdas el capitulo anterior?) y, por lo tanto, las eta-
pas enunciadas no pueden establecerse de un modo sistematico a
priori, tal y como ocurria en otros métodos cuantitativos. En la prac-
tica estas etapas son recurrentes, s decir, se vuelven a atravesar varias
veces durante €l proceso de investigacion, en razon de la naturaleza
-ciclica de este Gltimo que exige un disefio que se va reformulando v
reenfocando constantemente. Para ilustrar el proceso etnografico,
recomendamos la lectura de la investigacion etnografica realizada
por Bartolomé et ol (1997), oricniada a realizar un diagndstico de
los procesos educativos que estaban viviendo los hijos de inmigrantes
extranjeros durante su escolarizacion en centros de Educacién
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Primaria de Barcelona cuya realizacion permitio elaborar algunos
modelos educativos, de estilos de comunicacién y de disciplina que
caracterizaban la vida en las aulas estudiadas. Nos servira para ejem-
plificar algunas de las ctapas del proceso etnografico que a cont-
nuaciéon vamos a ver con mas detalle.

1. Lz seleccion del diserio

A diferencia de los estudios cuantitativos, en los estudios etno-
graficos sc puede o no preconcebir un diseno de investigacion, si
bien es recomendable hacerlo. Seguramente los mejores adjetivos
de un diseno etnografico son su cardcter minimalista y flexible. Ello
no significa desorden ni caos a lo largo de todo el proceso de
investigacién, sino que supone partir de un plan de accion sufi-
cientemente flexible y abierto para acercarse al fenémeno, comu-
nidad o situacién a estudiar, atender lo inesperado y recolectar la
informacion necesaria.

Algunos autores afirman que lo verdaderamente imprescindi-
ble como punto de partida de una emografia es formular una
buena pregunta, determinar los objetivos de la investigacién y ele-
gir bien el dmbito de la misma (Ledn y Montero, 2002). A dife-
rencia de las investigaciones cuantitativas y experimentales en las
cuales la definicion precisa de variables es necesaria, la etnografia
como procedimiento de investigacion no requiere la definicién
inicial de un modelo tedrico acabado que funcione como
“marco”, es decir que delimite el proceso de observacién. En su
caso el etnografo debe explicitar las denominadas “cuestiones que
orientan la investigacion etnogrdfica” (Goetz y Lecompte, 1988) en
tanto que marco previo de actuacién que representa el diseno ini-
cial y delimita el alcance del estudio.

El establecimiento de estas cuestiones orienta la obtencion de
los datos como respuesta a las mismas y permite que algunas de
estas cuestiones vayan adquiriendo mayor sentido mientras que
otras se van modificando a partir del anilisis de la informacion
recopilada. Es asi como el diseno etnogrifico va emergiendo y la
constante revisiéon y el andlisis de los datos, en paralelo al proce-
so mismo de obtenerlos, se convierte entonces en la mejor guia
de la investigacion.

A partir de aqui podemos entender mejor por gqué la investi-
gacion etnografica no puede ser totalmente estructurada ni pre-
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concebida a griori, con lo cual tampoco es extrano encontrar estu-
dios en los que, después de una primera inmersion en €] escena-
rio, el.investigador analiza y selecciona el discho que mas Ic con-
viene para recolectar los datos requeridos.

2. La determinacion de las técnicas.

La observacion participante es la principal y mas caracteristica de
las estrategias de .obtencién de la informacién utilizadas en la
etnogralia. Su objetivo fundamental es la descripeién de grupos
sociales y escenas culturales a través de la vivencia de las experien-
ctas de las personas implicadas con el fin de captar cémo definen
su propia realidad y los constructos que organizan su mundo (Dcl
Rincodn et al., 1995).

No obstante, el etnoégralo ademas de mirar (via observac1on
participante o no participanie) pregunia y también examina
(Wolcott, 1997). En este sentido, otras-de Jas técnicas de recogida
de datos caracteristicas de la etnogratia son las entrevistas, en sus
distintas modalidades {(informal, en profundidad, estructurada,
individual o en grupo) para obtener la perspectiva interna del
resto de los participantes, y el andlisis de conienido, para analizar
con. detalle determinados productos culturales o documentos
representativos de las situaciones estudladas por su carga de sig-
nificado.

A modo de gjemplo, en la investigacion ctnografica a la que
nos hemos referido anteriormente (Bartclomé et al, 1997) el
equipo utilizé la observacion participante como estrategia princi-
pal dc recogida de datos, junto con otras técnicas complementa-
rias tales como las entrevistas informales al profesorado y al alum-
nado, y la recogida de fuentes documentales cscritas {basicamen-
te documentos del centro) para obtener, también, una descrip-
cion global del contexto escolar.

De acuerdo con uneo de los rasgos mas caracteristicos de la
etnografia —su caracter fenomenolégico— las estrategias de obten-
cion de la informacién (Del Rincén, 1995) se prestan especial-
mente a esle proposito: favorecen la interaccién social auténtica
del invcstigador con los sujetos del escenario, permiten mantencer
la capacidad de respuesta y adaptabilidad a las circunstancias y
garantizan informacion cualitativa con una gran riqueza de signi-
ficado. :
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La seleccién de las estrategias en sus distintas modalidades a lo
largo del estudio etnogrifico dependera de la propia dindmica de la
investigacidn y de las posibilidades del etndgrafo, en consonancia
con lo que deciamos para el disenio, teniendo en cuenta que su com-
promiso final esta en la representacion ficl y exacta de las formas de
vida de los participantes en el escenario analizado.

3. El acceso al dmbiito de investigacidn o escenario

El método etnografico se inicia con la inmersidn del investigador
en el escenario objeto de estudio. Cuando en Ja etografia, y en la
investigacion cualitativa en general, se habla del escenario, se estd
haciendo referencia a una situacion social que integra personas, sus
imteracciones y los objetos alli presentes, a la cual se accede para
obtener la informacién necesaria y llevar a cabo el estudio.
Metodolégicamente todo ello supone la observacion directa de las
diferentes situaciones sociales o escenas culturales de modo que éstas
se convierten e€n las unidades hasicas del trabajo etnografico.

La seleccién del escenario en cualquier estudio etnogréfico se
realiza a propésito e intencionalmente, de acuerdo con el objetivo
de la investigacidn, Imaginémonos que, por ejemplo, queremaos rea-
lizar un estudio etnografico con el propdsito de descubrir los patro-
nes de relacidn que se establecen entre el alumnado en un aula mul-
ticultural de educacién primaria. Con este objetivo en mente, selec-
cionaremos €l aula que nos pueda aportar mas y mejor informacion,
de modo que no se nos ocurrird nunca realizar el estudio en un aula
monocultural, por muy representativa que ésta pueda ser de la
poblacién de aulas en esta etapa educativa.

Una vez seleccionado el escenario mas adecuado, el sigutente
paso a dar en el proceso etnografico es el accese a este escenario. Se
trata de una etapa en la que el etndgrafo tiene que adecuar las
posibles estrategias de enirada a las caracteristicas de cada situacion.
Asi puede estar ante un escenario muy conocido por €l o un esce-
nario totalmente desconocido; igualmente, puede encontrarse
ante un escenario muy abierto y accesible, o bien, ante otro muy
cerrado que requerird una mayor negociacion para entrar y asu-
mir un papel participativo durante su estancia en €l

Normalmente el “ingreso” al escenario es un problema
comin en emogratia (Woods, 1987: 37) y se inicia a través de un
contacto previo con algiin miembro destacado. Este conrtacto inicial
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pucde scr formal si se efectia a través de algin canal oficial o
bien informal st proccdc de alguna amistad personal.

A partir de aqui, durante la negociacién del acceso al ambito de
investigacion cs preferible optar por csr.rachlas abiertas y directas en
las que se explique claramente ¢l propésito, los objetivos y la-aporta-
cion del estudio. De ello depende 12 acogida de esta propuesta y ¢l
beneplacito para realizar la investigacion. En algunos casos sc resucl-
ve llegando a un acuerdo basado en relaciones reciprocas {¢l etné-
grafo rcaliza su' estudio y a cambio los miembros del escenario cuen-
tan con un informe riguroso sobre un ambito interesante). Otras
veces incluso cs inmediato, al contar con ¢l soporte de una persona
“indroduclora” que avala ¢l proyecto 0 una autoridad que esta de
acuerdo con su realizacion.

4. La selecciom de los informantes

I.a entrada al escenario va acompanada de los primeros con-
tactos con los miembros participantes del escenario. En esta etapa
la recoleccién de datos ¢s un objetivo sccundario y lo que priori-
za ¢l ctnografo es cstablecer relaciones abiertas con quiencs
habran de cumplir ¢l papel de “informantes”. Su tarea principal
a partir de este momento es familiarizarse con ellos y conseguir ¢l
“rapport”, ¢s dectr, establecer un vinculo de confianza y de recep-
tividad con cllos a fin de que sc le abran y manificsten sus impre-
siones sobre su propia realidad y la de los demas.

Taylor y Bogdan {1986) apuntan algunas estrategias que puc-
den resultarle atiles al etndgrafo para conseguir el rapport duran-
te su estancia en ¢l escenario: acomodarse a las rutinas y manceras
de hacer las cosas de los participantes; recurrir a aquello que se
tienec en comun; ayudarles; adoptar una postura humilde; y
demostrar ¢l interés por la informacién que transmiten. Estas
mismas circunstancias a veces han exigido, por cjemplo, que den-
tro del cquipo investigador haya personas de ambos sexos, por
cuanto algunas actividades por patrones culturales son privativas
de uno u otro género y por lo tanto, seran inaccesibles para la
persona del sexo opucesto.

A lo largo de cste proceso de acercamiento paulatino también
sc irdn scleccionando aquellas personas a interrogar y las situa-
cioncs que sc desca examinar mas en detalle a propdsito ¢ inten-
cionalmente, segin la cantidad y la calidad de mformacién que
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puedan aportar para los objetivos del estudio. La seleccién de los
informantes se orienta por el principio de la pertinencia, es decir,
la identificacién de los informantes que pueden aportar la mayor
y mejor informacion a la investigacion, de acuerdo con los requeri-
mientos tedricos de esta dltima.

Otra herramienta muy poderosa de la investigacién etnogra-
fica es la participacion en la vida cotidiana de las personas invo-
lucradas en la situacion social objeto de anilisis. Por esta misma
razon es muy importante la negociacioén de un rol o el logro pro-
gresivo de una posicion dentro de la dindmica social cotidiana
que sea compatible con la tarea investigadora. Es algo asi como
conseguir un sitic en un “baledén interno” de esa realidad socio-
cultural, que permita captar [o mas significativo de la misma. Las
peculiaridades de este modo de proceder de la investigacién
etnografica le ha valido la denominacién de proceso de investi-
gacion social (Ruiz Olabuénaga, 1999), pues el etnografo no sdlo
tiene que adaptarse a los diversos roles que ha adquirido en el
escenario, sino que también debe tener la capacidad de cambiar-
los cuando las circunstancias lo requieran. Por ello es frecuente
que durante su trabajo de campo se procure la ayuda de los lla-
mados “tnformantes clave”, o personas que tenen los conocimien-
tos, el estatus o habilidades comunicativas especiales y que estan
dispuestas a cooperar con €] {Del Rincon, 1997). Los informantes
clave aportan una comprensién profunda del escenario, constitu-
yen fuentes primarias de informacién, actilan de “protectores” y
son un soporte para el etnégrafo de cara a superar los posibles
obstaculos.

5. La recogida de datos y la determinacién de la duracion
de la estancia en el escenario

Resueltos los problemas del muestreo y la seleccidn del esce-
nario, las situaciones sociales y los informantes, pasa a ser priori-
tario el tema de la obtencién de la informacién.

EI proceso normal de observacién es selectivo. E] investigador
siempre selecciona en funcién de las categorias sociales y tedricas
previas sobre la realidad objeto de estudio (;dénde se mira para
ver fa “escuela™). Es importante insistir en la consigna de “obser-
var todo”, aunque de hecho sea imposible. Inicialmente esto se
logra mediante la apertura a “detalles” que ain no encajan en
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ningin esquema o bier con la atencién a las senales que propor-
cionan los sujetos v que indican nuevas relaciones significativas.
Estas “pistas” se recuperan 'y se vuelven interpretables en 1a medida
en que el andlisis y trabajo tedrico paralelos las integran. En el pro-
ceso etnogrifico el anilisis de los datos comienza en ¢l momento
mismo en que termina cada-episodio de recogida de informacién y
tiene como su eje principal la identificacion de categorias que emer-
gen de la lectura repetida del material disponible. Consiste en un
chequeo o revisién continua de los datos mientras se estd atin en el
proceso de captura de informacién, de manera que entre observa-
ciones permite “retroceder” desde los datos, para asi reflexionar
sobre su posible significado y redireccionar o completar el proceso
de biisqueda interpretativa. Al mismo tiempo, el trabajo tedrico
también proporciona las categorias necesarias para abrir la “mira-
da” y centrar el foco de interés progresivamente en dimensiones y
ambitos de estudio mas concretos.

. Las formas de regisiro basicas a lo largo del proceso etnogralico
suelen ser escritos descriptivo-narrativos que, a menudo, se com-
plementan con el uso de medios auxiliares para obtener graba-
ciones en audio, video y fotografias sobre la realidad estudiada.
Entre el primer tipo de material registrado se incluye todo lo que
el etnégrafo obtiene con su trabajo, asi como registros y docu-
mentos aportados por los que participan de la situacion estudia-
da. El resultado es un banco de datos compueste por notas de
campo, entrevistas, cuestionarios, periédicos, diarios, cartas,
cuentas, pruebas, etc. De todos ellos, las lamadas notas de campo
cobran especial relevancia al ser el medio a través del cual el etné-
grafo registra tanto sus observaciones como sus propias impresio-
nes y sentimientos.

Cuando el etndgrafo conoce suficientemente la realidad obje-
to de estudio, los datos ya no le aportan mas informacién rele-
vante y va orientando gradualmente todo su esfuerzo hacia el ana-
lisis de la misma. Llega el momento de plantearse la retirada del
escenario. Como afirman Rodriguez et al. {(1996: 45), lo importan-
‘te de la estancia del etnégrafo en el escenario es la validez de sus
observaciones, que s¢ consigue permaneciendo durante el tiem-
po que permita ver lo que sucede en repetidas ocasiones. Pero la
estancia en el escenario tiene sentido mientras sigamos apren-
diendo. En. el momento en que la ocurrencia sucesiva no nos
aporte nada nuevo, podemos alejarnos y retirarnos del mismo,
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previa negociacion con los participantes e incluso habiendo efec-
tuado una primera devolucién de las principales aportaciones
del estudio.

6. Il procesamiento de la informacion recogida

Una de las caracteristicas mas particulares de la investigacién
cualitativa y, en concreta, de la etnograﬁa es que el andfisis de lox
datos se va realizando a lo largo del estudio. El proceso de recogida
de los datos y su anilisis estan indisolublemente unidos. Se trata
de aspectos interactivos ¢ interdependientes. E] etndgralo obser-
va € interpreta paralelamente.

A lo largo del proceso de investigacion va seleccionando lo
significativo del contexta de acuerdo con la elaboracién concep-
tual y tedrica que realiza al mismo tiempo. A medida que va obte-
niendo los datos genera hipétesis, realiza miltiples analisis, rein-
terpreta y formula nuevas hipotesis sobre determinadas relacio-
nes entre los conceptos generales y los fenémenos observados. Y
es justamente en este doble proceso de observaciéon y de inter-
pretacion cuando se abre la posibilidad de construir y de enri-
quecer la teoria. :

Durante el proceso analitico el investigador pone el énfasis
en la consiruccion o generacion inductiva de categorias que permitan
clasificar los datos recogidos de acuerdo con unidades de conte-
nido basicas o tematicas comunes. De este modo, los datos se
separan, se conceptualizan y se agrupan en categorias, mediante
un proceso de manipulacién y organizacién de los mismos para
conectar los resultados obtenidos a un cuerpo mas grande de
conocimiento, interpretarlos y darles sentido.

Glaser y Strauss (1967) sefialan que el reto del investigador
cualitativo es el desarrollo de una comprension sistemdtica del con-
texto estudiado a partir de los términos y palabras de sus propios
miembros. Pero el etnégrafo va mas alla de esto: usa citas direc-
tas de los informantes que resumen o ilustran el concepto o tema
que es descrito y los asume como inferencias a partir de las cua-
les puede identificar los patrones culturales o patrones conductuales de
comportamiento del grupo estudiado,

En la investigacién etnografica realizada por Bartolomé et al.
(1997) la descripcién de los procesos comunicativos en las aulas
observadas permitié identificar unos indicadores comunes que,
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posteriormente, se integraron en cinco grandes modelos de comu-
nicacion caracteristicos de los contextos multiculturales estudia-
dos. Asimismo, se detectaron unos indicadores de la disciplina
existente en las aulas que también se articularon en cuatro mode-
los o tipos distintos de disciplina.

Ambos casos ilustran perfectamente el tipo de conclusiones
que emergen de los estudios etnograficos: explicaciones comple-
tas sobre las condiciones necesarias para que estos modelos parti-
culares de accién comunicativa y actuacioén disciplinaria tuvieran
lugar con la tipificacién de sus elementos “basicos”.

7. La elaboracion del informe

Del Rincén (1997: 82) advierte que el informe etnografico
debe incluir suficientes detalles descriptivos para que el lector
conozca lo que pasé y cOmo pasd, y se sienta trasladado a la situa-
cién social observada. '

El informe etnogrifico debe integrar con claridad cual es la
fundamentacién tedrica y empirica que apoya el trabajo, qué sig-
nificd esa experiencia para los actores involucrados y qué repre-
sentan los resultados obtenidos para la teoria ya establecida.

A continuacién, vamos a ver como podemos concretar todos
estos contenidos en las secciones basicas del informe etnografico
siguiendo algunas de las sugerencias de Spradley (1980),
Hammersley y Atkinson {1994) y Taylor y Bogdan (1992).

1. El planteamiento de los antecedentes teéricos y practicos de
la investigacidén v la evolucion global del enfoque tedrico,
desde el marco conceptual previo hasta la formulacién final
de modelos, hipétesis y teorias elaboradas como resultado
del estudio.

2. La descripcién detallada de los métodos y procedimientos
empleados para obtener la informacién, sin perder de
vista la perspectiva de proceso que caracteriza la construc-
cidén metodologica de orden cualitativo

3. Los resultados y las conclusiones finales. Es importante
presentar la conceptualizacién, los hallazgos especificos y
las conclusiones finales en un selo cucrpo, evitando dis-
gregarlos en capitulos independientes. También hay que
dedicar un apartado final del informe a integrar las con-
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clusiones desde una perspectiva relacional de conjunto,
esto es, centrada en la forma como los hailazgos y conclu-
siones vinculadas a las distintas categorias de analisis se
conectan reciprocamente,

4. Anexos. Siempre resulta muy ilustrativo presentar un con-
Junto de anexos con las guias de trabajo e instrumentos
utilizados en el proceso de generacién y recoleccién de
informacién, asi como las transcripciones de las observa-
ciones y las entrevistas efectuadas, cuidando de proteger
las identidades de los informantes. Tampoco se puede
omitir la relacidn de referencias bibliograficas o de otras
fuentes documentales empleadas por el etnégrafo.

Para ]a redaccion del informe hay que tener presente la audien-
cia a la cual se destina, pues dependiendo de sus caracteristicas se
definirin mas o menos los detalles pricticos, ia densidad conceptual
y su extension. Por ejemplo, estas secciones que acabamos de ver
difieren en su relevancia segiin el informe se dirija a: a) un equipo
directivo {por ejemplo de un centro educativo); b) un grupo comu-
nitario (a las familias del alumnado de este centro); ¢) a la comuni-
dad académica (los miembros del tribunal de una tesis doctoral cen-
trada en un estudio etmografico realizado en este CEntro).

Finalmente, otro aspecto importante a considerar en los dife-
rentes tipos de informes etnograficos es la relevancia social del estu-
dio. Esta puede resumirse en la pregunta: spara qué sirve?. El infor-
me debe reflejar [a utilidad prictica de la investigacién a los poten-
ciales usuarios y el alcance de los resultados obtenidos a distintos
mveles (una teoria que guie la accién o bien el desarrolio de accio-
nes inmediatas para ayudar a resolver problemas concretos).

EL ESTUDIO DE CASOS

El estudio de casos es un método de investigacion de gran rele-
vancia para el desarrollo de las ciencias humanas y sociales que
implica un proceso de indagacién caracterizado por el examen
sistemdtico y en profundidad de casos de un fenémeno, entendi-
dos éstos como entidades sociales o entidades educativas {inicas.

Si bien constituye un campo privilegiado para comprender en
profundidad los fenémenos educativos, sin perder la riqueza de
su complejidad (Bartolomé, 1992: 24), el estudio de casos tam-



310 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ERUCATIVA

bién se ha utilizado desde un enfoque nomotético (positivista,
cuantitativo), por to que Stake (1998} licga a referirse al “estudio
de casos naturalista” cuando se pretende enfatizar su fundamen-
tacion y caracter interpretativo.

Desde esta perspectiva, el estudio de casos sigue una via meto-
dolégica comun a la etnografia y, de hecho, suele utilizar estrate-
gias etnograficas para ¢t estudio de escenarios iguaimente comu-
nes (por ejemplo el aula). Quizas el rasgo diferenciador respecto
al método etnogrifico estriba en su uso peculiar: la finalidad tra-
dicional del estudio de casos es conocer cémo fiincionan todas las
partes del caso para generar hipotesis, aventurandose a alcanzar
niveles explicativos de supuestas relaciones causales descubicrtas
entre ellas, en un contexto natural concreto y dentro de un pro-
ceso dado (Bartolomeé, 1992: 24).

Para algunos autores (Wolcott, 1992; Rodriguez, Gil y Garcia,
1996) el estudio de casos no es una opcién metodoldgica con ent-
dad propia sino que constituye una estrategia de disefio de la nves-
tigacién que permite seleccionar ¢l objeto/sujeto del estudio y el
escenario real que se constituye en fuente de informacion.

Desde su consideracion en tanto que método de investigacion,
Sandin {2003) recoge ejemplos del uso del estudio de casos en tra-
bajos de investigacion sobre el pensamiento del profesor, como el
de Garcia {(1987), acerca de las creencias de un docente sobre la eva-
luacién, y el de Sanchez (1989) para conocer las opiniones de dos
estudiantes de la Escuela Universitaria de Magisterio sobre Ias prac-
ticas a 1o largo de su trayectoria académica. En el ambito de la for-
macion del profesorado, Barquin Ruiz (1999; citado por Sandin,
2003) también sefiala algunos trabajos sobre la interaccion docente
a través del estudio de casos (Bonafé, 1987; Blanco, 19981;
Rodriguez, 1990; Salinas, 1987; San Martin, 1985); y Munoz y
Mufioz (2001) también ejemplifican la viabilidad dei estudio de
casos para evaluar un programa de intervencién con una familia en
. dificuitad para el desarrolio de sus habilidades parentales, dentro
del ambito de'la educacién social y animacion sociocultural.

Definicion, objetivos y caracteristicas

El estudio de casos es un método de investigacién cualitativa
que se ha utilizado ampliamente para comprender en profundi-
dad Ia realidad social y educativa. Para Yin (1989) el estudio de
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caso consiste en una descripcton y andlisis detalladas de unidades
soctales o entidades educativas tinicas. Y para Stake (1998) es el
estudio de la particularidad y de la complejidad de un caso sin-
gular, para llegar a comprender su actividad en circunstancias
concretas.

La particularidad mas caracteristica de ese método es el estu-
dio intensivo y frofundo de un/os caso/s o una situacidn con cierta
intensidad, entendido éste como un “sistema acotado” por los
limites que precisa el objeto de estudio, pero enmarcado en el
contexto global donde se produce (Mufoz y Munoz, 2001).

Para ser mas concreto, llamamos casos a aquellas situaciones o
entidades sociales viniecas que merecen interés en investigacién. Asi,
por ejemplo en educacion, un aula puede considerarse un caso,
tgual que una determinada forma de intervenir del profesorado,
un programa de ensenanza, un alumno autista, la comunidad
educativa de un centro con sus creencias, pricticas o interaccio-
nes, una subcultura (la sala de profesores), una organizacién (la
Asociacion de Madres y Padres del centro) y cualquier aspecto de
la existencia humana. Lofland (1976), por ejemplo, estudié el
casa de la conversion religiosa, mientras Becker (1961) ha estu-
diado el caso de la cultura escolar de los estudiantes de medicina.

En virtud de esta definicidn, es necesario precisar que ¢l estu-
dio de casos puede incluir @anto estudios de un solo caso como de
multiples casos (segun sea una o varias las unidades de andlisis)
pero su proposito fundamental es comprender la particularidad del
caso, en el intento de conocer como funcionan todas las partes
que los componen y las relaciones entre ellas para formar un todo
(Munoz y Servin, 2001), '

Latorre et al (1996: 237) senalan las siguicntes ventajas del uso
soctoeducativo del estudio de casos:

- Puede ser una manera de profundizar en un proceso de
investigacion a partir de unos primeros datos analizados.

- Es apropiado para investigaciones a pequena escala, en un
marco limitado de tiempo, espacio y recursos.

- Es un método abierto a retomar otras condiciones persona-
les o instituciones diferentes. Por ejemplo, el disefio de
casos multiples se presta especialmente a este propésito al
aportar la posibilidad de contrastar la informacién obteni-
da parcialmente con cada caso analizado.
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— Fs de gran wdilidad para el profesorado que parucipa en la
investigacion. Mufioz y Murioz (2001: 223) nos aportan dos
posibles razones de ello: el estudio de casos favorece el tra-
bajo cooperativo y la incorporacién de distintas dpticas pro-
fesionales a través del trabajo interdisciplinar; y contribuye
al desafrollo profesional, al propiciar la reflexion sobre la
practica y la compresion del caso a ravés de la busqueda de
informacién desde distintas perspectivas.

- Lleva a la toma de decisiones, a implicarse, a desenmasca-
rar prejuicios o preconcepciones. ..

Por su parte Yin (1989) distingue tres tipos de objetivos dite-
rentes que orientan los estudios de casos: €l exploratorio, cuyos
resultados pueden ser usados como base para formular preguntas
de investigacién mas precisas o hipdtesis que puedan ser proba-
das; el descriptive, que intenta describir lo que sucede en un ¢aso
particular; y el explicativo, que facilita la interpretacién de las
estrategias y procesos que aparecen en un evento o. fenomeno
especifico.

Desde el punto de vista metodolégico, Pérez Serrano (1994)
sefiala las siguientes caracteristicas del estudio de caso: es parti-
cularista, descriptivo, heuristico e inductivo. :

Es particularista por que se caracteriza por un enfoque claramen-
te idiografico, orientado a comprender profundamente la realidad
singular; un individuo, un grupo, una institucion social, 0 una comu-
nidad. Como indica Stake (1998) el cometido real del estudio de
casos es la paricularizacién, no la generalizacidn; “se toma un caso
particular y se llega a conocerlo bien, y no principalmente para ver
en qué se diferencia de otros, sino para ver qué es, qué hace”. Es
decir, interesa la comprensién del mismo. Esta caracteristica le hace
especialmente util para descubrir y analizar situaciones Gnicas. Asl,
en el ambito educativo nos encontramos con la necesidad de anali-
zar y profundizar en situaciones peculiares como las enfrentadas por
el profesorado en anlas con alumnado que presenta necesidades
educativas especiales, O bien, ante las reformas educativas, es nece-
sario investigar los centros educativos piloto, los cuales son un refe-
rente revelador de la dindmica y la eficacia politica a pesar de cons-
tituirse en centros “poco comunes’. :

Es descriptivo porque como producto final de un estudio de
casos se obtiene una rica descripcién de un individuo o evento de
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tipo cualitativo. Munoz y Munoz (2001: 224) plantean algunos
rasgos de la misma: responde a una comprensién global y pro-
funda del caso, derivada de un examen holistico intensivo y siste-
matico; parte de miiltiples perspectivas de obtencién y analisis de
la informacién; es contextualizada, es decir Ia descripcién final
implica siempre la “consideracién del contexto” y las variables
que definen la situacién. Justamente estas caracteristicas dotan el
estudio de casos de una gran ventaja, ¥ tal vez Ja méas importante,
que es la capacidad que ofrece para aplicar sus resultados. La
riqueza conceptual y descriptiva de los datos permite determinar
la aplicabilidad de los hallazgos a circunstancias particulares,
como problemas practicos, cuestiones y situaciones que surgen
cotidianamente. :

Es heuristico porque ilumina la comprension del lector sobre el
caso: puede descubrirle nuevos significados, ampliar su experien-
cia o bien confirmar lo que ya sabe. En este sentido, para Munoz
y Munoz (2001) el estudio de casos se constituye en una estrate-
gia encaminada a la toma de decisiones: su potencialidad heuris-
tica permite generar descubrimientos que luego sirven para pro-
poner iniciativas de accion. _

Es inductive porque la mayoria de los estudios de casos se
basan en el razonamiento inductivo para generar hipotesis y des-
cubrir relaciones y conceptos a partir del examen minucioso del
sistema donde tiene lugar el caso objeto de estudio. Las observa-
ciones detalladas del estudio del caso permiten estudiar miltiples
y variados aspectos, examinarlos en relacion con los owos, y a la
vez verlos dentro de su ambiente,

Entre las criticas principales a los estudios de caso se encuen-
tra que no permiten hacer generalizaciones a partir de una rea-
lidad singular. En este sentido, Stake (1998) mantiene que es
posible gue no se consideren generalizaciones las que se hace
sobre un caso 0 unos pocos ¢asos y sea necesario denominarlas
“generalizaciones menores”. Si bien estas criticas parecen 16gi-
cas, $6lo lo son si se miran a través del prisma positivista. Desde
el enfoque cualitativo la validez cientifica o la credibilidad de un
estudio no descansa s6lo en el establecimiento de relaciones
causa-cfecto entre los fenémenos, sino también en la compren-
sion fundamental que ofrece de la complejidad de un caso singu-
lar, de su estructura, de los procesos y de su actividad en cir-
cunstancias concretas.
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Modalidades de estudios de casos

Los estudios de casos pueden clasificarse a partir de diferen-
tes criterios. Atendiendo al objetivo fundamental que persiguen,
Stake (1998} identifica tres modalidades: estudio intrinseco de
casos, instrumental de casos v estudio colectivo de casos.

El estudio intrinseco de casos tiene el propdsito basico de alcan-
zar una mayor comprension del caso en si mismo. Interesa intrin-
secarmente y queremos aprender sobre ¢l en particular. No se per-
sigue generar ninguna teoria ni generalizar los datos. El produc-
to final es un informe de caracter basicamente descriptivo. Por
ejemplo, un caso intrinseco puede darse cuando un profesor
llama a un asesor o investigador externo para resolver un proble-
ma del aula.

El estudio instrumental de casos se propone analizar para obte-
ner una mayor claridad sobre un tema o aspecto tedrico (por lo
tanto, ¢l caso concreto es secundario). El caso es un instrumento
para conseguir otros fines indagatorios. Se puede dar cuando el
investigador selecciona intencionalmente un caso porque busca
un objetivo mas alla del mismo. Por ejemplo para ilustrar un pro-
blema, una tematica o un argumento.

En el estudio colectivo de casos el interés se centra en indagar un
fenémeno, poblacidn o condicion general a partir del estudio
intensivo de varios casos. El investigador elige varios casos de
forma que ilustren situaciones extremas de un contexto ohjeto de
estudio. De ese modo, al maximizar sus diferencias, se hace que
afloren las dimensiones del problema de forma clara. Este tipo de
seleccion se denomina multiple: se trata de buscar casos lo més
- diferentes posible en las dimensiones de analisis que, al menos en
un primer momento, se consideran potencialmente relevantes.

Por su parte Merriam (1988, citado por Pérez Serrano, 1994)
agrupa los estudios de casos en educacién en (res tipologias dife-
rentes segiin la naturaleza del informe final: descriptivo, mrer-
pretativo v evaluativo,

Fl estudio de casos descriptivo presenta un informe detallado del
caso eminentemente descriptivo, sin fundamentacion teorica ni
hipotesis previas. Aporta informacidn basica generalmente sobre
programas y practicas innovadoras.

El estudio de casos interpretative aporta descripciones densas y
ricas con el propdsito de interpretar y teorizar sobre el caso. El
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modelo de andlisis es inductivo para desarrollar categorias con-
cepiuales que ilustren, ratifiquen o desafien presupuestos tedri-
cos difundidos antes de la obtencion de la informacién.

El estudio de casos evaluative, ademas de describir v explicar, se
orienta a la formulacién de juicios de valor que constituyan la
base para tomar decisiones. Son muy utiles para la evaluacién
educativa, para explicar vinculos causales, para describir el con-
texto real donde se realiza una intervencién y explicar determi-
nadas situaciones donde esta intervencion no ha alcanzado los
resultados claros (Munoz y Munoz, 2001: 226).

El proceso de investigacion de un estudio de casos

Stake (1998) senala que, por sus propias caracteristicas, el
estudio de casos es dificil de estructurar en un plan de investiga-
cidon con unos pasos delimitados y claramente secuenciados. No
obstante, atendiéndonos al criterio didactico de esta obra, suge-
rimos la propuesta de Montero y Leon (2002) para el desarrollo
de este método con las siguientes cinco fases:

La seleccion y definicion del caso.

La elaboracién de una lista de preguntas.
La localizacion de las fuentes de datos,

. El analisis e interpretacion.

La elaboracién del informe.

3

O o 53 00

1. La seleccion v definicidn del caso

Se trata de seleccionar el caso apropiado y ademas definirlo:
identificar los dmbitos en los que es relevante el estudio, los suje-
tos que pueden ser fuente de informacion, el problema y los obje-
tivos de investigacion,

2. Elaboracion de una lista de preguntas

Después de identificar el problema es importante elaborar un
conjunto de preguntas que guien la atencién del investigador en
un primer momento, aunque no en exceso. Después de una pre-
gunta global es recomendable desglosarla en un conjunto mds
variado tras los primeros contactos con el caso que orientardn la
recogida de datos,
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3. Localizacion de las fuentes de datos.

En la fase intermedia del proceso se seleccionan los sujetos
o unidades a explorar, las personas a entrevistar y las estrategias
de obtencién de la informacién a utilizar. Las fuentes de datos
acaban generando informacién que se recoge mirando, pre-
guntando o examinando en una combinacidon de multiples
estrategias cualitativas seleccionadas por su pertinencia para el
estudio: 1a observacidn formal o informal, las entrevistas en sus
distintas modalidades, el anilisis documental y el estudio de
documentos personales son algunas de las mas relevantes. Su
uso complementario permite captar informacién desde la pers-
pectiva del propio investigador (perspectiva €tica) y desde la
perspectiva del caso (una mirada desde dentro, o perspectiva
émica).

4. Andlisis e interpretacion.

Para llevar a cabo el anilisis se sigue la logica del analisis de
datos cualitativos. S¢ buscan contenidos recurrentes y relevan-
tes, que permiten establecer unos ejeg tematicos, los cuales des-
pués se ponen en correspondencia con aspectos tales como
personajcs, situaciones, tareas, ctc. Como hemos visto anterior-
mente, un tema importante de la interpretacién és la generali-
zacion. Una vez establecidas las correspondencias entre dimen-
sioncs de contenido y los diferentes aspectos del analisis, den-
tro del caso cabe plantearse su generalizacidon o su exportacion
a Otros €asos.

5. Elaboracicn del informe

Es importante que el investigador, al redactar ¢l informe, dé
oportunidad al lector de tener una experiencia vicaria. Para ello
contar la historia de un modo cronolégico, con descripciones
minuciosas de los eventos y los lugares mas relevantes ayudara a
que el lector se sienta trasladado a la situacion y se forme su pro-
pia impresién. Ademas debera hacer explicitas las reglas que
guian el analisis, la recogida de datos, 1a elaboracion de las pre-
guntas, y el acceso a las fuentes de informacion para propiciar la
reflexion sobre el caso, a los posibles lectores.
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LOS ESTUDIOS FENOMENOLOGICOS

En educacién es necesario entender o que significa ser un alum-
no con fracaso escolar para intervenir, evitar posibles consecuencias
indeseables y comprender cimo vive esta experiencia el alumnado en
cuestion. Los estudios fenomenolégicaos responden a este objetivo.
Se preocupan por determinar e sentido dado a los fenomenos, descubrir
el significado y la forma como las personas describen su experienciq acerca de
un acontecimiento concreto: cual es la vivencia del alumno con fra-
caso escolar en ¢l aula o como es la experiencia de llevar la etiqueta
de “mal alumno”, a través de la descripcion e interpretacion del dis-
curso de quien la vive realmente.

Un estudio fenomencldgico no se preocupa tanto por cono-
cer qué causa el fracaso escolar como por conocer qué es este fra-
caso escolar, enfatizando los aspectos esenciales y subjetivos de esta
experiencia, escuchando las voces, las historias y las experiencias
de sus protagonistas. Le interesan las cuestiones de significado y por
eso utiliza la grabacion de conversaciones y el registro de anéc-
dotas y de experiencias personales como principales técnicas
especificas de obtencion de la informacion.

La fenomenologia como método de invesdgacian tiene sus
raices en la fenomenologia de Husserl de los primeros anos del
siglo XX, que insistia en la primacia de la experiencia subjetiva
inmediata como base de conocimiento. Zu den Sachen selbst, hay
que dirigirse a las cosas mismas, era el lema de Husserl.
Pasteriormente fue desarrollada por Heiddeger y Merleau-Ponty
(1985) en el plano filosofico, y por autores como Schutz (1973,
1994) y Berger y Luckman (1987) en el plano socioldgico.

Desde el punto de vista metodoldgico, la orientacion fenome-
nolégica intenta descubrir todo aquello que aparece como perti-
nente y significativo en las percepciones, sentimientos y acciones
de los actores sociales, siguiendo un proceso de investigacion clara-
mente inductive que en los trabajos adopta multiples formas. Se ini-
cia con una fase eminentemente descriptiva, en la que se recoge
informacion sobre la experiencia concreta objeto de estudio de la
manera mas libre y exhaustiva posible. Entre las estrategias de
obtencion de la informacion, destacamos:

- Las entrevistas muiltiples con los participantes a fin de
entender su sitwacion, preocupaciones y significados con
relacion a un evento especifico.
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— La observacidn de practicas y habitos cotidianos.
- Las narraciones o historias acerca de las practicas y preocu-
paciones diarias desde su propia perspectiva.

La interpretacion y andlisis de la informacién tiene lugar
simultineamente a la recoleccidon de los datos. Se trata de un pri-
mer nivel, mas superficial y previo a una interpretacién profunda
que se lleva a cabo cuando se ha completado la recoleccion de la
informacion para llegar a entender la experiencia de los partici-
pantes. El resultado de un estudio fenomenoldgico ¢s una narra-
cién que dibuja un modelo, una comprensién en profundidad de
la esencia o las “invariantes estructurales de un determinado tipo
de experiencia” (Dukes, 1984: 201; citado por Rodriguez, Gil y
Garcia, 1996). :

En nuestro contexto educativo, son pocas las investigaciones
realizadas desde esta perspectiva. A modo de ejemplo, Rodriguez,
Gil y Garcia (1996) destacan el modelo de evaluacién fenomeno-
logica de la escuela en el estudio de San Fabidn y Corrat (1989) y
los trabajos realizados por parte de Fullat (1988) y Mélich (1994).
Por su parte, Colas (1997) referencia la investigacién de Martinez
{1987) sobre el fracaso escolar en la que se aborda esta tematica
desde la perspectiva del propio alumnado fracasade, con una
orientaciéon fenomenologica que se desmarca del enfoque expli-
cativo tradicional, basado en un modele causal.

LA TEORIA FUNDAMENTADA

La teoria fundamentada es un métedo de investigacion de
naturaleza exploratoria cuyo propdsito es descubrir teorias, con-
ceptos, hipatesis y proposiciones partiendo directamente de los
datos. Se denomina leoria porque su objetivo es recoger y anali-
zar los datos resultantes de la investigacion a {in de generar una
teoria, y fundamentada porque la teoria se genera y fundamenta
sobre la base de datos. La idca esencial de la teoria fundamenta-
da es que la teoria se desarrollara inductivamente a partir de los
datos. Este enfoque resulta adecuado en ireas de investigacion
sustancialmente nuevas, donde hacen falta conceptos fundamen-
tados para describir y explicar lo que sucede.

El anilisis que realiza es descriptive/interpretacional ya que
lo que pretende es la identificacion (y categorizacion) de ele-
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mentos {temas, pautas, significados, contenidos) y la exploracién
de sus conexiones, de su regularidad o rareza, de su génesis
(Valles, 1999: 387). Como afirman Glaser y Strauss (1967: 101-
102) “el analista en la generacion de teoria, esta constantemente
rediseriando y reintegrando sus nociones tedricas, al tiempo que
revisa su material”. Es a través del proceso de teorizacion que
intentaremos descubrir y manipular categorias abstractas y las
relaciones entre ellas, utilizando esta teorfa para desarrollar y
confirmar el cémo y el porqué de los fenémenos a través de una
continua interpelacién entre el anilisis y la recogida de datos,
La Teoria Fundamentada {Grounded Theory) ha sido desa-
rrollada por: Glaser y Strauss, 1967; Bulmer, 1979, Strauss, 1987,
Strauss y Corbin, 1990, 1994. Su génesis puede ser rastreada en
¢l dmbito de la sociologia a partir de cinco publicaciones clave:

* “El Descubrimiento de la Teorfa Fundamentada®. Glaser y
Strauss (1967),

* “Sensibilidad Teérica”. Glaser (1978).

¢ “Analisis-Cualitativo para los Cientificos Sociales”. Strauss
{1987).

* “Principios Basicos para la Investigacién Cualitativa”.
Strauss y Corbin (1990).

¢ “Principios Basicos del Anilisis de la Teoria Fundamen-
tada”. Glaser (1992).

De acuerdo a Strauss y Corbin (1994: 275), El Descubrimiento de
la Teoria Fundamentada tuvo tres objetivos:

*  Ofrecer la base fundamentada de la teoria,
Sugerir la l6gica y aspectos concretos de las teorias funda-
mentadas.

* Legitimarla como un método de investigacién cualitativo
riguroso.

Si bien su génesis ¢s el dmbito de la sociologia, trabajos pos-
teriores dentro del ambito educativo confirman la validez e ido-
neidad de esta metodologia dentro de diferentes campos disci-
plinares. En el contexto espanol cabe senalar la tesis doctoral de
I. Massot (2003) sobre el desarrollo identitario de jévenes entre
17 y 22 afios, hijas e hijos de inmigrantes argentinos y uruguayos
establecidos en Cataluna. En el contexto canadiense cabe men-
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cionar el trabajo realizado por Carlos Segura (1996), que se cen-
tré en el tema de la apertura y la diversificacién identitaria con 12
jovenes chilenos y salvadoreios, nacidos en Quebec o inmigrados
alli antes de los 10 aneos.

La eleccién de dicha metodologia estara vinculada al objetivo
de la investigacion que es la creacion de teorias o enfoques para
explicar una realidad y aportar un marco tedrico-empirico de
referencia partiendo de los datos.

Muchas investigaciones, en especial las cuantitativas, han
seguido tradicionalmente el modelo de teoria de verificacion, tal
y como se puede constatar en la importancia que se le ba dado a
la hipéiesis de partida, siendo ésta no sélo el objetivo misme de
la investigacién sino trazando ¢l camino que debia seguir el
mismo proceso de andlisis. La Teorfa Fundamentada no parte de
una teoria inicial ni se formulan hipétesis para ser probadas antes
de la investigaci6én, por el contrario parte del objetivo de generar
una teoria basandose fundamentalmente en la mentalidad abier-
ta de la o el investigador. Si bien resulta fundamental marcar esta
caracteristica, desde la prictica dicha distincién no resulta tan evi-
dente ya que si bien no comenzamos con un marco teérico de
referencia, en el proceso de investigacion surge la necesidad de
probar las ideas tedricas que van emergiendo. Por lo tanto, la
generacion de teorias depende también de la verificacion pro-
gresiva. Esta idea queda confirmada en que st bien desde un ini-
cio insistimos en caracterizar la Teoria Fundamentada como téc-
nica esencialmente inductiva, también debe reconocer la impor-
tancia de la deduccién para desarrollar 1a teoria.

Los principales momentos del andlisis cualitativo, segun el
procedimiento de la Grounded Theory, fueron originalmente
descritos distinguiendo cuatro fases:

Comparacitn de incidentes a wravés de los datos.
Integracion de categorias y sus propiedades.
Delimitacion de la teoria.

Escritura de la teoria.

El método de generacion de teoria es un proceso creciente
donde cada fase, después de un tiempo, se transforma en la
siguiente, v las previas siguen operando simultineamente a lo
largo del analisis.
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La recoleccion de los datos es una etapa fundamental en el pro-
ceso de investigacion. La o el investigador realiza esta primera reco-
gida de datos guiado por las preguntas que marcaron el objeto de
su investigacion, preferentemente serd una recogida bastante redu-
cida. En este momento comienza el andlisis de los datos. El segun-
do grupo de datos se recogera luego del primer anilisis de los datos,
guiado por las direcciones emergentes en ese andlisis. Este es el
principio del muestreo teéricol. Lo distintvo de la metodologia es
que la recogida de datos sea guiada por los desarrollos tedricos
emergentes del analisis. Este ciclo de alternacidn entre la recolec-
cion de datos y el andlisis no se detiene en la segunda repeticion.
Contintia hasta que se alcanza la saturacién tedrica, o sea, hasta que
los datos nuevos no muestran nuevos elementos tedricos, sino que
confirman lo que ya se hallé. A continuacién representamos dicho
Proceso en un esquema:

2 Reankeidn de 3 Keeokeccidnue L Aniliss de Saleracidn
Dutrs ¥ Tedriea

Figura 2. Relaciones entre recoleccion de datos y anilisis de datos.
Adaptade de Punch (1998:167).

Cabe sevialar que este proceso de continuidad entre la reco-
leccién y el analisis es similar a los procesos de resolucion de pro-
blemas en la vida cotidiana. Es asi como la Teoria Funda-

V'El muestreo tedrico describe la relacién, o mejor dicho, 1a interaccion dia-
léctica, enlre l1a recolecciom de datos v el anilisis de datos en la investigacidén.
Elaborar una teoria significa especificar y ¢comparar sus propiedades adicionales.
Igual que un concepto tene muchos indicadores, una categoria tiene muchas pro-
piedades. Al enceontrar los indicadores adicionales del concepto, se hallan las pro-
piedades adicionales de una categoria, y se contintia haciéndolo hasta la saturacion.
Elaborar una categoria también significa desarrollar y estudiar sistematicamente su
variacion. Sabemos por la investigacién cuaniitativa qué una clave para entender un
concepto ¢s estudiar su variacion. Aqui se utiliza la misma idea. El mecanismo ana-
litico que sc usa para flevar a cabo esto es elaborar a categoria especificando, com-
parando y desarrollande sus propiedades.
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mentada, toma como modelo la manera de aprender y observar
la realidad que desarrollamos las personas, asi es como, la Teoria
Fundamentada es fiel a sus raices filosoficas en el pragmatismo.

El resultado del anilisis bajo los supuestos de la Teoria
Fundamentada €s un concepto abstracto pero fundamentado (la
categoria central) cuyo desarrollo constituye una teoria sustan-
ciosa del fendmeno que se estudia. La Teoria Fundamentada lleva
a cabo esto en tres etapas:

La primera es encontrar categorias conceptuales en los datos,
en un primer nivel de abstraccion.

La segunda es hallar relaciones entre estas categorias. .

La tercera es conceptualizar y justificar estas relaciones en un
nivel mayor de abstraccion.

Esto significa que hay tres tipos generales de codigos:

- Codigos sustanciales, que son las categorias conceptuales
iniciales en los datos;

- Codigos tedricos, que relacionan cstas categorias;

— Codigo central, que es la mayor conceplualizacion de la codi-
ficacion tedrica alrededor de la cual se construira la teoria.

Entonces, el primer objetivo es hallar en los datos los codigos sus-
1anciales. Estas son categorias que se generan a partir de los datos
empiricos, pero a un nivel mayor de abstraccion que los datos. En
este primer nivel de analisis, algunos de estos codigos sustanciales
pareceran ser mas importantes que otros. El segundo objetivo es reu-
nir los principales cddigos sustanciales, para interconectarlos por
medio de codigos tedricos. Estas interconexiones son proposiciones
o hipotesis acerca de los datos, que seran luego integradas a la Teoria
Fundamentada en la tercera etapa. Por lo 1anto, el tercer ehjetivo es
hallar una construccion mas abstracta -la categoria central- que
integre estas hipotesis a una teoria, y que las describa y explique. En
el corazén del anilisis de la Teoria Fundamentada se encuentra la
codificacion: la codificacion abierta, la axial y la selectiva. Estas no se
realizan necesariamente de manera secuencial: mas bien, es proba-
ble que se superpongan y se hagan simultineamente. Pero son ope-
raciones conceptualmente distintas. La codificacion abierta encuen-
tra los codlgos sustanciales. La codificacion axial utiliza codigos ted-
ricos para interconectar los principales codlgos sustanciales. La codi-
ficacién selectiva aisla y elabora la categoria central.
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En el sigutente cuadro intentamos resumir los objetivos que
corresponden a cada tipo de codificacidén y a continuacion deta-
llaremos los procedimientos que guian la tarea:

TIFOLOGIA OBJETIVO

CODIFICACION ABIERTA El propasito de la codificacion abierta es utili-
zar los datos para generar categorias generales
abstractas que nos ayuden posteriormente en
la construccion de Ia teorja. Una de las pre-
guntas clave en la codificacidn abierta es: ;Qué
ejemplifica este grupo de datos? El resultado
de la codificacion abierta es un conjunto de
categorias conceptuales generadas a partir de
los datos.

COBIFICACION AXIAL O TEGRICA | La codificacion axial o tedrica intenta buscar
la interconexion entre los datos, se ocupa de
mterrelacionar las categorias sustanciales desa-
rrolladas en la codificacién abierta.

El resultado de la codificacidon axial es la com-
prension del fenémeno cenwal de los dalos
por lo que respecta a: Las condiciones que la
originan, al contexto en ¢l cual esta inmersa,
las estrategias de accidon e interaccion con las
cuales se lleva a cabo, y las consecuencias de
esas estrategias.

COPIFICACION SELECTIVA La codificacion selectiva utiliza las mismas téc-
nicas que la codificacion abierta y la axial,
pere en un nivel mayor de abstraccion. La
atencion ahora se centra en hallar un concep-
to mayor, vha calegoria central conceptual en
¢l segundo nivel de abstraccion. La categaria
surgird de las constantes comparaciones que
han realizado las codificaciones anteriores.
L Una vez aclarada esa categoria, se elabora
sobre 1a base de sus propiedades y se relaciona
| sistematicamente con las oiras categorias en
los datos. Entonces, las relaciones se contras-
tan con los datos. Esta etapa también muestra
las categorias que necesitan mas datos, v de
esta manera dirige un muestreo tedrico adi-
cional. En el vocabulario de la Teoria
Fundamentada, esta etapa se llama la densifi-
cacion y saturacion sistematica de la teoria.
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L& EINOMETODOLOGIA

La etmometodologia es un término acufado por Garfinkel
(1967) para referirse al estudio de las estrategias y métodos que
utilizan las personas para dar sentido a ia realidad externa y orga-
nizar su vida social comun. Pretende ser una reflexion sobre la
“construccién social de la realidad” en y a través del analisis de los
sujetos y los procesos que desarrollan al interactuar en determi-
nadas situaciones sociales. En este mismo sentido, Sharrock y
Anderson (1986: 56} definen la etnometodologia como el estudio
“del como la gente en sociedad organiza sus actividades de un
modo tal que ellos producen un sentido mutuo, como la gente
hace cosas de maneras tales que los otros pueden reconocerlas
por como ellas son™.

Entre las raices filosdficas de la etnometodologia, se halla el
interaccionismo simbélico, una corriente de pensamiento represen-
tada por G. H. Mead y Herbert Blumer que defienden que la
experiencia humana esta mediatizada por la interpretacién que
las personas realizan en interaccién con el mundo soctal (Forner
y Latorre, 1996: 87). El interaccionismo simboélico surge como
enfoque alternativo a los estudios sociologicos de los anos 40y 50
de corte conductista y positivista y obtuvo una gran prominencia
en los Estados Unidos y Gran Bretania en los arios 60 y 70.

Este enfoque particular de la teoria socioldgica dirige su aten-
ci6n a la naturaleza de la interaccién entre individuo y sociedad y
a los “significados sociales” que las personas asignan al mundo
que les rodea. Desde esta Optica Garfinkel (1967) plantea como
objetos de estudio de la etnometodologia “las actividades practi-
cas, las circunstancias practicas y el razonamiento sociologico
practico” con el propésito de detallar la mirada en los procesos
que los miembros de una forma social utilizan para producir y
organizar su comunidad.

De este modo la tarea del investigador requiere, en primer
Iugar, plantearse una estrategia que permita descubrir lo que
hacen, para luego entrar a desentranar el significado intimo de
ese mundo social particular al que pertenecen quienes son consi-
derados miembros del mismo. En términos metodologicos, asu-
mir el primero de los puntos anotados implicara focalizar las
observaciones y analisis mas pertinentes sobre las “realizaciones”
de los participantes en su desempenio sociocultural habitual.
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Mientras el segundo de los aspectos demandard un trabajo de
seguimiento que le permita al investigador no solo observar sino
también registrar qué dicen sobre dichas realizaciones los propios
participantes y descubrir el o los significados que éstas tienen
para ellos. La etnometodologia aborda cuestiones centradas en la
interaccion verbal y el didlogo y por ello sus principales 1écnicas
de obtencién de la informacion son: el didlogo y el regisiro en
audio y video de la prictica social. :

En el ambilo educativo, el uso de la etnometodologia se ha
centrado en el estudio de dimensiones “micro” especificas de
conversaciones y vocabulario en e] aula y de dinamicas de accién
sacial. Como senalan Rodriguez, Gil y Garcia (1996) la etnome-
todologia en este ambito ha generado dos grandes tipologias de
estudios considerando su objeto de interés (Hitchcock y Hugues,
1989): los estudios sobre la organizacion social de las clases, centra-
dos en la interaccién entre profesores y alumnos para ver su efec-
to en la organizacion del aula (Mehan, 1973, 1979); v los estudios
sobre lus conversaciones en el aula y su efecto en el aprendizaje
(French y French, 1984) o la influencia de la utilizacion de determi-
nados patrones de lenguaje sobre el aprendizaje y la capacidad de
comunicacidn en el alumnado (Cazden, 1999, 1991).

LA INVESTIGACION NARRATIVO-BIOGRAFICA

La investigacion narrativo-biogrdfica, denominada también méto-
do Ieogrifico por algunos autores (Denzin, 1990; Sanchez Valle,
1994} niega el ideal positivista de establecer una distancia entre
investigador y objeto investigado y sitda a los informantes como
protagonistas principales y sujetos de la investigacién. El interés
s€ centra en cuestiones subjetivas y asuntos vitales, obtenidos a
traves del relate que, como modo de conocimienito, permite cap-
tar la riqueza y detalles de los significados en los asuntos huma-
nos (motvaciones, sentimientos, deseas o propaésitos) qie no
pueden ser expresados en definiciones, enunciados factuales o
proposiciones abstractas, como hace el razonamiento légico-for-
mal,

La aparicion del método biografico en las ciencias sociales se
sita en 1920 con la publicacién de The Polish Peasant de Thomas
y Znaniecki en la que se empezd a usar el término life hastory.
Denzin (1990) define el mélodo hiografico como el estudio, uso
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y recoleccion de documentos personales, que describen puntos
de cambios en las vidas individuales. Estos documentos persona-
les incluyen autobiografias, biografias, diarios, cartas, historias de
vida, relatos de vida e historias orales.

En el proximo capitulo los presentaremos en detalle para ver
sus caracteristicas basicas. De momento, basta decir que la auto-
biografia es un docUmMeEnNto €scrito en primera persona por el pro-
pio protagonista sobre su propia vida con una gran carga afecti-
va. Se diferencia de la biografia por €l hecho que €sta consiste en
una elaboracién externa al protagonista, normalmente narrada
en tercera persona, ya sea sobre una hase exclusivamente docu-
mental, ya sea mediante una combinacion de documentacién,
entrevistas al hiografiado y a otras personas (Pujadas, 1992: 13).
Las historias de vida, los relatos de vida y las historias orales producen
igualmente un material biografico como producto final. Mientras
que los relatos de vida corresponden a la historia de una persona
tal y como la persona que la ha vivido la cuenta, las kistorias de vida
explicitan reflexivamente una cronica del yo en la geografia
social y temporal de la vida, comprendiendo no solo su relato de
vida, sino cualquier otro tipo de informacién o documentacion
adicional que permita la reconstruccién de la forma mas exhaus-
tiva y objetiva posible. Finalmente, las historias orales se interesan
por conocer y comprender la dinamica propia de los grupos y las
sociedades humanas: se refieren al procedimiento establecido de
construccién de nuevas fuentes para la investigacion historica
con base en los testimonios orales recogidos sistematicamente en
investigacianes especificas.

Dos de los enfoques en las ciencias sociales mas importantes
en el uso del método biogrifico son: a) la Escuela de Cultura y
Personalidad liderada por Kardiner y algunos discipulos mas o
menos directos de Franz Boas, dentro de la antropologia social,
interesada en el estudio de las culturas que precedieron a los nor-
teamericanos en el control de su territorio; y b) la sociologia
representada por la Escuela de Chicago, con los trabajos de
Zorbaugh, The Gold Coast and the Slum (1929); Anderson, The
Hobo. The Sociclogy of the Homeless Man (1923); y Sutherland, The
professional Thief by a Professional Thief {1937), centrados en el ané-
lisis de la marginalidad en la ciudad.

En el ambito educativo la investigacién narrativo-biografica
aporta un nuevo enfoque y nuevas posibilidades para su estudio:
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“nuevas maneras de entender cémo se describe el comporta-
miento de los demas, nuevas vias para evaluar el impacto de los
procesos educativos en el alumnado y el profesorado y nuevos
procedimientos para explicar 1a incidencia de las politicas educa-
tivas en las personas” (Kridel, 1998: 4), _

Debido a que la educacién es una accién préctica que acontece
en situdciones especificas, guiada por determinadas intenciones,
parece —como lo ponen de manifiesto los maestros y maestras cuan-
do nos hablan de sus clases— que los relatos y €l modo narrativo es
una forma vilida de comprender y expresar las experiencias educa-
tivas. En un articulo de Bolivar (2002) se analiza c6mo la investiga-
c16n biografico-narrativa se ha constituido actualmente en una pers-
pectiva o enfoque especifico de investigacién educativa, en la cual el
significado de los actores se convierte en el foco central de la inves-
tigacidn. Por su parte, Sandin (2003) efectda una interesante reco-
pilacion de los usos del método biogréfico en el ambito de la inves-
tigacion educativa; entre owras obras, destacan los trabajos sobre e
pensamiento del profesorado, interesados en conocer cudles son los
procesos de razonamiento que ocurren en la mente del docente
durante su actividad profesional para aportar conocimientos ttiles
desde el punto de vista de la formacién y el desarrollo profesional
del docente. Por ejemplo, los dilemas practicos del profesorado
{Marcelo, 1992; Zabalza, 1991); y las problemdticas del profesorado
novel con lainfluencia diferencial en ellos por el hecho de que algu-
nos de estos maestros hayan participado en una investigacion-
accidn (Gonzilez, 1996) a wravés de diarios y otras técnicas narrati-
vas para acceder a los pensamientos, conflictos, teorias o modelos
implicitos a su actuaciéon docente. Asimismo, Colis (1997) sintetiza
las aportaciones de las historias de vida en el estudio sobre el cono-
cimiento del alumnado en determinadas materias: cémo esti orga-
nizado y cémo cambia su percepcién a wravés de la experiencia.
Como resultado de un interesante estudio bibliométrico en fuentes
documentales electrénicas, Sandin (2003: 152) destaca una edicién
electrénica de textos, “Textorium™, editada por Max van Mannen
en la que se abordan distintas experiencias de la vida humana
desde un enfoque fenomenolagico. Entre los titulos referencia-
dos, resaltan algunos relacionados con el mundo de la educacion.

2Vease en: hup://www. valberta.ca/~vanmanen/lextorium. hunl,
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EJERCICIOS

Realiza un cuadro comparativo con las similitudes y diferen-
cias mas relevantes entre las propuestas metodoldgicas de la teo-
ria fundamentada, la etnografia y la etnometodologia.

Identifica por lo menos dos tipos de problemas sociales o edu-
cativas a los que es adecuado y recomendable aplicar los métodos
antes comparados. '



CAPITULO 11

ESTRATEGIAS DE RECOGIDA Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Inés Massot Lafon
Inma Dorio Alcaraz
Marta Sabariego Puig

OBJETIVOS

a) Presentar las principales estrategias para la obtenciéon de
la informacién desde la perspectiva de la investigacién
cualitativa.

b) Senalar algunos criterios regulativos, las caracteristicas y el
proceso de aplicacion de las estrategias presentadas.

¢) Describir los sisternas de registro de la informacién mas
importantes en investigacién cualitativa, '

d) Presentar los rasgos y las etapas caracteristicas del proceso
de analisis cualitativo.

e) Ofrecer una descripcién de algunos de los programas
informaticos mas utilizados en el anilisis cualitativo.

CARACTERISTICAS DE LAS TECNICAS DE RECOGIDA DE DATOS CUALITATIVOS

En una investigacién cualitativa el proceso de obtencion de la
informacion es emergente y cambiante. Se va completando y pre-
cisando en la medida en que avanza el contacto con los infor-
mantes y la comprensién de la realidad objeto de estudio. Todo
¢llo no es sinénimo, en modo alguno, de falta de intencionalidad
0 logica por parte del investigador; significa, mds bien, que se
recurre a la flexibihidad para acceder a lo que se quiere saber o
comprender, desde una perspectiva de procese. De modo que se van
identificando las estrategias de obtencién de datos mas adecuadas
v los tiempos y lugares mas convenientes, teniendo en cuenta las
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caracteristicas de los participantes del escenario, el “rapport”
logrado con ellos, la disponibilidad de tiempo y el nivel de madu-
rez alcanzado en el mismo proceso de investigacion.

En la prictica, asumir esta dindmica supone contar, inicial-
mente, con una guia de referencig amplia, que sitie al investigador
en las diferentes dimensiones abjeto de estudio, pero sin obligar-
le a realizar su recorrido en un orden preestablecido e inmodifi-
cable. Las previsiones iniciales sélo son de caracter tentativo. De
ahi viecne que en las primeras fases de la investigacion se parta de
una pregunta general muy amplia. A partir de las respuestas a la
misma por parte de los participant_es, sc van generando pregun-
tas posteriores que permiten profundizar progresivamente en el
topico de estudio, considerando siempre su propia perspectiva par-
ticular como informantes o como protagonistas.

No olvidemos que el enfoque cualitative esta centrado en el
estudio de las realidades subjetiva e intersubjetiva como objetos
legitimos de conocimiento, desde un planteamiento constructi-
vista que reconoce que la realidad humana se construye y que
todos los actores sociales involucrados en su produccion y com-
prensidn tienen su propia perspectiva de la misma. El investiga-
dor cualitativo quiere lograr una comprension completa de la
realidad que le interesa, mas alld de su propio punto de vista y de
la teoria general existente. Por ello busca la mayor proximidad a
la situacion y €l contacto directo con los participantes para captar
su perpectiva personal, alinedndose con su propia realidad, y
compartiendo sus experiencias y sus actitudes.

Con este encuadre metodolédgico, la obtencion de la informa-
cion en los métodos cualitativos se efectia partiendo de la idea que
“el investigador socialmente situado ‘crea’ a través de su interaccion
la realidad” (Ruiz Olabuénaga, 1999: 121), de donde extrae Y anali-
za datos cualitativos. Son datos estratégicos de cada situacion que
contienen una gran riqueza de contenido de mgmﬁcado

Con este prapésite se utilizan distintas técnicas de investiga-
cidn cualitativa como la observaciéon, la entrevista, €l andlisis de
documentos, personales y oficiales, o los grupos de discusion,
hésicamente orientadas a profundizar en el sentido de las situa-
ciones y el significado que las personas les atribuyen.

En una investigacion cualitativa es frecuente recoger la informa-
cién utilizando varias técnicas de un modo alternativo y comple-
mentario. £l etndgrafo observa, pregunta y analiza, integrando una
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variedad de técnicas para obtener datos que para algunos autores

son estrategias (Del Rincdn, et al., 1995) en tanto en cuanto respon-

den a procesos interaciivos de naturaleza social entre investigador e

investigado que permiten conocer € interpretar la realidad social.
Las estrategias se caracterizan por los rasgos siguientes:

— La adaptabilidad al contexto objeto de estudio. Los datos cua-
litativos son recogidos en situaciones naturales, ya existen-
tes en Ja realidad, en las que el investigador dispone de una
accesibilidad para obtener informacion simultanea de mil-
tiples fenémenos y desde perspectivas diferentes.

— Su cardcter continuo, no puntual, a Jo Jargo de todo el proce-
so de investigacion. Los datos se recogen, se analizan y se
interpretan con una perspectiva procesual.

— La interactividad. Las estrategias son procesos relacionales e
interactivos entre el investigador e investigado.

- La natwraleza cualitativa, como datos de caracter narrativo
(textos, relatos, transcripciones literales de observaciones y
entrevistas), muy densos en significados e interpretaciones
personales sobre determinados comportamientos y Ja reali-
dad estudiada.

En el cuadro siguiente, Jas técnicas de recogida de informa-
c16n se agrupan en dos categorias: directas o interactivas e indi-
rectas o no interactivas.

Las técnicas directas o interactivas permiten obtener informa-
ci6n de primera mano y de forma directa con los informantes cla-
ves del contexto. Este tipo de técnicas se utilizan durante el tra-
bajo de campo, observando y entrevistando in sitx a las personas
que forman parte del contexto con toda su peculiaridad.

Las técnicas indirectas o no interactivas agrupan la lectura
de documentos escritos que, por un lado, recogen la evolucién
histérica y la trayectoria de comportamiento, de funcionamien-
to y de organizacién de la realidad; y por el otro, las percepcio-
nes escritas {cartas, diarios,...} sobre esta situacion. La utiliza-
cion de estas técnicas no suponen Ja estancia del investigador en
el escenario, pero si la habilidad para negociar el acceso a
dichas fuentes. '
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Cuapro 11.1. Téenicas de recogida de informacion (Colds y Buendia, 1992: 255).

TECNICAS DIRFCTAS O
INTERACTIVAS * Observacién participante,
Entrevistas cualitativas.
Historias de vida.

TECNICAS ]NDIRHCTAS O
NO INTERACTIVAS * Documentos oficiales.
Documentos personales.

La utilizacién de distintas técnicas de recogida de informa-
cidon de forma complementaria o bien simultinea es necesaria
para poder contrastar y enriquecer la informacion obtenida sobre
la realidad, pues cada una de las técnicas utilizadas nos ofrece una
visiébn particular de la misma.

Conviene distinguir las posibilidades de las técnicas que se
requiere emplear. Si lo que se intenta es conocer detalles de la
vida privada de una persona, como es el caso de las historias de
vida, el medio mas adecuado es la entrevista en profundidad, qui-
zas compaginandola con el estudio de documentos personales. Si
en cambio se quieren conocer patrones culturales, la ruta mas
adecuada serd la de la observacién participante.

La triangulacién consiste en contrastar informaciones a partir
de diversas fuentes. Se apoya en una doble l6gica: la de enriguect-
miento durante la obtencién de los datos (desde distintas fuentes
de informacién y a partir de diferentes técnicas) y la de control de
calidad en la interpretacion de los mismos, al permitir multiples
lecturas que pueden corroborarse entre observadores (interper-
sonalmente)} y contrastarse empiricamente con otra serie similar
de datos.

A continuacién se presentan las caracteristicas mas relevantes
y algunos detalles de procedimiento en la aplicacion de las prin-
cipales técnicas cualitativas de obtencién de la informacién.

LA OBSERVACION PARTICIPANTE

La observacién participante, como su nombre indica, consis-
te ¢n observar al mismo tiecmpo que se participa en las actividades
propias del grupo que se esta investigando. La participacion com-
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pleta en la vida cotidiana de la comunidad permite observar la
realidad social en su conjunto, desde una perspectiva holistica.

La observacién participante es una modalidad de observacion
que se ha desarrollado desde la antropologia y 1a sociologia y que
aciualmente se utiliza en el dmbito educativo. Guasch (1997)
senala a Malinowski como el primer autor que estructura la obser-
vacion participante. Para Malinowski, la Gnica manera de com-
prender una cultura y el estilo de vida de los grupos humanos ¢s
mediante la inmersiéon en los mismos e ir recogiendo datos sobre
su vida cotidiana.

La observacién participante parte de los presupuestos del inter-
accionalismo simbélico. Autores como Mead, Blumer y Goffman
senalan que para poder captar la realidad desde el punto de vista de
los protagonistas, el investigador debe convivir, compartir, acompa-
riar al grupo en todas las situaciones cotidianas que conforman esta
realidad, es decir, comprometerse &n todas las actividades que reali-
7a el grupo. Sélo-asi se puede comprender desde qué posiciones
ideologicas se sustentan estas formas de vida,

La planificacion en la obscrvacion participante tiene un
caracter inductivo, emergenie y flexible donde el investigador se
integra en una situacion natural con interrogantes generales sin
marcar una direccién o trayectoria determinada, la cual va aco-
tando a medida que se genera. Del Rincon et al. {1995: 269) seha-
lan una serie de cuestiones a iener en cuenta:

Planifi cacion de 1a observacion participante:

& Qué investigar?  Definicién del problema.
+Como observar? Modalidad de observacion.
;Dénde observar?  Escenario,

& Qué ohservar? Enfoque y alcance.
oCudindo observar? Temporalizacién,

(Como registrar?  Técnicas de registro,
;Como analizar?  Técnicas de andlisis.

A

figura I1.1: La planificacion de la observacion participante
{Del Rincon et al,1995).

Esimportante enfatizar dos elementos esenciales en el diseio
de la observacion participante. Por un lado, el grado de participa-
cion (aproximacion observador y observados) y por otro lado, el
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accese o estrategia para introducirse en el contexto natural de
observacion.

El grado de pariicipacion se centra en el papel o rol que debe
tomar el investigador en ¢! escenario. Para comprender las rela-
ciones grupales, las organizaciones y estructuras de determinados
grupos es necesario conocer un determinado tipo de informa-
cién mucho mas implicita (no escrita), una informacion que las
personas guardan en su interior y la cual puede emerger en un
clima de confianza y de seguridad. A veces en la observacion par-
ticipante ¢l investigador llega a encubrir su estatus con el fin de
acercarse al maximo a los integrantes de los grupos. Esta relacion
encubierta supone, no obstante, una serie de riesgos, como son
los limites en la poslblhdad de observar fuera del campo, la pér-
dida de perspectiva global, la dificultad en cambiar de rol, 12 difi-
cultad para mantener la objetividad y los problemas €ticos.

La presencia explicita del mvesugador en el escenario permi-
te superar las dificultades anteriormente mencionadas, pero
supone un proceso inicial de negociacion mas complejo para
acceder al escenario y establecer un rapport positivo con los pard-
cipantes. Taylor y Bogdan (1986) indican la importancia de esta-
blecer relaciones de confianza y seguridad con los informantes
para que expresen sin reticencias sus impresiones sobre su reali-
dad y sobre las personas que la integran. Establecer las bases, a
priori, de aspectos relacionados con la confidencialidad de los
datos y las funciones que realizard el observador durante su estan-
cia son claves para el éxito de la investigacion. Para Ruiz
Olabuénaga {1999: 153) algunas ticticas sugeridas para este fin
son:

“acomodarse a las rutinas y modos de hacer las cosas de los
informadores,

buscar enlaces comunes extraprofesionales, ofrecerles ayu-
das extraprofesionales,

apearse de la parafernalia social de investigador cientifico
a la de simple observador,

evitar todo comentario, minimamente, evaluativo de cosas
y personas,

mostrar interés aunque una informacién concreta sea ini-
til o irrelevante”,

I
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En el accesv hay que Iener en cuenta gue existen grupas muy
cerrados y es bastante complejo acceder a ellos si el investigador no
tiene contactos que le permitan un primer acercamiento. Este punto
es crucial en una investigacion cualitadva, ya que la riqueza de la
informacion estd condicionada a los informantes claves. Durante el
proceso de acceso al escenario aparecen diversos informantes clave,
desde el que nos ayuda a realizar la primera inmersién hasta los que
ocupan cargos o posiciones relevantes en la organizacién. Muchas
veces €s necesarie pasar todo el proceso si no se quiere abortar el
estudio. [gualmente la intuicién para detectar los informantes claves
es una habilidad preciada, pues no estar con las personas adecuadas
de la organizacion {marginales, opuestas a la forma de hacer de la
‘mayoria) conlieva dificultades para acceder a otras fuentes de infor-
macion y ofrece una visién sesgada de la realidad.

Ruiz Olabuénaga, (1999: 153), afirma que la funcién esencial
de los informadores es establecer “una relacién de comunicacién
con los observadores que:

— comprenda un intercambio de simpatia y confianza;

les ayude a superar con su apoyo las defensas de los actores

contra €l extrano, es decir, el investigador;

— les ayude a ser vistos por todos como personas no objetables;

— comparta con ¢l observador el mundo simbélico (lenguaje,
prdcticas) de los actores.”

Otro elemento esencial relacionado con la estancia del obser-
vador en el contexto es el conocimiento del lenguaje y sus aplica-
ciones. El observador participante debe saber que el significada y
la utilizacién de las palabras y simbolos varia en diferentes con-
textos. El lenguaje en determinados contextos es un indicador de
posicidn social por lo que, en determinados grupos, puede pro-
ducir un cierto distanciamiento.

Otra cuestidn relevante para ¢l observador participante es la
torma de registrar la informacién. Para ello, cuenta con varios sis-
temas de registros. Utilizard registros narrativos como el diario o
las notas de campo o bien se apoyard con otro tipo de sistemas
audiovisuales como las fotografias, video, grabaciones.

El digrio es un sistema de registro de la situacién natural que
recage la vision (interpretacion) de la realidad desde la perspec-
tiva del observador. Ofrece la experiencia vivida a partir de los sig-
nificados que el mismo observador atribuye.
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Las notas de campo son cl registro de obscrvacion narrativo mas
utilizado ¢n la obscrvacion participante. Consiste en una descrip-
cidn-narracidon de los acontecimicntos desarrollados en una situa-
cién natural. En las notas de’campo se pueden contemplar las
decisiones sobre cuestiones de tipo mctodolégico, apreciaciones
personales, relaciones con ¢l marco tedrico y notas descripti-
vas/inferencialcs.

Taylor y Bogdan (1986: 75) consideran basico recordar todo
lo que ven, oyen, sienten, micntras estan en el campo. Para ello
sugicren tener en cuenta los siguicntcs aspectos:

Prestar atencidn.

Cambiar 12 lente del objetivo: pasar de una vision amplia a otra de dngule pequeno.
Buscar palabras claves en las observaciones de la gente.

Concentrase en |as ohservaciones primera y Gltima de cada conversacion.
Reproducir mentalmente las obscrvaciones v cscenas.

Abandonar el escenario en ¢uante haya observado todo lo que esté en condiciones
de recordar,

Tomar notas tan pronto resulle posible, después de la observacion.

Dibujar un diagrama del escenano y trazar sus movimientos en €l

» Grabar conversaciones y aconlecinientos

» 0 e s e

LA ENTREVISTA Y $US MODALIDADES

La cntrevista es una técnica cuyo objetivo es obtener infor-
macidn de forma oral y personalizada, sobre acontecimicntos
vividos y aspcctos subjetivos de la persona como las creencias, las
actitudes, las opiniones, los valores, en relacion con la situacion
que sc csta estudiando.

En <l campo de la investigacién cualitativa ¢s una técnica de
recogida de informacién con identidad propia y a la vez comple-
mentaria de otras técnicas como la observacion participantc y los
grupos dc discusion.

Existen distintas modalidades de cntrevistas. Por nmestra
parte vamos a distinguir entre: entrevistas scgin su ¢structura y
diseiio (estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas) y
entrevistas scgun el momento de realizacion {iniciales o explora-
torias, de desarrolle o de scguimiento, y finales).
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En cuanto a la estructura y diseio, las entrevistas se clasifican en
estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas. En el primer
formato, estructurado, el investigador planifica previamente la
bateria de preguntas en relacién con un guién preestablecido,
secuenciado y dirigido. Estas entrevistas dejan poco margen para
que el entrevistado pueda afiadir comentarios, realizar aprecia-
ciones o salirse del guion. Las preguntas suelen ser cerradas y per-
miten que el entrevistado afirme, niegue o bien responda de
forma concreta y exacta lo que se le pregunta. Se puede equipa-
rar a los cuestionarios escritos.

Las entrevistas semiesiructuradas parten de un guion que deter-
mina de antemano cual es la informacion relevante que se nece-
sita obtener. Por lo tanto existe una acotacion en la informacién
y el entrevistado debe remitirse a ella. Las preguntas, en este for-
mato, se elaboran de forma abierta lo que permite obtener una
informacidén mas rica en matices. Es una modalidad que permite
ir entrelazando temas e ir construyendo un conocimiento holisti-
co y comprensivo de la realidad. A la vez, obliga al investigador a
estar muy atento a las respuestas para poder establecer dichas
conexiones. Por otro lado si €l investigador sélo integra la infor-
macién preestablecida y no esta en actitud de escucha activa
puede perder ocasiones que le hubieran permitido avanzar en su
investigacion,

Las entrevistas no estructuradas son aquellas que se realizan
sin un guién previo. Los referentes para el investigador son los
temas o Ambitos informatives. La entrevista se construye simul-
taneamente a partir de las respuestas del entrevistado. Este tipo
de formato requiere una gran preparacion por parte del entre-
vistador, especialmenie en estrategias que ayuden a reconducir
la entrevista cuando el entrevistado se desvia del tema propues-
to. Igualmente obliga al entrevistador a documentarse previa-
mente sobre todo lo que concierne a los temas que se trataran.
Si no es asi es diflicil poder continuar la entrevista con pregun-

‘tas cada vez mds precisas y orientadas a profundizar sobre los
temas de estudio. Por ejemplo, cuando los alumnos realizan sus
practicas ¢n las escuelas y entrevistan al profesorado sobre meto-
dologias didacticas de atencién a la diversidad, es dificil que las
palabras del profesorade tengan significado si ellos no tienen
referentes sobre la temdtica en cuestién o no dominan la termi-
nologia basica.
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Por lo que respecta a las entrevistas segiin el momenio de su
realizacion, ya hemos citado los tres tipos: iniciales o explorato-
rias (también llamadas de diagnéstico), de seguimiento (o desa-
rrollo} y finales. En las entrevistas iniciales, exploratorias o de diag-
ndstico €l objetivo es la 1dentificacion de aspectos relevantes y
caracteristicos de una situacién para poder tener una primera
impresion y visualizacion. Estas entrevistas son importantes en
los primeros momentos de acceso al escenario, especialmente
cuando uno no estd familiarizado con el contexto. Permite al
investigador situarse y elaborar un marco de actuaciones futu-
ras. Estas entrevistas admiten desde un formato muy estructura-
do hasta un formato no estructurado segun las intenciones del
investigador. '

Las entrevistas de desarrollo, o de seguimiento, tienen dos obje-
tivos: a) describir la evolucion o el proceso de una situacién, o de
un aspecto determinado dentre del contexto de estudio {como
cuando se pregunta al alumno en practicas sobre su situacién en
la escuela, los descubrimientos que ha hecho, sus avances,...); y b)
profundizar y conocer mas exhaustivamente la forma de vida,
relaciones, acontecimientos y percepciones. Por ejemplo, cémo
se sienten los maestros y maestras realizando su tarea, ¢cémo per-
ciben los alumnos el trabajo que se realiza en la escuiela, como es
la relacién con los companeros y comparieras, cOmo ven los maes-
tros a sus alumnos.

La entrevista final se realiza cuando el objetivo es contrastar
informacion, concluir aspectos de la investigacion, o bien infor-
mar sobre determinados asuntos con la finalidad de continuar el
proceso de investigacién. La estructura de este tipo de entrevista,
al igual que las anteriores, variard en funcién de los objetivos
generales de la investigacion.

LA ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

La entrevista en profundidad se caracteriza, segiin Ruiz
Olabuénaga (1999: 170), por:
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Los obyetivos :
+ Pretende comprender mas que cxplicar.
* Busca maximizar ¢l significadn.
e Adopta el formato de estimulofrcspuesta sin esperar la respuesta objetivamente
verdadera, sino subjetivamente siticera,
= (bticne con frecucncia respuestas cmocionales, pasando por alte la racionalidad.

El entrevistador,
+ Farmula pregunias sin esquema fijo de categorias de respuestas.
Controlz el ritmo de la entrevista en funcidn de las respuestas del entrevistado.
Explica el objelive y motivacién del ¢studio,
Altera con frecuencia el orden y formade las preguntas, afiadiendo nuevas si es preciso.
Permile intertupciones e intervencidn de teTeeros si s convemenice.
Si se requiere no oculla sus sentimientos o juicios de valor.
Explica cuanto haga falta del sentido de las preguntas.
Con frecuencia improvisa clcontenido y la forma de 1as preguntas.
Establece una relacidn equilibrada entre familiacidad y profesionalidad,
Adopta el estilo del oyente interesado poro no evalia las respuestas.

El entrevistada:
« Cadzentrevistado recibe su propio conjunto de preguntas.
« Elordeny formato puede diferir de uno a otro.

Lag rcspuestas:
*  Son abiertas por definici6n, sin categorias de respuestas preestablecidas.
« Son grabadasconforine a un sistema de codificacién flexible y abierto a cambios en todo
MAMERLD.

Enrique Alonso (1994: 228) senala la pertinencia de la entre-
vista en profundidad en algunos campos especificos: “En la
reconstruccién de acciones pasadas: enfoques biograficos, archi-
vos orales, analisis retrospectivos de la accién. En estudios sobre
representaciones sociales personalizadas: sistemas de normas y
valores asumidos, imagenes y creencias prejuiciales, cddigos y
estereotpos cristalizados, rutas y trayectorias vitales particula-
res,... En estudios de la interaccidén entre constituciones psicolé-
gicas personales y conductas sociales especificas.”

PLANIFICACION DE LA ENTREVISTA

Diversos textos muestran procedimientos de cémo llevar a
cabo una entrevista. Aqui se presenta un modelo a partir de tres
momentos. El momento de preparacién, el momento de desa-
rrollo y el momento de valoracién. En el momento de la prepa-
racion se deberfan considerar las siguientes tareas:
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Determinar los objetivos de ta entrevista.

Identificar a las personas que van a ser entrevistadas.
Formular las preguntas y sccuenciarlas.

Localizar y preparar el lugar donde va arealizarse la entre-
vista.

Para determinar los objetivos de la entrevista es importante
documentarse sobre los aspectos que vamos a tratar y describirlos
segin las arientaciones teoricas y los referentes que considere-
mos oportuno. Esto nos ayndara a dar sentido ¢ interpretar la
informacién proporcionada por ¢l entrevistado.

Es importante identificar a las personas que van a proporcio-
narnos la informacién, su perﬁl personal, su papel dentro del
contexta, tipo de informacion que se espera obtener de &L

Formular las preguntas y secuenciarlas supone la utilizacién
de un lenguaje (terminologia y vocabulario) significativo para el
interlocutor. Es importante contextualizar las preguntas, indicar
desde qué perspectiva estamos preguntando con el fin de cevitar
ambignedades, confusiones, doble sentido. La rigidez o flexibili-
dad de las Preguntas, ¢n  cuanto al tipo de respuesta
{abierta/cerrada), estara evidentemente condicionada al interés
del investigador. Otre aspecte a tener en cuenta es el sesgo a la
hora de preguntar, es decir, la pregunta no debe conducir a una
determinada respuesta. En cuante a la secuencia de las pregun-
las, éstas deben ser, iniciabmente, generales y abiertas para intro-
ducir y situar ¢l tema. Posteriormente la secuencia de preguntas
debe ir coneretdndose en subtemas o aspectos claves de interés
para la investigacion y de los cuales se quiere obtener informa-

- cién mas profunda.

En el momento del desarrollo de la entrevista no hay que olwi-
dar que el objetivo es que el entrevistado nos praporcione infor-
macion, significados sobre situaciones, vivencias, expericncias
que ¢&b ha vivido y que forman parte de su vida subjetiva. Asi pucs,
en esta fase, el entrevistador debe considerar una serie de ele-
mentos tales comao:

Crear un clima de familiaridad y confianza.
Actitudes del entrevistador para favorecer y facilitar la
comunicacion.

* Regisurar la informacion de la entrevista.
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Es importante que el entorno escogido para llevarla a cabo, si
es ajeno al entrevistado, resulte cémodo y acogedor. Un mobilia-
ria adecuado, con una iluminacién y ventilacion adecuada, sin
interferencias, etc... son las condiciones minimas, a nuestro crite-
ro, para crear un clima relajado y agradable.

La actitud del entrevistador hacia el entrevistado debe ser
positiva. Conviene equilibrar la forma de vestir, uvtilizar un len-
guaje préximo y con una terminologia afin. Igualmente debemos
tener presentes unos requisitos formales a4l iniciar la entrevista:
presentarnos profesionalmente, indicar el objetivo y motiva de la
entrevista, establecer Jas condiciones de confiabilidad y difusién
de la informacién, y puntualizar la duracién, nimero de encuen-
tros necesarios, etc... Estos aspectos inciden en la transparencia
del proceso y condicionan el grado de participacién y de colabo-
racion del entrevistado.

Ruiz Olabuénaga (1999: 178) nos proporciona una serie de
aspectas a tener en cuenta durante el desarrollo de la entrevista
que, ademas de actitudes claves como la empatiz y la escucha acti-
va y comprensiva, favorecen el proceso de interaccidn:

* Se trata de una conversacién, no de un interrogatorio judi-
cial 0 una pesquisa policial improvisada.

* La conversacién no sigue un esquema rigido de desarro-
llo, razom por la cual, es posible (y 4 veces, deseable) retro-
ceder, retomar temas ya tratados.

¢ AuUn asi la conversacidon, no es un intercambio natural,
espontaneo y libre, sino controlado, sistematico, profesional.

* La conversacién debe ser alimentada continuamente con
incentivos que garanticen y fomenten la motivacion, el
interés y la participacion espontinea. _

* Larelacion entrevistadorentrevistado tiene que ser amistosa, -
pero no aduladora o servilista, ni autoritaria o paternalista.

* Laamistad de la relacion no debe suprimir el caracter pro-
fesional de la entrevista, por lo que a lo largo de ésta la
precision y fidelidad de los datos, asi como la comunica-
cidon de sentmientos, deben entremezclarse,

En cuanto al registro de la entrevista, el medio mas utilizado
es la grabadora. En este caso es recomendable: que sea de cali-
dad; probarla previamente; situarla lo mas cerca posible del inter-
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locutor; utilizar cintas de maxima duraci6n; aprovechar el espa-
Cio entre preguntas para realizar los cambios de cinta; precisar
que posteriormente estas entrevistas deberdn ser transcritas.

Cuando el interlocutor no permite la utilizacién del registro
mediante la grabadora se utiliza el formato papel para registrar la
informacién. El entrevistador debe previamente pautar una serie
de signos, simbolos y cédigos que ayuden por un lado a realizar
un registro exhaustivo de la informacién y por otro lado no inte-
rrumpa el discurse del interlocutor restando espontancidad y
naturalidad a las respuestas.

En algunas ocasiones es posible registrar la informacién
mediante video. En este caso se anade la comunicacién no verbal
del entrevistado que pueden aportar datos complementarios.

Sea cual sea el medio utilizado para registrar la informacion,
ésta debe estar convenientemente datada y contextualizada.
Cuando se utiliza la grabadora, por seguridad, se toma nota por
escrito de los aspectos relevantes de la entrevista. Ademds, se pue-
den anadir anotaciones que permitan enriquecer la descripcion,
interpretacion y comprensién de la informacién.

La entrevista concluye con el momento de valoracion. Esta fase
incluye dos aspectos.

* Valoracion de las decisiones tomadas para la planificacion
de la entrevista.
* Valoracion del desarrollo de la entrevista.

La valoracién se centra en el proceso de planificacidn de la
entrevista, es decir, la adecuacién o no de las decisiones tomadas
a la hora de planificar la entrevista. Por otro lado la evaluacion
del desarrollo de la entrevista, es decir, ]a valoracién de la canti-
dad y calidad de informacién recibida por el interlocutor.

En el primer aspecto, el entrevistador se autopregunta sobre
sus decisiones: la pertinencia de los objetivos, la calidad de las
preguntas y su secuencia, €l entorno utilizado, la duracién de la
enurevista, el tipo de registro utilizado. Mediante estas cuestiones
el entrevistador concluye en la necesidad o no de realizar mas
entrevistas,

En el segundo aspecto, el entrevistador revisa y analiza la can-
tidad y calidad de la informacion. Respecto 2 1a cantidad, las cues-
tiones se orientan hacia si la informacién recibida es suficiente
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para describir y comprender la situacion de estudio. En cuanto a
la calidad, se valora si la informacidn es superficial o profunda, si
proporciona otras vias de indagacion, si es fiable y creible. Estas
cuestiones plantean al entrevistador la opcién de realizar poste-
riores entrevistas o no.

LOs GRUPOS DE DISCUSION

El grupo de discusion (o grupos de enfoque, focus group en
inglés) es una técnica cualitativa que recurre a la entrevista reali-
zada a todo un grupo de personas para recopilar informacion
relevante sobre el problema de investigacién. Por lo tanto, la pri-
mera caracteristica que se evidencia en esta técnica es su caracter
colectivo que contrasta con la singularidad personal de la entre-
vista en profundidad.

Puede definirse como una discusién cuidadosamente disefa-
da para obtener las percepciones sobre una particular area de
interés. Ello también le ha otorgado la denominacion de grupo
focal por lo menos en dos sentidos: en primer lugar, porque se
centra en el abordaje a fondo de un nimero muy concreto de
tépicos o dimensiones de estudio; y en segundo lugar, porque la
configuracion del grupo se hace a partir de la identificacién de
alguna particularidad compartida por las personas participantes
del grupo. La naturaleza de esta homogeneidad esta determina-
da por los ubjetivos de la investigacion.

Los grupos de discusién consisten en una técnica cualitativa que
capacita al investigador para alinearse con los participantes y descu-
brir ¢émo ven la realidad. La intencién de los grupos focales ¢s pro-
mover la autoapertura entre los participantes y generar un discurso
grupal para identificar distintas tendencias y regularidades en sus
opiniones. Como afirma Russi (1998: 81) “el grupo es una fabrica de
discursos que hacen surgir une solo, el del mismo grupo”. Este dis-
curso se produce a través de discursos individuales que chocan y se
escuchan, y a su vez, son usados por los mismos participantes en
forma cruzada, contrastada y enfrentada. En esta situacion discursr
va los puntos de vista y las percepciones de las personas se desarro-
llan en su interaccion con otras personas, e incluso pueden cambiar
por medio de sus comentarios. De esta manera, los grupos de dis-
cusién descubren al investigador mas informacion sobre como
dicho cambio ocurrid y la naturaleza de los factores influyentes.
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La configuraciin y desarvollo del grupe de discusion

Las fases y exigencias metodologicas de esta técnica consisten
en: planificar el contenido a tratar asi como los objetivos preten-
didos en un guién que tiene que orientar los temas de conversa-
¢ién que son motivo de interés.

El grupo esta dirigido por un moderador que plantea los temas
en forma de pregunias abiertas y supervisa ¢l desarrollo del encuen-
tro. Russi {1998} prefiere llamarle investigador u observador ya que
cumple esta doble funcién; no solo la de dirigir 1a sesién. En la sesién
grupal observa los huecos formados por los silencios, los limites espa-
ciales, la ubicacion de los diferentes participantes y controla sus
intervenciones registrando el orden y el contenido inicial de cada
una de ellas para identificar los interlocutores en el analisis posterior.
Ademas, el moderador convoca al grupo, dice quienes deben hablar
del tema, establece el tema de discusién, asigna el espacio y limita el
inicio y la duraciém de la sesién. Para algunas personas, la autoexpo-
sicion les resulta facil, natural y comoda, pero para otras, les resulta
dificil e incomoda, porque requiere confianza, esfuerzo, y coraje.
Estas circunstancias exigen al moderador habilidades de dinamiza-
cidn de grupos y no solo de entrevistador.

Los grupos de discusién deben ser lo suficientemente peque-
nos como para permitir la opertunidad a cada participante de
compartir su discernimiento de las cosas y a la vez lo suficiente-
mente grande como para proveer diversidad de percepciones. Se
recomienda que el tamano del grupo sea entre cinco y diez per-
sonas. En cuanto al tiempo de duracidn, los autores recomiendan
no alargar mas de noventa minutos las sesiones grupales (Russi,
1998; Ledn y Montera, 2002: 169}, si bien hay grupos que requie-
ren mas tiempo de trabajo.

Entre las ventajas que ofrece esta técnica estan las siguientes: los
grupos de discusion son socialmente orientados y sithan a los parti-
cipantes en situaciones reales y naturales; el formato de las discusio-
nes ¢s de tipo no estructurado vy ello le ofrece al moderador la flexi-
bilidad necesaria para explorar asuntos que no han sido anticipados;
la téenica es facil de entender y los resultados son creibles para los
usuarios de la informacion; las discusiones grupales poseen una alta
validez subjetiva; el costo de las discusiones del grupo es relativa-
mente bajo; los grupos de discusion son agiles en la produccion de
sus resultados; al igual que otras estrategias de investigacion cualita-
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tiva, va enriqueciéndose y reorientindose conforme avanza el pro-
ceso investigador; desde el punto de vista metodologico, es adecua-
do emplearla como fuente basica de datos, o bien como medio de
profundizacion en el anilisis.

Entre las limitaciones destacamos las siguientes: el investiga-
dor posee un menor grado de control; los participantes pueden
influirse ¢ interaccionar entre si y, por consiguiente, son capaces
de determinar el curso que va a tomar la conversacion; este repar-
to de control puede dar lugar a algunas deficiencias, como des-
viaciones en el discurso o la aparicion de temas irrelevantes, que
requieren esfuerzos del moderador para mantener la discusion
centrada en el tema; el analisis de los datos es mas complejo; oca-
sionalmente los participantes modifican o incluso invierten sus
posiciones tras interactuar con otros; esta técnica requiere una
formacién previa por parte del moderador para poder utilizar las
ticticas mas adecuadas (pausas, ampliaciones, el momento de
abordar un tema, etc.); los grupos son distintos y cada uno tene
unas caracteristicas propias (un grupo puede estar aletargado,
aburrido y torpe, v €l siguiente, en cambio, puede ser eferves-
cente, enérgico y vigoroso); reunir a un grupo de personas y con-
seguir que la discusion se realice en un entorno que incentive a
los participantes para que asistan siempre conlleva dificultades,

Los grupas de discusién han recibido una progresiva atencion
en su uso, particularmente en el desarrollo de investigaciones
“aplicadas” en los campos del marketing o estudios de mercado,
en el anilisis de los efectos de los usos de los medios masivos de
comunicacion y en la discusién de problemdticas importantes
que afectan a colectivos sociales especificos. También se han apli-
cado en la planificacién de programas, la identificacion de nece-
sidades y la evaluacion de programas. Para los profesionales que
quieren mejorar los programas y la prestacion de servicios, los
grupos de discusién pueden proveerles informacién sobre las
percepeiones, los sentimientos y las actitudes de los clientes.

LOS DOCUMENTOS PERSONALES

El tema clave del método biogrifico es el estudio de las expe-
riencias vitales de las personas y el significado que adquieren para
ellas: ;como viven y como perciben, es decir, qué significado tiene
para las personas su propia vida?
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El método biografico parte de la premisa segin la cual las
sociedades, las culturas y las expresiones de la experiencia huma-
na pueden leerse como textos sociales, €s decir, como estructuras
de representacion simbdlica que pueden adoptar una forma oral
o escrita. Por Jo tanto, su punto de partida son las distintas expre-
siones de significado aportadas por los participantes del estudio
que pueden estudiarse, construirse, reconstruirse v escribirse en
documentos personales. 1Denominamos documentos personales a
aquellos que se orientan a describir la propia vida o las experien-
cias vitales de las personas.

Algunos de los documentos personales mas representativos y
utilizados en la investigacion socioeducatva son: las autobiogra-
tias, las biografias, los relatos de vida, los diarios, las cartas perso-
nales y las historias de vida.

Una autobiografia es un relato en primera persona sobre una
serie de experiencies vitales, Se refiere ala narracidén de la propia
vida explicada por su propio protagonista, produciéndose asi una
simbiosis entre narrador y protagonista. Es un documento perso-
nal donde el individuo plasma una narracién retrospectiva sobre
su experiencia, detallando secuencialmente los hechos de su vida
mas significativos.

Una biografia, en cambio, es el relato de una vida escrito en
tercera persona, pues estd elaborado por una persona ajena al
protagonista. Su desarrollo implica el uso de una combinacién de
documentos, entrevistas al biografiado y a otras personas del
€ntorno.

Los textos biograficos y autobiograficos son relatos interpre-
tativos sobre una historia que ya ha sido vivida, Se elaboran por
iniciativa personal, a partir de una motivacién personal, no pro-
vocada por ningun agente externo. Por esta razon también se los
denomina documentos naturales.

Los relatos de vida examinan una vida o un segmento de una
vida tal y como la cuenta la persona en cuestion. Es la historia de
vida de una persona o de lo que esta persona considera relevante
de su vida. Por lo tanto, responden a una narracidon personal, o
un relato de esa experiencia personal, explicadas tal vy como las ha
vivido esta persona.

Los diarios se han venido utilizando progresivamente para
fines educativos y de ensenanza. Se consideran una herramienta
muy valida tanto para la docencia y la ensefianza, como para la
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investigacion, Los diarios ofrecen un registro 1anto descriptivo
como reflexivo de los fenémenos y de las respuestas personales
ante los mismos. Tienden a escribirse individualmente y desde
una perspectiva participativa. La dedicacién para redactarlos a
menudo disminuye a menos que los participantes del estudio ten-
gan fuertes motivos personales para continuar.

Las cartas, a diferencia de los diarios, se escriben a otra perso-
na con la expectativa de una respuesta posterior. En la investiga-
cion de CXpLI‘lE]’lCIaS personales, las cartas pueden utilizarse entre
los participantes, entre los colaboradores de la investigacién, o
entre investigadores y participantes. Tanto las cartas como los
diarios en el método biografico constituyen importantes fuentes
de informacién sobre el pensamiento (social e intelectual) de
una persona.

LAS HISTORIAS DE VIDA

Las historias de vida se fundamentan en los principios del inte-
raccionalismno simbélico y se utilizan para obtener un conoci-
miento desde la experiencia, prictico, émico e idiografico de la
relacion de las personas con su entorno. Ruiz Olabuénaga (1999:
279) idenrifica cuatro objetivos bdsicos:

Captar la totalidad de una experiencia biografica.

Captar la ambighedad y cambio.

Captar la vision subjetiva.

Descubrir las claves de interpretacion de los fenoménicos
sociales,

L S

Los expertos en la utilizacion de esta técnica distinguen entre
las historias de vida (/ife history) del relato de vida (Xfe story).
Conviene recordar la diferencia que hay en inglés entre fustory,
que se refiere a la historia en sentide amplio, y stery que es una
pequefia historia. Denzin, a quien se le atribuye esta distincion,
define el relato de vida como la narracidn realizada por la misma
persona mientras que las historias de vida serian los estudios de
casos sobre una persona dada, que puede comprender, ademids
de su propio relato, otro tipo de documentos (citado por Vallés,
1997: 240).
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Santamarina y Marinas (1994: 258} sefialan que las historias
de vida estan formadas por “relatos que se producen con una
intencion: elaborar y transmitir una memoria, personal o colecti-
va, que hace referencia a las formas de vida de una comunidad en
un periodo histérico concreto™. Y distinguen tres lineas de inves-
tigacidn donde se han udlizado las historias de vida: a) estudios
orientados hacia la comprension de otras formas de vida produ-
cidas por {os cambios migratorios (la percepcion de los emigran-
tes a su hueva sitnacion, la relacién encre las culturas autoctonas
e incorporadas); b) estudios sobre la marginalidad, la exclusion
social, la pobreza; ¢) estudios orientados a indagar sobre la com-
plejidad social.

En este mismo sentido, Ruiz Olabuénaga (1999) expaone tres
tipos de historias de vida segtin el enfoque utilizado para-construir-
la: la reminiscencia cuando el interés es la reconstruccion de una
época y se utilizan las experiencias de las personas que la han vivi-
do. El asessment cuando ¢l interés reside en el disenio de politicas
sociales y asistenciales y para ello se basa en historias de personas
que conlorman colectivos con especiales dificultades. La investiga-
cidn teorica centrada en el estudio de los factores que conllevan a una
rayectoria vital vinculada a situaciones marginales.

Otra tipologia de historias de vida la proporciona Pujadas
(1992) segiin sean: relatos wnicos, cuando el estudio se basa en un
unico caso; telatos cruzados cuando se construye una historia de
vida a partir de varios relatos de personas colaterales a la persona
clave; relatos paralelos cuando la historia de vida se construye a par-
tir de varios casos con trayectorias vitales similares (por ejemplo
delincuentes}.

Pujadas (1992) establece cuatro etapas en la elaboraciéon de
una historia de vida: 1) etapa inicial; 2} fase encuesta; 3) registro,
transcripcion y elaboracion de los relatos de vida; 4) analisis e
interpretacion.

En la fase inicial se elabora el marco tedrico explicitando las
hipotesis de trabajo que orientard la investigacion y delimitara el
universo de anilisis, En esta primera etapa tambi¢n se realiza la
seleccion de los informantes claves representativos del contexto
social en el cual se enmarca el estudio.

En la fase de encuesta (obtencién de la informacion) el investi-
gador debe planificar y seleccionar la forma mas adecuada de
obtener la informacién. Con este objetivo Pujadas distingue cua-
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tro alternativas: 1) documentos personales; 2) relatos autobiogra-
ficos; 3} entrevista biografica; 4} observacién participante.

En la fase de regisiro, transcripcion y elaboracion, una vez registra-
da la informacio6n, se prepara, ordena y categoriza en unidades de
contenido (registro basico, registro temético, logistico y comple-
mentarins) para iniciar a continuacidn la fase de analisis ¢ inter-
pretacion.

En la fase de andlisis ¢ interprelacion se clabora el contenido de
la historia de vida. Ruiz Olabuénaga (1999: 288) senala que se
deberian incluir tres grandes apartados: 1) las dimensiones basi-
cas de la vida; 2) los puntos de inflexion o momentos claves que
suponen cambios en su trayectoria vital; 3) los procesos de adap-
tacion y desarrollo a dichos cambios o acontecimientos vitales.

El. ANALISIS DOCUMENTAL

El andlisis documental puede ayudar a complementar, con-
trastar y validar la informacion obtenida con las restantes estrate-
gias. “El analisis de documentos es una fuente de gran utilidad
para obtener informacion retraspectiva y referencial sobre una
situacién, un fenémeno o un programa concreto” (Del Rincén ef
al., 1995; 542),

A diferencia de la observacidn o la entrevista, donde el inves-
rigador se convierte en el instrumento principal de obtencién y
registro de los datos, el andlisis documental es una actividad sis-
temitica vy planificada que consiste en examinar documentos ya
escritos que abarcan una amplia gama de modalidades. A través
de ellos es posible captar informacién valiosa. Los documentos
son una fuente bastante fidedigna y prictica para revelar los inte-
reses y las perspectivas de quienes los han escrito. Ademas, los
documentos pueden proporcionar informacién valiosa a la que
quizas no s¢ tenga acceso a través de otros medios. Por ejemplo,
pueden ofrecer informacion acerca de los acontecimientos que
no pudieron observarse antes de comenzar el estudio o que fue-
ron parte de intercambios privados en los que no participd el
investigador. :

Del Rincon et al. (1995) agrupan los documentos escritos en
dos tipos: los documentos oficiales y los documentos personales.

Se entiende por decumentos oficiales toda clase de documentos,
registros y materiales oficiales y publicos disponibles como fuen-
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tes de informacion: articulos de periodicos, registros de organis-
mos, documentos de organizaciones, informes gubernamentales,
transcripciones judiciales, horarios, actas de reunienes, progra-
maciones, planificaciones y notas de lecciones, registros de alum-
nos, manuales escolares, periodicos y revistas, grabaciones escola-
res, archivos v estadisticas, tableros de anuncios, exposiciones,
cartas oficiales, examenes, fichas de trabajo, muralesy fotograf’as
Los documentos oficiales suelen clasificarse en:

— Material interno, que hace referencia a los documentos
generados y disponibles en una determinada organizacién
y posibilitan tener informacion sobre su dinamica interna,
el organigrama, la normativa, las funciones, las finalidades
y los valares.

— Material externo, referido a los documentos producidos
por lainstitucién para comunicarse con el exterior: revistas,
comunicaciones, cartas y divulgaciones.

Los documentos oficiales tienen un status especial porque
son registros publicos y suelen reflejar la perspectiva oficial o ins-
titucional. El contexto narrative en los cuales estos documentos
se han escrito y se utilizan es crucial para su interpretacion pos-
terior.

Los documentos personales se refieren a cualquier relato en pri-
mera persona producido por un individuo que describe sus pro-
pias experiencias y creencias, El criterio para identificarlos es res-
ponder a un material escrito o un documento personal que es
revelador de la experiencia de la persona. Por documento perso-
nal'se entiende cualquier tipo de registro escrito no motivado por
el investigador, que posee un valor afectivo y/o simbolico para el
sujeto estudiado.

Entre algunos de los registros escritos que podrian incluir-
se bajo la denominacién de documentos personales podemos
citar: los diarios personales, las cartas o correspondencia, las
autobiogratfias, las biografias, los relatos de vida y las historias
de vida.

La utilidad del analisis documental en el marco de cualgquier
mvestigacion contempla una serie de ventajas e inconvenientes
que resumimos a continuacion:
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Ventajas

- La informacion suele tener mds credibilidad qgue

la obtenida a través de la observacion y la entre-
vista. Dado que se generaren en el memenio pre-
ciso en que sucedieron, los hechos a los que se
refieren tenen menos probabilidades de estar
sujetos a falta o distorsion de memoria en com-
paracion con los datos que se obtienen de una
enlrevista.

Los documentos son de facil gestion.

Los dacumentos no son reaciivos.

Los registros suponen un ahorro de Gempo ¥
dinero en comparacion a la ohtencién de la infor-
macion desde otras fuentes.

El analisis documental proporciona informacién
de dificil acceso por ocras vias, y

Posibilita la formulacian de hipotesis en las fases
iniciales de la investigacion, debido a la rigueza
de informacién y a la profundidad del testimo-
nio. :

Inconvenientes

Ofrece una verdad hmitada y proxima a lo parti-
cular.

Puede ser que los documentos no conlengan
toda la informacién con detalle.

Pueden estar sujetos a sesgos de depdsitos selecti-
vos o de supervivencia selectiva.

Los hechos recogidos nunca aparecen en estado
puro: siempre pasan per la éplica de quien los ha
registrado,

La dificultad de obtener buenos informantes
para completar los relatos biogrificos y para con-
trolar la veracidad de la informacién obtenida.

Las fases y exigencias metodolégicas de esta técnica pueden
sintetizarse €n cinco etapas basicas:

1. El rastreo e inventario de los documentos existentes y dis-

ponibles.

2. La clasificacién de los documentos identificados,

3. l.a seleccion de los documentos mas pertinentes para los
propositos de la investigacion.

4. Una lectura en profundidad del contenido de los docu-
mentos seleccionados, para extraer elementos de andlisis y
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registrarlos en “memos” o notas marginales para identifi-
car los patrones, tendencias, convergencias y confradiccio-
nes que se van descubriendo.

5. Una lectura cruzada y comparativa de los documentos en
cuestion, de modo que sea posible construir una sintesis
comprensiva-sobre la realidad social analizada.

En una investigacién evaluativa sobre la aplicaciéon de un pro-
grama de accion tutorial en cuatro grupos de.1® de ESO de un
centro multicultural (Sabariego, 2001}, se contemplaba una fase
previa de caracter diagnéstico centrada en el contexto institucio-
nal de este centro. Con tal prapésito diagnostico se efectud la
consulta y la revision de:

— Documentos oficiales internos, como ¢l Proyecto Educativo de
Centro (PEC), el Proyecto Curricular de Centro (PCC}), el
Plan Anual, el Plan de Accion Tutorial del primer ciclo de
la Educacion Secundaria Obligatoria, el Reglamento de
Régimen Interno, el Organigrama y la Planificaciéon del
equipo docente de esta etapa educativa.

— Documentos oficiales de cardcter externo. por un lado, registros
con un tono reivindicativo —articulos de prensa publicados,
manifiestos y escritos colgados en la sala de profesores— que
pusieron de manifiesto la actitud del profesorado del cen-
tro hacia el reforma educativa y que ilustraron el clima
social que enmarcd la aplicacidon del programa; v, por otro
lado, también se consultaron cartas e informes dirigidos a
las familias del alumnado, tripticos informativos del centro,
v boletines de notas, en tanto que documentos relevantes
para efectuar un diagnoéstico en profundidad del contexto
de intervencion.

Los materiales elaborados por el alumnado a raiz de las actividades
escolares (fichas de actividades, trabajos de grupo, dibujos, redac-
ciones, etc.) también se consideraron objeto de analisis docu-
mental por su fuerte contenido subjetivo de gran valor para los
objetivos del estudio.
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L0Os SISTEMAS DI REGISTRO DE LA INFORMACION

Definicion y tipologias

Un vez presentadas las principales técnicas cualitativas de
obtencién de la informacién, a continuacién queremos delimitar
los sistemas que pueden utilizarse para registarla. Es decir, a tra-
vés de qué codigos representaremos la realidad obtenida, tenien-
do en cuenta que cada uno de ellos sirve a diferentes propésitos
y produce diferentes descripciones. En concordancia con el tipo
de estrategia de obtencidon de informacién adoptado —analisis
documental, observacion, entrevista, grupos de discusion o una
combinacién de las mismas—, se seleccionara el sistema de regis-
tro de datos mis adecuado.

Ante la amplia variedad existente, Evertson y Green (1989)
ofrecen una deble clasificacién de los sistemas de registro:

a} Segun la esiructuracion de la codificacion, distinguen entre
sistemas de regisiro cerrados y sistemas de registro abiertos. Los
sistemas de registro cerrados contienen un nimero {inito de
categorias o unidades de observacidon que estan prefijadas
“a priori”y son mutuamente excluyentes, de manera que el
observador se limita a identificar y registrar solamente las
conductas que contiene ¢l propio sistema. En los sistemas
aliertos, en cambio, el observador capta un segmento mas
amplio del contexto, y, aunque puede partir de unas cate-
gorias prefijadas, las unidades de ohservacion se generan
a partir de la informacién obtenida y son susceptibles de
modificacién durante el proceso observacional. :

b) Segim las caracteristicas del soporte fisicoen el cual se lleva a cabo
el registro, agrupan los sistemas en cuatro grandes modali-
dades: categoriles, descripiivas, narrativas v registros teenologecos.

Los sistemas de registro categoriales son sisternas cerrados y, como
tales, comparten todas las caracteristicas que hemos presentado
anteriormente. Algunos ejemplos son las listas de comprobacién,
las escalas de estimacién y los sistemas de categorias como el sis-
tema de categorias de Flanders.

Los sistemas descriptivos son sisternas abiertos que permiten un
cierto grado de estructuracion y que pueden utilizar categorias
prefijadas. “Permiten describir el flujo de los acontecimientos y
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suelen utilizarse en combinacién con registros tecnologicos,
como las grabaciones magnetofonicas o audiovisuales” (Del
Rincén & al., 1995: 239),

Los sistemas narratives también son abiertos y estan constituidos
por descripciones detalladas y amplias de los fenémenos observa-
dos. Su objetivo es “explicar los procesos en desarrolle e identifi-
car pautas de conducta en contextos especificos” {Del Rincon e af,
1995: 290). En estos sistemas de registro no se parte de categorias
prefijadas, sino que se pretende comprender lo que estd suce-
diendo y por qué sucede. El observador es el protagonista directo
que observa y registra durante o despu€s de la situacion objeto de
estudio. Los principales sistemas de registro fiarrativo son las nnotas
de campo, los registros aneddcticos y los diarios.

Los registros tecrnoligicos son aquellos que se realizan a través de
medios audiovisuales y, por lo tanto, responden a grabaciones en
directo de conductas, acontecimientos, procesos ¢ sitnaciones que
tenen lugar en un determinado periodo de tiempo. Los sisternas
tecnolégicos resultan mas adecuados si lo gue se pretende es un
registro de caricter permanente que nos sitie los hechos dentro de
un continuo de sonido (un casete), imagen (una fotografia) o
ambos (un video). Segtin Del Rincon et al. (1995) los medios audio-
visuales son recursos para el registro de la informacion que tenen
una entidad fisica, en tanto que objetos tangibles, pero dependen de
la seleccion y focalizacién que el propio investigador realiza.

Los registros tecnologicos pueden utilizarse junto con los otros
sistemas cuando el interés del investigador se centra en registrar la
experiencia con todo detalle (conservar la produccion verbal y
mantener aquello que se percibe en movimiento).

Si bien los registros tecnoldgicos a menudo estan justificados, es
preferible utilizarlos cuando el registro literal del discurso o de los
actos fisicos es imprescindible para garantizar la naturalidad del
contexto.

Entre las técnicas de registro mas relevantes en investigacion
cualitativa estan las notas de campo v los memorandumn, a las cua-
les nos referimos en los apartados siguientes,

LAS NOTAS DE CAMPO Y OTROS REGISTROS

Las notas de campo son la forma narrativo-descriptiva mas cla-
sica y usual para €] registro de la informacién en las etnografias.
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Se refieren a todos los datos recogidos en el campo durante el
transcurso del estudio. Segin Evertson y Green (1984) se trata de
registros que contienen memeos tedricas, puntos de vista y refle-
xlones personales surgidas de la observacién de una situacién o
de las conversaciones con los participantes en el estudio. Por lo
tanto, se distinguen cuatro grandes tipos de notas de campo:
metodologicas, personales, tedricas y descriptivas.

— Las notas metodeligicas reflejan decisiones relativas al proce-
so de investigacién: el tipo de decisiones que se toman, el
motivo de las mismas, las dificultades que plantean, las ven-
tajas y los inconvenientes que ofrecen, sugerencias para
futuras investigaciones, etc.

— Las notas personaies se refieren a las observaciones y reaccio-
nes personales del investigador (actitudes, vivencias, per-
cepciones, 1mpreslones)

— Las notas tedricas se centran en aspectos vinculados con el
marco tedrico del estudio: abstracciones y gencracidon de
conocimiento teérico, sobre todo en las Gltimas fases.

— Las notas deseriptivas ¢ inferenciales pueden presentar dos
tipos de contenido: uno de caracter descriptivo, de bajo
nivel inferencial, que intenta captar la imagen de la situa-
cion, de las personas en su interaccién social, de las reac-
ciones observadas lo mas fielmente posible; y otro, de talan-
te mas reflexivo y de alto nivel inferencial, que incorpora el
pensamiento, las ideas, la reflexion y las interpretaciones de
quien observa.

Lofland y Lofland (1984) formularon como norma general
que las notas de campo deberian registrarse tan inmediatamente
como sea posible. Si puede ser “in sitw”, durante la estancia en el
escenario, aunque a veces €sta situacién pueda provocar una cier-
ta artificialidad durante la interaccién con los participantes del
estudio. Otra alternativa es anotar las impresiones del investiga-
dor “a posteriori”, o sea, después del contacto en el escenario. En
este caso se aconseja dedicar el mismo tiempo al regisiro de las
notas que el invertido en la observacion.

El registro de las notas de campo implica una selectividad de
la informacion por parte del investigador, no sélo por los datos
que no registra, sino también por los que prioriza en sus anota-
ciones. Un modo de compensar esta selectividad en el registro
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pasa por complementar la informacién a través de diarios u otros
protocolos ¢scritos por los sujetos participantes, paralelamente a
las notas tomadas por parte del investigador. También se pueden
anadir fotografias, dibujos, mapas y/o matcriales visuales a las
notas. Spradley (1980) sugicre cuatro estrategias para ¢l registro
de las notas de campo: '

~ Condensar los relatos en palabras simples, sentencias, citas
de las conversaciones.

— Describir detalladamente las impresiones de las entrevistas
y de los contactos en ¢l campo.

- Elabhorar un diario d¢ campo que contenga las expericn-
cias, ideas, miedos, errores, confusiones y/o problemas que
surjan durante el trabajo de campo.

— Realizar notas sobre el analisis y las interpretaciones quc
comienzan inmediatamcente despudés del acceso al escena-
rio y se prolongan hasta el final del estudio.

Paralelamentc a las notas de campo cs recomendable ¢l regis-
tro de los memos o los memordndums, Se trata de una fuente adi-
cional de ideas. La intensidad dcl trabajo de campo gencralmen-
te permite generar ideas nuevas y originales, temas o hipotesis de
estudio que no siempre pueden registrarse en ¢l momento en
que surgen y corren cl peligro de perderse. Por ello se aconseja
disponer de un memorandum que permita regisirar estas ideas.

Otra modalidad importante dec registro narrativo son los regis-
tros anecditicos o los registros de incidentes criticos. Se trata de unos sis-
temas restringidos en los que se registra un segmento especifico
de la realidad, definido previamente y guiado por un marco ted-
rico (Evertson y Green, 1989). Su finalidad es recoger ¢n detalle
una conducta o un comportamicnto relevante para el estudio (de
ahi la palabra incidente critico) que s¢ relaciona con un area o
topico dc interés.

Los registros anecdoticos son efectuados por una persona que
pertencce al contexto y que esta en condiciones de obscrvar
directamente la conducta o incidente relevante. Consisten en una
ficha de doble cara: una cara (el anverso) en la que se registra
informacién eminentemente descriptiva sobre ¢l campo de
observacién, el contexto, la persona observada, el lugar, la situa-
cién de estudio y el comportamicnto objcto de interés; y otra, ¢l
reverso, en la que se registran los comen tarios y las intcrpretacio-
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nes subjetivas de la persona que observa con la valoracion del
incidente.

ESTRATEGIAS EN EL ANALISIS DE DATOQS

Toda la informacion obtenida y registrada a través de los siste-
mas presentados en los apatados anteriores se transcribe a un pro-
cesador de textos, lo cual permite posteriormente realizar ¢l anali-
sis de los datos, a veces con ayuda de algin recurso informatico.

El andlisis de datos constituye una etapa clave del proceso de
investigacion cualitativa que aparece indisolublemente unido a la
recogida de la informacion (Gil, 1994; Goetz y Lecompte, 1988).
De hecho, cuando registramos y describimos lo que observamos
a través de las notas de campo, de alguna manecra ya estamos efec-
tuando un analisis de la informacién, pues inevitablemente inter-
pretamos la realidad y la categorizamos, aunque sea implicita-
mente, en el uso del lenguaje.

Ademas, si tenemos en cuenta el énfasis de la metodologia
cualitativa en la captacién de significados y la definicion de la
situacion, el analista se ve obligado a someter el texto a multiples
manipulaciones a través de un proceso ciclico de seleccién, cate-
gorizacion, comparacién, validacion e interpretaci(')n de la reali-

*dad registrada en todas las fases de la investigacion, con la finali-
dad ultima de encontrar un sentido a la informacion {Tesch,
1990).

Ruiz Olabuénaga (1999 197) habla del “método cualitativo
de analisis de contenido” para referirse al proceso de analisis de
datos cualitativos. Lo define como “una metodologia que utiliza
varios procedimientos para efectuar inferencias vilidas de un
texto que debe entenderse y tratarse como un ‘escenario de
observacién’ o como ‘el interlocutor de una entrevista’ del cual
se extrae informacién para someterla a un anilisis e interpreta-
cion posteriores”.

Se han planteado varios modelos para sistematizar la actividad
analitica (Tesch, 1990; Goetz y Lecompte, 1988; Miles v
Huberman, 1984). El proceso de anilisis se puede entender
como el flujo y conexion interactiva de tres tipos de operaciones
basicas: la reduccion de la informacién, la exposicidn de los datos
y la extraccion o verificacién de conclusiones, tal y como se ilus-
tra en la figura 11.1.
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Figu;'a 11.2. El proceso de andlisis de datos (Miles y Huberman, 1984).

Previamente a la ordenacién sistematica y la manipulacién de los
datos es importante revisar la calidad de la informacién ebienida. Con
este proposito se aconseja examinar las notas de campo después de
cada sesidn de observacién para evitar vacios de contenido, y, si es el
caso, completarlo a través de otras estrategias de obtencion de la
informacién. Por ejemplo, mediante entrevistas a los participantes
del estudio y contrastando con ellos los informes diagnosticos y de
progreso que se efectian a lo largo del proceso de investigacion.

La reduccion de la informacion implica seleccionar, focalizar y
abstraer los datos brutos en unidades de significado que se deno-
minan categorias de contenido, de acuerdo con unos criterios tema-
ticos detérminados. Esta idca resume el procedimiento funda-
mental del andlisis de datos cualitativos que consiste en buscar
temas comunes o agrupaciones conceptuales en un conjunto de
narraciones recogidas como datos de base o de campo.

Las operaciones mas representativas que integran esta actividad
se denominan categorizacion —entendida como la division y simplifica-
cién del contenido a unidades o categorias de acuerdo con criterios
tematicos— y codificacion —operacion concreta por la cual se asigna a
cada unidad de contenido el cddigo propio de la categoria donde se
incluye. En esta fase se segmenta el conjunto inicial de datos, a par-
tir de unas categorias descriptivas que permiten una reagrupacion
de los datos para identificar patrones, regularidades, principios, pero
también, inconsistencias, incoherencias y discontinuidades.
Inicialmente, como acabamos de indicar, esta categorizacion sera
predominantemente de tipo descriptivo, para luego evolucionar a
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una de caracter mas teérico y abstracto. Fijémonos que en la meto-
dologia cuantitativa también hay categorizacion y codificacién; pero
con caracteristicas algo distintas.

La definicion de las categorias requiere una bisqueda y siste-
matizacién de los datos. Este proceso puede realizarse a través de:

- Una logica inductiva, sumergiéndose literalmente en un
documento o situacién para identificar los temas o las
dimensiones mas relevantes,

— Una logica deductiva, recurriendo a una teoria € intentando
verificar supuestos a jriori, y proposiciones universales ajustan-

i do los datos a sus elementos centrales (Bartolomé, 1997).

- Una combinacién de ambas (Ruiz Olabuénaga, 1999). Al prin-
cipio, la codificacion induciiva o “codificacion abierta”, tal y
como la denomina Strauss {1987), es inevitable para efectuar
una primera sistematizacion de los datos. Posteriormente, ¢l
proceso se puede ir orientando hacia un anilisis de la infor-
macidon de acuerdo con una codificacién mas tedrica, centra-
da en las cuestiones pertinentes a lo que se pretende saber.

En la etapa de analisis de datos se puede recurrir a técnicas
informaticas para €] tratamicento de la informacién. Por ]a rele-
vancia de estos recursos, les dedicamos el siguiente apartado.

Posteriormente, toda la informacién se organiza y se sintetiza
en grificas o matrices que permitiran obténer una perspectiva
global de los datos estudiados y elaborar las conclusiones finales.
A este propésito se dirige la siguiente fase en el proceso de anili-
sis cualitativo, la exposicidn organizada de los datos en procedimien-
tos graficos y matrices descriptivas y explicativas.

Los procedimientos graficos (los diagramas de fiujo, los mapas
conceptuales, o los perfiles de desarrollo temporal, entre otros) y las
matrices (cuadros de doble entrada en cuyas casillas se sintetiza
informacion verbal, de acuerdo con los aspectos especificados por
filas y columnas) son las técnicas propias de esta fase del analisis, Su
principal valor es que permiten memorizar los vinculos enue los
datos como condicién necesaria para la posterior interpretacién de
Jos mismos. Su finalidad es ayudar al analista a ver “qué va con qué”
0 “qué se relaciona con qué”,

Finalmente, la extraccion de conclusiones responde a una actividad
que se 1nicia en la recogida de datos, ya que la actvidad del investi-
gador no se limita, Gnicamente, a registrar la informacién sino que
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comporta una reflexion permanente sobre el proceso y el contenido
de los datos. Inicialmente, estas conclusiones son abiertas y vagas. A
lo largo del proceso de reduccion y exposicion de los datos estas con-
clusiones se van desarrollando hasta que permiten identificar regu-
laridades, patrones, explicaciones, asi como la elaboracion de deter-
minadas generalizaciones, tipologias y modelos.

RECURS(S INFORMATICOS PARA EL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

En la etapa de andlisis de datos se puede recurrir a técnicas
informdéticas para el tratamiento de la informacion. En concreto
se pueden utilizar programas informdaticos de andlisis cualitativo
como el Atlas/ti {para Windows 95 y NT), el QSR NUD-IST 4 el
NVivo, el Ethnograph, el Aquad, entre otros.

Todos ellos son apropiados para una gran variedad de enfo-
ques analiticos y para la elaboracion tedrica. Se pueden utilizar
tanto para la codificaciéon de la informacion como en el proceso
de organizacion y estructuracion de los datos segun el sistema de
categorias utilizado.

Estos programas son adecuados para el tratamiento de infor-
macién textual procedente de la transcripcidon de las notas de
campo, las entrevistas cualitativas, los diarios, las memos, etc.
Estan basados en la premisa de que la persona investigadora desa-
rrolla o ha desarrollado previamente un sistema categorial para
analizar los datos y trata de ordenarlos segun el mismo. Asi facili-
tan su reduccion en la medida que permiten realizar la identifi-
cacion, la categorizacién y la codificacion de los elementos del
texto para proceder, posteriormente, a su agrupamiento.
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r #-PL (recursos ulilizados)

El lihro de texto se convierte en la 306 -# i
guia permanente de toda 307 i i
la actividad desarrollada en ang i i
$-PMM (tipo de actividad desarrollada en el aula)

el aula: s estdn corrigiendo 300 #% |
los ejercicios del libro de 310 [ I
texto que Imma puso 311 | |
como deberes el ultimo dia, 312§ |

[

#IP (idioma witizado por e profesorads)

El idioma prevalece en el aula 314 # |
logicamente es el catalan, 315 [ [
Justificado, en este caso, 316 I |
por la materia que se esta 317 | |
estudiando: lengua catalana. 318 & |
#-1A (idioma utifizado por el alumnado)

No obstante, el alumnadao a . 319 # i
veces cuando tiene que explicar 320 i i
alguna cosa utiliza el 321 . | I
castellano, el idioma natural 322 | |
de la gran mayoria: 323 4% |

!

#IP (idioma utilizndo por el profesorado)

- En catalan- les recuerda 325 # |
Inma entonces. 326 # ]

TNustracién 11.1. Output del anilisis efectuado con el Ethnograph.

En la investigacion cualitativa, €l ordenadaor representa una
ayuda fundamental cuando abordamos el andlisis de un gran
volumen de datos cualitativos cuyo manejo y organizacién, por
procedimientos manuales, resultarian costosos en tiempo y
esfuerzo. A modo de ejemplo, una entrevista una vez transcrita €
introducida al programa de andlisis puede contener una media
de 8 paginas y unas 600 lineas. Resulta obvio, por lo tanto, que la
utilizacion de la informatica constituye una eficaz herramienta
que ayuda a simplificar y centrar la tarea de anilisis.

A pesar de que ¢l uso de los ordenadores no es apropiado
para todos los enfoques analiticos descritos, actualmente existe
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un nimero de programas que optimizan las tareas en los proce-
sos de anilisis cualitativo. Determinar el uso de uno u otro pro-
grama debera decidirse después que el investigador haya deter-
minado qué tipo de anilisis de datos cualitativos utilizara el pro-
yecto. Se podra decidir si el uso del ordenador es o no apropiado
en un proyecto cualitativo y qué programa se usari.

El programa Atlas/ti ofrece un espacio de trabajo ordenado y
claro, que facilita €l acceso a todos Jos documentos, citas, codigos
y notas del proyecto de investigacion. Permite trabajar con los
datos en formato de texto, grifico o sonido. Una de sus caracte-
risticas mas interesantes es el uso extensivo del botén del ratén
para desplegar los menus y activar las herramientas del analisis.
También incluye un area multifuncional al margen, un poderoso
buscador de textos y herramientas para las dudas, y un editor en
red para la exploracion visual de las relaciones entre los codigos
y otros objetos en un proyecto.

El programa QSR NUD-IST 4 (Non-numerical Unstructured
Data Indexing Search and Theorizing) resulta adecuado para el
tratamiento de la informacion textual. Parte de la premisa que el
investigador desarrolla o ha desarrollado un sistema jerarquico
de categorias en forma de arbol invertido para analizar los datos.
Cada union entre las ramas del arbol constituye un nudo de sis-
tema (node) y representa una categoria, con un nimero tan
extenso de subcategorias (children) como se requiera.

El NUD-IST tene la capac1dad de examinar y editar la estruc-
tura del sistema de categorias, ya sea en forma de lista expandlblL
o en forma de drbol' navegable. También incluye: una “paleta” flo-
tante de herramientas analiticas para cuando se trabaja con tex-
tos; la capacidad de citar formas externas de datos; herramientas
de bisqueda de textos e indices, etc. Es un programa facil de usar.

Unas caracteristicas muy parecidas ofrece el Ethnograph (ver-
sion 4.0 y versidon 5.0), que opera desde un ment de inicio des-
plegable que contiene los principales procedimientos para traba-
jar con datos, codigos y busquedas. Ofrece la posibilidad de codi-
ficar segmentos limitados de texto, simples, superpuestos o “nes-
ted” (varios, anidadas), y funciona “cortando y pegando” seg-
mentos o trozos de informacién proveniente de distintas fuentes
{notas de campo, entrevistas transcritas, documentos transcritos),
articulados a través de un-sistema de categorias logicas, consis-
tentes, exhaustivas y mutuamente excluyentes. Este programa
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tiene la capacidad de conceptualizar los co6digos e€n una estructu-
ra en forma de arbol, similar al NUD-IST.

Tal y como afirma Punch (1998) “el proceso de analisis es un
Proceso que requiere un cuestionamiento astuto, una busqueda
implacable de respuestas, una observacidn activa y sostenida y un
acertado recordatorio, _

Este es un proceso de juntar trozos de datos, de hacer lo invi-
sible obvio, de reconocer lo significativo desde lo insignificante,
de ligar légicamente hechos aparentemente desconectados, de
ajustar categorias unas con otras y de atribuir consecuencias a los
antecedentes, Es un proceso de conjetura y verificacion, de
correccion y modificacién, de sugerencia y defensa. Es un proce-
so creativo de organizacion de datos que hara aparecer el esque-
ma analitico como obvio. Los programas informaticos que acaba-
mos de presentar constituyen un gran recurso que facilita la orga-
nizacién y el andlisis de los datos a lo large de todo este proceso
analitico”.

Ejemplos practicos

Se exponen a continuacion dos ¢jemplos extraidos de Massot
(2001). El primero trata de la codificacién y el segundo del siste-
ma categorial en drbol. Ambos ejemplos tratan del proceso de
desarrollo identitario de jovenes que viven en contextos mulei-
culturales.

Ejemplol:
Indizacién de segmentos de un texto: En el siguiente cuadro

s¢ presenta un fragmento de una entrevista con los respectivos
codigos utilizados en el sistema categorial.

S.R. NUD.IST Power version, revision 3.0.4 GUIL
Licensee: ines massol.

PROJECT: 2VIVIR, User ines, 1:52 pm, May 26, 2001.
ON-LINE DOCUMENT: 10 )
Document Header:

* No Header

Retrieval for this document: 300 uniis out of 641, 2 47%
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b

'1?a| .. . 28 1.1.2. Motivos econd-
situacidn condujo a que ¢l padre de 29 micos de migracion
cmigrara a 6 3

Catalutia para buscar un-trabajo y poder 31 1.1.4. Qrros: Vivir
Juntar a su familia. Daniel expresa que el 32 juntos

motivo de la 33

migracian fue para poder vivir juntos 34

1.4. ;Fue un proceso dificil para algunoen 69

especial? 70 )

Para mi ne fue nada dificil, porque yoera 71

como si hubiera nacido acd porque con 72

cuatro anos no 73 1.4.2. Fue un proce-
tenia conciencia de lo que estaba pasando 74 so dificil para mi
Para mi padre ya creo que fue algo dificil 75 | Padre

porque terier 76 P

que buscar trabajo, era un trabajo en el 77

cual no tenia experiencia y la fue 78 1.4.6. Otros: Para mi
adquiriendo poco a poco. 79 no fue dificil por ja
Creo que para él fue mis dificil porque 80 escolarizacién

vino Primero y para nosotros 81

Pero para mi no, enseguida me adapté fuia 84 }

la 85

escuela no fue un cambio muy 1mporlante, 86

después me di cuenta, _ 87

Hustracion 11.2. Ejemplo de codificacidn. Massot, 2001.
Eiemplo 2:
A continuacién ofrecemos un ejemplo (incompleto) del sis-

tema categorial jerarquizado utilizado en Ja misma investiga-
ciomn:
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La idenn dad éinica en Ins jdwenes hipes de snpugrames I

e N

Mativas de I | Compangni oz | | Eaonbar zacion | Diferenciis enwe Semimienios de

Migraciin il uras Wivire nire dox
/ \ hures
// \ P Comp
bExtemnes I ernas

T

/A

Htustracion 11.2. Ejemplo def disenio del sistema categorial jerarquizado del
programa Nudist. (Massot, 2001).

EjrrCIcros

Realiza una entrevista que aporte informacién sobre la tra-
yectoria académica de tus padres.

Realiza una observacién que aporte informacién sobre las
relaciones entre el grupo clase.

+Qué deberias tener en cuenta para realizar una historia de
vida que reflejara la educacion en los anos 30?7

Realiza una observacién de una hora en un lugar publico,
registra los datos correspondientes y luego intenta estructurar
una clasificacion de los mismos, de acuerdo con los aspectos mas
relevantes que identifiques, tras realizar, por lo menos, dos lectu-
ras de tus registros de observacidon. Es preferible que realices €]
ejercicio con otro comparnero o companera de estudio. Elabora
un informe por escrito de este trabajo.

Senala las diferencias mas significativas entre el paradigma
cualitativo y cuantitativo en la recogida de datos.

¢A qué se denomina triangulacién y cudles son sus caracteris-
ticas?

Completa el siguiente cuadro indicando para cada una de las
técnicas su definicién (no mas de tres lineas), sus ventajas y des-
ventajas (dos de cada una) y un tema de investigacion en la que
recomendarias su utilizacion.
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FTécnica Definicion Ventajas Desveniajas | Aplicacion

Observacidn partici-
pante

Entrevista

Grupos de discusidn

Historias de vida

Anilisis documental

dQué criterios de clasificacion de los sistemas de registro de la
informacidn proponen Evertson y Green?

Realiza un esquema de las etapas o fases del proceso de anali-
sis de datos en la investigacion cualitativa

¢Qué ventajas se pueden obtener en el analisis de datos cuali-
tativos asistido por ordenador?
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LA INVESTIGACION ACCION

Antonio Latorre Beltran

OBIETIVOS

a} Conocer las caracteristicas que definen la investigacién
accion.

b) Conocer los diversos modelos de investigacién-accién.

¢} ldentificar las fases de Ia espiral autorrellexiva en la
investigacidn accién.

d) Adquirir competencias para aplicar la investigacién-accién
‘en la solucién de problemas practicos.

e} Realizar un informe de investigacién accion.

QUE SE ENTIENDE POR INVESTIGACION ACCION

Responder a la pregunta ¢qué es la investigacién accién? no
es facil. La pregunta admite multiples respuestas, diversidad de
definiciones y agrupa una amplia variedad de practicas de inda-
gacion. La expresidn investigacién accién es polisémica, se utiliza
con variedad de sentidos y no disponemos de criterios claros para
delimitar las numerosas orientaciones metodoldgicas que Ja recla-
man para si.

La investigacion accién aparece en los textos de investigacién
educativa con diferen'tes expresiones: investigacién en el aula, el
profesor investigador, investigacién colaborativa, investigacién
participativa, etc., que se usan como expresiones intercambiables.
La expresion investigacion accion educativa tiene sentido en este
documento como locucian que describe una familia de activida-
des que llevan a cabo los profesionales del ambito social, en nues-
tro caso profesionales de la educacién, con el propésito de mejo-
rar [a calidad de sus acciones. '
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Definicion de investigacion accion

Las lineas que siguen recogen algunas de las definiciones mas
utilizadas en la literatura sobre investigacion accién que nos apor-
tan los autores.

John Elliott (1993} define la investigacién accién como «un
estudio de una situacién social con el fin de mejorar la calidad de
la accién dentro de la misma». La entiende como una reflexion
sobre las acciones humanas y las situaciones sociales vividas por
los profesores, que tiene como objetivo ampliar la comprensién
(diagnéstico) del profesor de sus problemas practicos. Las accio-
nes van encaminadas a modificar la situacidén una vez que se logre
una comprensién mas profunda de los problemas.

Para Stephen Kemmis (1988) la investigacion accién no solo se
constituye como ciencia practica y moral, sino también como clencia
critica. Para este autor la investigacibn accién es una forma de inda-
gacién autorreflexiva realizada por los participantes (profesores,
estudiantes o directores, por ejemplo), en las situaciones sociales
{(incluyendo las educativas) para mejorar la racionalidad y la justicia
de: a) sus propias practicas sociales o educativas; b) su comprensién
sobre las mismas; y ¢) las situaciones € instituciones en que estas
practicas se realizan (aulas o escuelas por ejemplo). Desde esta pers-
pectiva, la investigacién accidn tiene tres focos de indagacion pri-
mordiales: la practica educativa, la comprension que los participan-
tes tienen sobre la misma, y 1a situacion social en la que tiene lugar.

Rasgos que definen la investigacion accion

Kemmis y McTaggart (1988) han descrito con amplitud las
caracteristicas de la investigacién accién. Las lineas que siguen
son una sintesis de las mismas. Como rasgos mas destacados de la
investigacion accién senalan los siguientes:

- Es participativa. Las personas participan con la intencién
de mejorar sus propias practicas.

- La investigacion sigue una espiral introspectiva: una espiral
de ciclos de planificacion, accidn, observacién y reflexion,

- Es colaborativa, se realiza en grupo por las personas impli-
cadas,

- Crea comunidades autocriticas de personas que participan y
colaboran en todas las fases del proceso de investigacion.
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~ Es un proceso sistematico de aprendizaje, orientado a la
praxis.

— Induce a teorizar sobre la practica.

- Somete a prueha las practicas, las ideas y las suposiciones.

- — Implica registrar, recopilar, analizar nuestros propios jui-
+ clos, reacciones ¢ impresiones en torno a lo que ocurre.

— Requiere levar un diario personal en el que se registran
nuestras reflexiones,

— Es un proceso politico porque 1mp11ca cambios que afectan

a las personas.

- Rcaliza andlisis criticos de las situaciones.

- Procede progresivamente a cambios mds amplios.

- Empieza con pequenos ciclos de planificacién, accién,
ohservacion y reflexion, avanzando hacia problemas de mas
envergadura.

— La inician pequefios grupos de colaboradores, expandién-
dose gradualmente a un niimero mayor de personas.

Otros autores ven la investigacion accién como enfoque alter-
nativo a la investigacién social tradicional, se caracteriza por su
naturzleza;

- Prdctica. Los resultados y percepciones ganados desde la
investigacién no sdlo tienen importancia tedrica para el
avance del conocimiento en el campo_social, sino que ante
todo conducen a mejoras practicas durante y después del
proceso de investigacidn.

- Participativa y colaborative. Al investigador no se le conside-
ra un experto -externo que realiza una investigacién con
sujetos, sino un coinvestigador que trabaja con y para la
gente interesada por los problemas practicos y la mejora de
la realidad.

- Emancipatoria. El enfoque no es jerdrquico, sino simétrico,
en ¢l sentido de que los participantes implicados estable-
cen una relacion de iguales en la aportacion a la investiga-
cién. :

— JInterpretativa. La investigaciéon social no asume los resulta-
dos desde la vision de los enunciados del investigador posi-
tivista basados en las respuestas correctas o equivocadas
para la cuestién de investigacién, sino en soluciones basa-
das sobre los puntos de vista € interpretaciones de las per-
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sonas involucradas en la investigacidon. La validez de la
Investigacion se logra a través de estrategias cualitativas.
— Critica. La comunidad critica de participantes no sélo busca
mejoras practicas en su trabajo dentro de las restricciones
. sociapoliticas dadas, sino también actuar como agentes de
cambio criticos y autocriticos de dichas restricciones.
Cambian su ambiente y son cambiados en‘el proceso.

Qué pretende la investigacion accion

Para Kemmis y McTaggart (1988), las metas de la investigacion
accion son la mejora y comprension de la practica y la mejora de la
situacién en la que tiene lugar la practica. La investigacion accion se
propone mejorar las practicas sociales a través del cambio y apren-
der a partir de las consecuencias de los cambios.

El proposito fundamental de la investigacion accidn no es
tanto la generacidn de un aprendizaje como el cuestionar y pro-
blematizar las pricticas sociales y los valores que las integran con
la finalidad de explicitarlos. No quiere decir que las actividades
que no problematizan los valores actuales, los conocimientos y
practicas no son buenas. La investigacion accion es un poderoso
instrumento para reconstruir las practicas y los discursos sociales.
Asi pues, la investigacion accién se propone:

Mejorar y/o transformar la practica social y/o educativa, a
la vez que se procura una mejor comprension de dicha
practica.

Articular de manera permanente la investigacidn, la accion
y la formacién.

Acercarse a la realidad: vinculando el cambic v el conoci-
miento. )

Convertir a los practicos en investigadores.

cQuig es frrofiio de la investigacion accion?

Existen diferentes maneras de investigar en educacion. No
obstante, ciertos procedimientos son comunes a toda clase de
investigacion. La investigacion accion de calidad comparte las
caracteristicas basicas de la buena investigacion, pero también
tiene especificidad. Cuatro caracteristicas son propias de la inves-
tigacion accion: Que es:
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- Ciclica, recursiva: pasos similares tienden a repetirse en una
secuencia similar.

— Particspativa: los clientes e informantes se implican como
socios, o al menos participantes activos, en el proceso de
investigacion.

- Cuglitativa: trata mis con el lenguaje que con los niimeros,

— Reflexiva: 1a reflexidn critica sobre el proceso y los resulta-
dos son partes importantes de cada ciclo.

Un rasgo especifico de la investigacién accién es que debe
integrar el imperativo de la accion. El foco de la investigacién
sera el plan de accién para lograr el propésito establecido. “Hacer
algo para mejorar una prictica social” es un rasgo que distingue
a la investigacion accién de otras investigaciones. Su pretension
es lograr una mejora en congruencia con los valores explicitados
en la accion.

La investigacion accion pretende comprender e interpretar
las practicas sociales (indagacién) para cambiarlas (accién) y
mejorarlas (propoésito). Como calificadores clave de la investiga-
cién accién senalamos:

Que es indagacion sistemdtica, critica y piiblica.
Que es accidén informada, comprometida e intencionada.
Que conlleva un propdsito valioso.

Indagar significa un compromiso de aprender algo nuevo. La
investigacion accion anade la idea de que se conseguira un cam-
bio, tanto respecto a la comprensién como en el terreno practi-
co. Significa que se estd dispuesto a cambiar la propia compren-
sidén y que se intenta asumir cambios.

MODELOS DE INVESTIGACION ACCION

Modalidades de investigacion aecion

En la literatura se senalan tres tipos de investigacién accion:
la técnica, la practica y la emancipadora, que corresponden a
tres visiones diferentes de investigacion acci6n. La tabla 1 reco-
ge los tres tipos de investigacion accién, relacionando los obje-
tivos, el rol del investigador y la relacion entre facilitador y par-
ticipances.
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TagLa 1. Las tres modalidades de investigacion accién (Carr y Kemmis, 1986).

Tipos de
inuestigacion
accign

Objetivos

Rol del investigador

Reladon entre
Jacilitador y
particifantes

1. Técnica

Efectividad, efi-
ciencia de la
practica educativa.

Experto externo.

Co-opcion de los
practicos que
dependen del

la wradicion,
autodecepcian,
coercion. Su
cridca de la
sistermatizacion -
burocratica.
Transformacion de
la organizacion y
del sistema
educativo.,

Desarrollo facilitador.
profesional. .

2. Practica | Como (1}. La Rol socratico, Co-operacifm
comprension de encarecer la (consulia del
los pricticos. La participacion yla | proceso).
transformacion de | autorreflexién,
su conciencia,

3. Emanci- | Como {2). Maoderador del Colaboracion.

patoria Emancipacion de | proceso.
los participantes Igual
de los dictados de | responsabilidad

compartida por
los participantes.

Para Carr y Kemmis (1986} sélo la investigacién accién emanci-
patoria es la verdadera investigacion accion; sin embargo, otros
autores senalan que cada una de las investigaciones es valida en si,
las tres modalidades conllevan desarrollo profesional y es legitimo
comenzar por la indagacion técnica y progresivamente avanzar
hacia las investigaciones accién de tipo practico y emancipatorio.

LA ESPIRAL DE CICLOS DE LA INVESTIGACION ACCION

La investigacion accidn no sélo la constituyen un conjunto de
criterios, asunciones y principios teoricos sobre la prictica social,
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sino también un marco metodolégico que sugiere la realizacion
de una serie de acciones a desarrollar por los docentes y profe-
sionales de 1a educacion.

La investigacion accidn se suele conceptualizar como un «pro-
yecto de accién» formado por «estrategias de accién», vinculadas
a las necesidades de los docentes investigadores y/o equipos de
investigacion. Es un proceso que se caracteriza por su caracter
ciclico, que implica un «vaivén» —espiral dialéctica— entre la
accion y la reflexion, de manera que ambos momentos quedan
integradosy se complementan. El proceso es flexible e interactivo
en todas las fases o pasos del ciclo.

El proceso de la investigacién accidn fue ideado primero por
Lewin yluego desarrollado por Kolb, Carr y Kemmis {1986) y otros
autores. A modo de sintesis, la investgacion accién es una espiral de
ciclos de investigacion y accién constituidos por cuatro momentos o
fases: planificar, actuar, observar y reflexionar (ver figura 1).

Plan

/ Planificar / Remsado \

Reflexionar Actuar Reflexionar Actuar

NN

Figura 1. Espiral de ciclos de la investigacién accidn.

La espiral de ciclos es el procedimiento base para mejorar la prac-
tica profesional. Diferentes investigadores en la accién lo han descri-
to como: ciclos de accién reflexiva (Lewin, 1946); diagrama de flujo
(Elliott, 1993); espirales de accion {Kemmis, 1988; McNift, 1996).

Para lograr el potencial de mejora y cambio, un ciclo de investi-
gacion accion no puede ser suficiente. La puesta en marcha de un
plan de accién puede llevar cierto tiempo si se requiere conseguir
ciertos cambios en la conducta de los participantes. El tiempo nece-
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sario para que se origine €l cambio dependera de la frecuencia de
las transacciones del docente con €l grupo de alumnos, o de la capa-
cidad que tenga el docente para analizar la situacién problematica
que intenta mejorar. Aunque la accién se implemente con relativa
facilidad, pueden surgir efectos colaterales que requieran reajustes
o camhios en el plan general de la accion.

Modelos de proceso de la investigacion accion

En la literatura de investigacion accién aparecen distintos
modelos de investigacion. Todos son bastante similares en su
estructura y proceso, pues parten y se inspiran €n el modelo
matriz lewiniano. Lewin (1946) describié la investigacidn accién
como ciclos de accion reflexiva. Cada ciclo se compone de una
serie de pasos: planificacion, accion y evaluacién de la accion.
Comienza con una «idea general» sobre un tema de interés sobre
el que se elabora un plan de accién. Se hace un reconocimiento
del plan, sus posibilidades y limitaciones, se lleva a cabo el primer
paso de accién y se evaltia su resultado. El plan general es revisa-
do a la luz de la informacion y se planifica el segundo paso de
accion sobre la base del primero.

Modelo de Kemmis

Kemmis, apoyandose en el modelo de Lewin, elabora un
modelo de investigacidon accidén para aplicarlo a la ensenanza. El
proceso lo organiza sobre dos ejes: uno estratégico, constituido
por la accion y la reflexion; y otro organizativo, constituido por
la planificacién y la ohservacion. Ambas dimensiones estan en
continua interaccién de manera que se establece una dinamica
que contribuye a resolver los problemas y a comprender las prac-
ticas que tienen lugar en la vida cotidiana de la escuela.

El proceso estd integrado por cuatro fases o momentos
interrelacionadas: planificacién, accidn, observacion y reflexion.
Cada uno de los momentos implica una mirada retrospectiva y
una intencién prospectiva que forman conjuntamente una espi-
ral autorreflexiva de conocimiento y accion. Ver figuras 2 v 3 de
los momentos de investigacién accion.

El modelo de Kemmis se representa en una espiral de ciclos,
cada ciclo lo componen cuatro mamentos:
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El desarrollo de un plan de accidon criticamente informado
para mejorar aquello que ya esta ocurriendo,
Un acuerdo para poner ¢l plan en practica,

La ohservacion de los efectos de la accién en el contexto en
el que tienen lugary
Reflexién en torno a esos efectos como base para una
nueva planificacién, una accidén criticamente informada

posterior, elc., a través de ciclos sucesivos.

Raflexionar,

Ohservar

~LT7

S~ ceol

K

& CIcLon
& 1=

(a9 e

S~

Figura 2. La espiral de ciclos,

CIcLom

Planificar

Actiar

| Revisar el plan
" Replantear ef plan
{Comenzar nuevo cicle)

ZO0—hZmME—-0

PO M= 0=-m

DIMENSION ORGANIZATIVA
.Hec:onsrrucﬁva Constructiva
DISCURSO: 4. Reflexfonar 1. Plgnificar
entre Ratrospecliva schre Prospectiva
participantes la obsarvacién para {a accidén
|
PRACTICA 3. Obsenvar 2. Actuar
en al contaxto Prospeciiva para Relraspectiva
social la reflexion gulada porla
~ planificacidn

Figura 3. Dimensiones de la investigacion accion,
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Modelo de Elliott

El modelo de Elliott toma como punto de partida el modelo
ciclico de Lewin, que comprendia tres momentos: elaborar un
plan, ponerlo en marcha y evaluarlo; rectificar el plan, ponerlo
en marcha y evaluarlo, y asi sucesivamente. En el modelo de
Elliott aparecen las siguientes fases:

- "Identificacién de una idea general”. Descripcion e inter-
pretacion del problema a investigar.

— “Exploracién” o planteamiento de las hipdtesis accion
como acciones a realizar para cambiar la practica.

- Construccién del plan accién. Es el primer paso de la
accidén que abarca: revision del problema inicial y las accio-
nes concretas requeridas; la vision de los medios para
empezar la accion siguiente, y la planificacion de los ins-
trumentos para tener acceso a la informacion. Hay que
prestar atencion a:

La puesta en marcha del primer paso en la accién
® ].a evaluacion
* Y la revisidn del plan general

Hace algunas criticas al modelo lewiniano y remodela la espiral
de actividades como muestra el diagrama de flujo de la figura 4.
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Figura 4. Ciclo de la investigacion accidn (Elliow, 1993).

EL PROCESO DE INVESTIGACION ACCION

Como hemos serialado, la investigacion accién es de caracter
ciclico. Un proyecto puede consumir s6lo un ciclo; pero la mayo-
ria de las veces consume varios. Dependera del tipo de probiema,
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de las pretensiones del grupo de investigacion y del tiempo que
se disponga para realizar el proyecto. Cuando la investigaciéon
accion se ha institucionalizado y forma parte de la cultura del
centro, los ciclos de investigacion accion suelen transtormarse en
espirales de accion. Los ciclos de la investigacion accion son mas
formas de disciplinar los procesos de investigacion que formas de
representar la investigacion. Ayudan mas a orgamizar el proceso
que a desarrollar explicaciones de la practica.

Por lo general, los ciclos de investigacidn accién se transfor-
man en nuevos ciclos, de modo que la investigacién en si puede
verse come un “ciclo de ciclos” o como una “espiral de espira-
les” que tiene el potencial de continuar indefinidamente. Aqui
vemos la investigacidn accidén como una “espiral autorreflexi-
va”, que se inicia con . una situacidén o problema practico, se ana-
liza y revisa el problema con la finalidad de mejorar dicha situa-
cion, se implementa el plan o intervencion a la vez que se obser-
va, reflexiona, analiza y evalta, para volver a replantear un
nuevo ciclo.

Alguien podria arglir que es algo normal y de sentido comin
que cada practico, docente o profesor planifique, actiie, observe
y reflexione; este proceso en la investigacion acaidon se hace de
manera mas cuidadosa, sisterndtica y con mayor rigor que en la
vida cotidiana.

A continuacién vamos a exponer cada una de las fases del pro-
ceso de la investigacion accion. Seguimos el modelo propuesto
por Kemmis, cuyas fases de la espiral son: planificacion, accién,
observacién y reflexién. La finalidad es proporcionar los elemen-
tos y directrices para poder realizar un proyecto de investigacion.
Seguiremos paso a paso cada uno de los momentos que configu-
ran el proceso. Hay que tener presente que el proceso es flexible
y recursivo, que va emergiendoe en la medida que se va realizan-
do. A lo largo del texto se irdn dando algunas directrices para rea-
lizar un proyecto de investigacion accion. Tienen el propdésito de
ayudar y orientar. lIn proyecto siempre debe desarrollarse y ajus-
tarse a la situacién personal de cada uno.

Planificacion

Como puede verse en el modelo de Elliott expuesto mas arri-
ba, el proceso de investigacion se inicia con una «idea general»
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con el propoésito de mejorar o cambiar algun aspecto problemati-
co de la practica profesional. Identificado el problema se diag-
nostica y a continuacién se plantca la hipdtesis accidén o accién
estratégica. El mismo punto de vista tiene Kemmis, cuando al
enfocar ¢l problema o foco de cstudio, plantea tres preguntas:
¢Qué esta sucediendo ahora? ;En qué sentido es problematico?
¢Qué puedo hacer al respecto?

El plan de accién corresponde a la primera fase del ciclo (pla-
nificacién, accién, observacion y reflexion). Dentro del plan de
accidn podemos considerar al menos tres aspectos:

a) El problema o foco de investigacion.
b) El diagnostico del problema o estado de la situacion.
c) La hipotesis accién o accién estratégica.

a) El problema o foco de investigacion

Un proyecto de investigacién se inicia con la identificacién de un
problema, sobre el que es posible actuar y mejorar, y que podria
expresarse en la pregunta, ¢qué aspecto problematico de mi practi-
ca profesional me gustaria mejorar? En realidad, toda investigacién
se inicia con una hipotesis latente: “Pienso que si hago esto, tal o cual
cosa podria ocurrir™. Lo que se quiere investigar tene mas ¢l sentido
de una situacién problemdtica que de un problema propiamente
dicho. Alos docentes lo que les interesa tiene que ver con lo que per-
ciben que ocurre en las aulas y desearian cambiar. Lo importante es
identificar un rea que sc desea mejorar y estar seguro de que el cam-
bio es posible que tenga lugar.

Otra idea de interés es empezar la investigacion desde donde
uno esta. Ser prictico y preguntarse, ;realmente puedo hacer
algo sobre estc asunto? ;Puedo ¢sperar que ocurra un cambio?,
¢en mi o fuera de mi? Ser realista, pensar que se puede cambiar
algo de¢ si o del entorno, Por ejemplo, un profesor de biologia,
podria hacerse preguntas como las siguientes: ;Cémo podria ayu-
dar a mis alumnos a lograr mayor éxito en la asignatura de biolo-
gia? ¢Qué podria hacer para que mi clase fuera mis participativa?
¢Como podria interesar a mis alumnos por la biologia? Piense si
las preguntas son realmente sobre un tema real, si espera generar
un cambio o si se va a producir una mejora ¢n su practica profe-
sional.
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Lo que hacemos viene condicicnado por nuestras creencias o
valores. Cuando investigamos queremos “vivir’ nuestros valores
en nuestra practica profesional: Una de las metas de la investiga-
cidn accidn es desarrollar una practica reflexiva de manera que
tengamos claro los motivos y podamos vivir nuestros valores con
mas plenitud en la vida social, profesional y personal.

No se preocupe si no consigue plantear la pregunta al inicio
con precisién, suele ocurrir; en la medida que el proyecto avance
tendra tiempo para precisarla. Los investigadores suelen partir de
una idea general que se va delimitando a medida que el proceso
avanza. Problematizar la practica en busca de tema de indagacién
lleva tiempo, y es probable que vayan apareciendo nuevas pre-
guntas.

Una vez identificado el problema o foco de estudio conviene
hacerse preguntas para comprobar si ha tenido en cuenta las con-
sideraciones o sugerencias sefaladas anteriormente. Preguntas
tales como:

¢He identificado un &rea de interés sobre la que puedo
hacer algo?

:La he discutido con otros colegas?

¢Tengo garantias de que es un area que puedo mejorar?
¢la situacién problemitica responde a mis valores pedagd-
gicos?

Senalamos que es importante que el foco de estudio o pro-
blema que se seleccione sea de interés, que sea un problema
manejable, mejorable, y que implique algun aspecto del proceso
ensenanza y aprendizaje. '

b} Diagnéstico de la situacion, documentacion sobre el tema

Identificado el problema es preciso hacer un reconocimien-
‘to o diagnostico del mismo. La finalidad es hacer una des-
cripeién y explicacién comprensiva de la situacion actual; obte-
ner evidencias que sirvan de punto de partida y de comparacién
con las evidencias que se observen de los cambios o efectos del
plan accién. Conviene hacerse preguntas como éstas: ;Qué clase
de evidencia puedo generar para demostrar lo que estd ocu-
rriendo? ;Cémo puedo mostrar la situacion actual a otras per-
sonas?
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Otro aspecto a considerar es la recogida de informacion
sobre el tema que desea investigar, sobre la accidbn que quiere
implementar. Para ello necesita hacer una revision documental o
bibliografica. Elija una par de palabras clave o descriptores refe-
rentes al tema, y averiglie quién o quiénes estan estudiando el
tema. Tal vez no encuentre informacion, pero en caso contrario
podra disponer de valiosa informacién para su estudio. Es un
punto a su favor que aparezcan citados los autores que ha leido
en las referencias bibliograficas. Una vez realizada la revision
documental, conviene que realice algunas preguntas de compro-
bacién:

- ¢Dispongo de suficiente informacién relacionada con el
tema de estudio?

- ¢He leido suficiente sobre la metodologia?

- ¢Tengo previstos libros o articulos que me faltan por leer?

¢) La hipdtesis accion o accion estratégica

Un momento importante del plan de accion es la formula-
cion de la propuesta de cambio o mejora: la hipétesis accidn o
accién estratégica. Una vez hecha la revisién documental, estara
en condiciones de disefiar el plan de accion, es decir, las acciones
que quiere introducir en su practica profesional para mejorarla.
Es un momento decisivo en el proceso; de su planteamiento
dependera en gran medida el exito de su proyecto de investiga-
cidn. Recuerde que en la investigacion accion, la accion es el cen-
tro del proceso y la investigacién se pone a su servicio.

El plan accidén es una “accién estratégica” en prospectiva para
Ta accion; es el elemento clave de toda investigacion accidén; la
accién que se apoya en la comprension obtenida del diagnostico
de la situacién y de la revisién documental, en contraste con la
accién como resultado del hébito, opinién o mero conocimiento
de una parte irrelevante o parcial. La accién estratégica es una
forma de deliberacién que genera una clase de conocimiento
que se manifiesta en un juicio sabio.

La busqueda deliberada de informacién es esencial para
plantear la accidén. Un criterio importante de la accién estratégi-
ca es €l intento por comprender las circunstancias en las que la
accion tiene lugar: las relaciones entre las circunstancias, el con-
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texto, la intencién y la accion. En el caso de que el proyecto se
realice en grupo, el plan detaltard quién informa a quién y cuan-
do, la especificacion de roles y metas, el calendario de reuniones,
etc. :

Para Elliott, una hipdtesis accidn es un enunciado que rela-
ciona una idea con una accion. Una pregunta (idea}, con una res-
puesta {accidn). :Como podria mejorar el rendimiento de mis
alumnos en la asignatura de biologia? A través del aprendizaje
cuoperativo, Las hipotesis se plantean mediante formas “vivas” de
preguntas y respuestas. Las hipotesis accion son propuestas que
deben considerarse como ideas “inteligentes”, y no como solu-
ciones “currectas”.

Imagine tas soluciones posibles que se le ocurran y que res-
pondan a la pregunta general: sQué puedo hacer para mejorar
esta situacion? Ponga dichas soluciones a disposicion de sus cole-
gas que puedan ayudarle en esta fase del proyecto. Pidales su opi-
niGn al respecto.

Accidn

Ha tlegado el momento de poner en marcha la accién estra-
tégica v hipotesis accion planteada en la fase anterior. Es hora de
pasar a la accion. La fase anterior supuso un esfuerzo en la relle-
xion y el discurso. Seguramente que dispone de un cronograma
o calendario donde describe los pasos y tiempos que requiere
para implementar la accidon estratégica. De no tenerlo deberia
pensar en ello. En la investigacién accion la reflexion recae prin-
cipalmente sobre la accion; esto es porque el énfasis se pone en
la acciGn miés que en la investigacion; la investigacion es asi
mismeo revisada, pero su funcidn principat es servir a la accton.

La accion es deliberada y estd controlada, se proyecta como
un cambio cuidadoso y reflexivo de la priactica. No esta exenta de
riesgo, pues se enfrenta a limitaciones politicas y materiales, por
lo que los planes de accitn deben ser flexibles y estar abiertos al
cambiv. Se desarrolla en un dempo real.

El control de la accion y la generacion sistematica de ddtos
debe ser un proceso sistematico. Un importante resultado de la
investigacion accién es et cambio que genera en la comprension
de la préactica profesional. Ser sistematico en la recogida de datos
tiene importancia en diferentes aspectos del proceso de invest-
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gacion; servird para apoyar en el momento de la reflexiéon que se
han generado evidencias sobre la practica; de ayuda para explici-
tar los puntos donde los cambios han tenido lugar. Ser sistemati-
co significa que la recogida de datos se realiza conforme a un
pl