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Prologo a la tercera edicion

La primera cdicién de esta obra se realiz6 en forma restringida
con ¢l fin de cubrir necesidades especificas de varias instituciones
universitarias venezolanas. Sin embargo, la obra trascendié rapi-
aimente las fronteras a través de diferentes eventos internaciona-
les y han sido muchas las solicitudes de la misma desde diversos
paises iberoamericanos. Debido a ello, la edicién se agotd en po-
CO5 ITICSES.

PPor otra parte, la Universidad Simén Bolivar (Caracas) le otor-
#0 ¢l Premio Andrés Bello, como la mejor publicacidn en el drea
«le- las Ciencias Sociales y, posteriormente, la misma Universidad le
concedid, a la segunda edicion, el Premio al mejor_ Libro de Texto.

‘I'odo esto ha acelerado el proceso de preparacién de esta terce-
ra edicion. Son muchas las ampliaciones introducidas en la misma
con ¢l fin de fundamentar e integrar mejor las diferentes par-
tes del proceso de investigacion: las principales estén relacionadas
con ¢l paradigma pospositivista, €l problema de la generalizacion,
¢l (ratamiento del influjo sociocultural, los principios holograhicos,
los procesos de categorizacion computacional y una gran variedad
(e otros complementos menores que amplian, clarifican o integran
drcas del proceso de investigacién cualitativa. También se le ha dado
toda su amplia extension original al Anexo 2, COI]Stltl.HdO por una
miniinvestigacion o estudio piloto, con el fin de ejemplificar los pro-
vesos de categorizacion y teorizacion. _

lisperamos que, con todo esto, la obra pueda prestar un servi-
¢10 mis completo a todos aquellos profesores y alumnos que ya la
estdn utilizando o desean usarla como texto en cursos de metodo-
logfa de la investigacién en las Facultades de Ciencias de Iz Educa-
cion, de Psicologia, de Sociclogia y, en general, de las Ciencias
I lumanas.

M. M. M.


https://luisdoubrontg.school.blog/

Presentacion

Habiendo entrado ya en el sigloxX1, muchos sectores de nues-
tra ciencia todavia no han entrado siquiera en ¢l siglo xX. En efec-
(o, ignoran, en la prictica, el contemido y las implicaciones, para
iodas las clencias, de la teoria de la relatividad de Einstein, del
(rincipio de indeterminacién o incertidumbre de Heisenberg, de
L {isica cudntica de Max Planck, del principio de exclusién de Pauli
y de otros aportes de los fisicos, avances todos logrados a prin-
aipios del siglo XX. Los conceptos “absolutos” del siglo X1X so-
bre conocimiento, clencia, verdad y método siguen viviendo en la
mente de muchos cientificos como si la revolucidn de la fisica vy, por
derivacidn, en muchas otras clencias, nunca se hubiera dado.

Sin embargo, ahora, cuando el analisis cuantitativo con las mas
complejas técnicas de los grandes programas estadisticos (SAS,
SPSS, BMDP, SYSTAT, etc.) llegd a una cima y deja sin resolver
los mds graves problemas del comportamiento humano;.muchos
investigadores prominentes de los circulos cuantitativos, como
Cronbach, Campbell, Cook, Snow, Bronfenbrenner, etc., comien-
zan a explorar con interés y a promover la aplicacion de los méto-
dos cualitativos. En la tltima década, el uso y la aceptacién de la
metodologia cualitativa han tenido un auge que algin autor cali-
fica, para Estados Unidos, como “meteérico” (Spindler, 1988). Las
razones son varias: ¢l callején sin salida a que condujo la orienta-
cién cuantitativa y su método, la gran desilusion que produjeron
sus pobres resuitados en dreas tan vitales como la educacién y el
desarrollo humano, y la demanda, promocién y financiamiento
que los organismos oficiales y privados han brindado a los pro-
yectos cualitativos.

De esta forma, en la ultima década se ha ido desarrollando una
revolucidn silenciosa en la metodologia de las ciencias humanas y
sociales: un renovado interés y una sentida necesidad por la meto-
dologfa cualitativa han ido apareciendo entre socidlogos, educado-
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8  PRESENTACION

res, psicologos, economistas, cientificos sociales, administradores
publicos, lingiiistas, planificadores urbanos ¥ OLros.

Ensintesis, el enfoque cualitativo rechazala pretension, en gran
parte irracional, de cuantificar toda realidad humana, consciente
de la frecuente irrelevancia de la cuantificacién y de la importan-
cia que tienen, en cambio, el contexto, la funcién y el significado
de los actos humanos.

La metodologia cualitativa no reduce la explicacién del compor-
tamiento humano a la visién positivista, que considera los hechos
sociales como “cosas” que ejercen una influencia externa y causal
sobre el hombre, sino que valora también, y sobre todo, la impor-
tancia de la realidad como es vivida y percibida por él: sus ideas,
sentimientos y motivaciones.

La metodologia cualitativa se distingue por las siguientes ca-
racteristicas: es descriptiva, inductiva, tenomenologica, holista, eco-
légica, estructural-sistémica, humanista, de disefio flexible, y des-
taca mas la validez que la replicabilidad de los resultados de la in-
vestigacion.

En sentido propio, filoséfico, segun Aristoteles, las acepciones
de la cualidad pueden reducirse a dos, de las cuales una se aplica con
mayor propiedad y rigor. En efecto, en primer lugar, cualidad es la
diferencia o caracteristica que distingue una sustancia o esencia de
las otras (Metafisica, Libro 5, Cap. 14: De la cualidad). Y en Ldgica
hace ver que la forma sintética de ta cualidad no puede reducirse a
sus elementos sino que pertenece esencialmente al individuo yesla
que hace que éste sea tal o cual, y responde a la'pregunta scual?
(¢qualis?) (1973, pag. 221).

Es esta acepcidn, en sentido propio, filos6fico, la que se usa en
el concepto de metodologia cualitativa. No se trata, por consiguten-
te, del estudio de cualidades separadas o separables; se trata del
estudio de un todo integrado que forma o constituye una unidad de
andlisis y que hace que algo sea lo que es: una persona, una entidad
étnica, soclal, empresarial, un producto determinado, etcétera.

De esta manera, la investigacién cualitativa trata de identificar
la naturaleza profunda de Ias realidades, su estructura dindmica,
aquella que da razén plena de su comportamiento y manifestacio-
nes. De aqui, que lo cualitativo (que es el todo mtegrado) no se opo-
ne a lo cuantitativo (que es sélo un aspecto), sino que lo implica e
integra, especialmente donde sea importante.

Este manual es un poco ambicioso: en él se pretende condensar
las ideas centrales de la teorfa en que se fundamentan los métodos
cualitativos y también presentar en forma concisa, pero completa
(desde la fundamentacion epistemolégica hasta la evaluwacion de
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mvestigacion), las etapas fundamentales de su aplicacién practica
y ctnogrifica a la investigacion educacional. Sin embarg(’), el c:nfo-
(e cualitativo-etnogrifico que se describe va mucho mis alla del
area educativa (que se usa a modo de ejemplo, dada la rica biblio-
gralia, la explosion de interés y el efecto sobre el valm: del 'er,lfoque
cinografico en la investigacién educacional), y se podra utilizar ade-
cuddamente también en la investigacién de_problem‘as familiares,
cinpresariales, institucionales o de cualquier comunidad o grupo
humano. .

Il manual estd destinado, sobre todo, a los investigadores aca-
démicos, de pre y posgrado (firea. donde naci6 y se desarroll6),
fue deben realizar una investigacion para su trabajo de grado o
deascenso, v a los evaluadores de dichos trabajos. En cierto modo,
pretende ser un poco el sustituto o, al menos, el auxiliar del tn-
tor o asesor de esas tesis. _

I'n la parte tedrica (ubicada, especialmente, en los dos primeros
« apitulos y al principio de los restantes) el manual presenta las ideas
entrales de la epistemologia pospositivista en la cual se fundflme:}-
la i investigacién cualitativa y etnogrifica: en _el]fi se hace er‘lfgms
e'n i importancia de los enfoques estructural, sistémico, gestaltlc’o
y huinanista para una adecuada comprensién de lz_ls _re_alldadcs mas
nneamente humanas; la importancia de adoptar inicialmente una
actitud exploratoria y de apertura mental para comprender estas
1realidades asi como existen y se presentan en si mismas, sin conta-
minacion de medidas formales o problemas y variables preconce-
hidos (perspectiva fenomenolégica); la conveniencia de captar los
eventos con el significado que tienen para quienes estan en ese me-
thio; ¢l uso de un marco interpretativo que destaca el papel impor-
tante del conjunto de variables en su contexto natural y dentro de
s sistema funcional; y la descripcién de los resultados con riqueza
te detalles y tan vividamente que el lector puede tener una viven-
¢ia profunda de lo que es esa realidad (enfoque etnografico).

¥n la parte prictica, se describen los lineamientos generale§ de
la metodologia de la investigacion cualitativo-etnografica aplica-
iy, sobre todo, a la problematica educacional. Su fin es log'rz?r, pri-
mero, una descripcion amplia y rica de los contextos, actividades
y creencias de los participantes en el medio educativo y, ]‘I‘Jego,
claborar una sintesis estructural-tedrica que sea como una “foto-
gratia verbal” de esa realidad, con el fin de‘ fun’(!amentar !a toma
tle decisiones en torno a la misma. La investigacién etnogréfica no
liene, como primer plano, pretensiones universales y de alta ge-
neralizacion de sus resultados, aunque no las excluye y camina en
esa direccion; su {in préoximo es estudiar, conocer y servir a una
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comunidad, institucién o grupo particular, es decir, coincide, en
este aspecto, con la investigacién-accion; su fin remoto es llegar a
descubrir y establecer teorias generales.

El manual estd muy lejos de ser un recetario de aplicaciones
ciegas, ya que eso estaria muy refiido con la orientacion etnogra-
fica, que no cree que “la verdad sea producto del método”; lo que
busca es dar una soltura mental al investigador que se inicia en el
enfoque cualitativo-etnogrifico y prepararlo para trabajar creati-
vamente con el mismo,

La secuencia de los capitulos indica también el orden en que
deberian organizarse las actividades de la investigacién respectiva.
El anteponer una clara concepcidn teérica a fa parte operativa y
practica, ahorrara muchos esfuerzos y actividades indtiles y, sobre
todo, le dara al investigador la sensacién de ir adelante con pie
firme y seguro.

El manual finaliza con un capitulo dedicado a la evaluacion de
las investigaciones cualitativas y etnograficas, que creemos serd
muy til tanto para los evaluadores como para los mismos investi-
gadores, ya que dispondrin de una clara y resumida ilustracién de
las diferentes etapas o partes de la investigactén, como también
de las metas que se deben alcanzar y de los criterios que sefialan
el nivel logrado. g

St la investigacion se desarrolla siguiendo los sefialamientos e
indicaciones que aconseja este manual para cada una de sus partes,
también se habrdn aplicado en forma amplia todos estos criterios y
se habran logrado los estindares de una investigacién rigurosa, sis-
temdtica y critica y, por tanto, también se habran alcanzado los ob-
jetivos que persigue una tesis de grado, un trabajo de ascenso, una
ponencia para un congreso o un articulo para una revista arbitrada.

Nos sentirermnos sumamente estimulados y halagados si este ma-
nual, con el sefialamiento tedrico-practico de esta importante linea de
investigacién, logra reducir, al menos parcialmente, el nivel de an-
gustia que se desarrolla en la gran mayorta de estudiantes (y no sélo
en ellos) cuando enfrentan el trabajo de una investigacion. En la
préctica, la investigacién cualitativa, aunque exigente en si misma,
siempre ha demostrado ser una experiencia placentera y estimulante.

De este modo, es de esperar que cada vez se oiga menos decir
“todo menos investigacién” y mas el nuevo lema: “sin investigacién
no hay vida académica”. X

M. M. M.

”
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El paradigma
__ cientifico pospositivista

En la medida en que las leyes de la
matemdtica se refieren a lo realidad no
son ciertas, y en o medida en que son
ciertas no se refieren o la realidad.

EmnsTen

La actitud cientifica ha de ser
reconstruida; la ciencia ha de rehacerse
de nuevo.

SCHRODINGER

La historia de la humanidad podria considerarse como una se-
rie de esfuerzos e intentos por comprender ¢l mundo. Sin embar-
#0, sabemos que “la ciencia vale tanto cuanto es capaz de probar”,
lista afirmacién se remonta a la filosofia griega. Define la ciencia
por su capacidad de probar lo que afirma. Pero Descartes nos ad-
vierte que ninguna ciencia esti capacitada para demostrar cientifi-
camente la solidez de su propia base, es decir, que ninguna ciencia
es capaz de probar la firmeza o consistencia de la base en que se
apoya o en que hinca sus raices, sin utihzar algun axioma exter-
no. Por ello, logicamente, tendra que justificar o, al menos, hacer
patentes los presupuestos de que parte o el enfoque que adopta.
51 no lo hace, no podra demostrar que es mejor que otras alter-
nativas dogmadticas €, incluso, irracionales; es mds, creard un gran
obstaculo para una plena comprension de la situacion investigada.
Sin embargo, este punto es frecuentemente soslayado por muchos
cientificos, que no justifican sus puntos de partida.

Desde luego, la eleccion que hagamos de un enfoque episte-
molégico vy metodologico, especialmente si es para los problemas
humanos, determinard también el tipo de problemas que desea-
mos explorar, las técnicas que usaremos en su investigacion y apli-
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14  CAP. 1. EL PARADIGMA CENTIFICO

cacion, las teorfas que construyamos, la naturaleza y ¢l valor de
nuestras contribuciones en la promocién del bienestar humano.
La finalidad de este capitulo es precisamente cumplir con este
deber epistemologico: sefalar el enfoque y el paradigma cientifico
pospositivista adoptados por la metodologia cualitativa v etnografi-
ca y las razones de su eleccién. Igualmente, las ideas que aqui se
exponen tienen por finalidad ayudar 4 todo investigador que adop-
te esta orientacién en la fundamentacion de su marco epistemolé-
gico y tedrico,
1

"

ORIENTACION POSITIVISTA

La idea central de la filosofia positivista sostiene que fuera de
NOSOLros existe una realidad totalmente hecha, acabada y plenamen-
te externa y objetiva, y que nuestro aparato COgnoscitivo es como
un espejo que la refleja dentro de si, o como una cdmara fotografi-
€a que copia pequefias imagenes de esa realidad exterior. De esta
torma, ser objetivo es copiar bien esa realidad sin deformarla, y la
verdad consistirfa en la fidelidad de nuestra imagen interior a 2 rea-
hdftd que representa. En ltimo término, esta “equivalencia adecua-
da” de nuestro intelecto con la realidad exterior es un supuesto
aristotélico a partir del cual, implicita o explicitamente, se ha cons-
truido la ciencia de los Gltimos siglos. , L

Para lograr plena objetividad, absoluta certeza y una verdad in-
cuestlopable, los positivistas de los altimos tres siglos (Locke, Hume
J. S Mill, Comte, Mach y otros) se apoyaron en el analisis de la sen-
sacion como en piedra segura, tratando de establecer un origen senso-
rial para todos nuestros conocimientos. S6lo las sensaciones o expe-
riencias sensibles eran consideradas un fenémeno adecuado para la
Investigacion cientifica, sélo lo verificable empiricamente serfa acep-
tado en el cuerpo de la ciencia; la tnica y verdadera relacién serta
la’ de causa y efecto; los términos fundamentales de la ciencia de-
bian representar entidades concretas, tangibles, mensurables, verifi-
cables; de lo contrario, serfan desechados como palabras sin sentido.
La ciencia es considerada, idealmente, como un sistema lingtistico;
las leyes de la naturaleza se derivan (inductivamente) de los datos
y, del mismo modo, las teorfas se infieren de las observaciones. Hay
una umformidad de lIa naturaleza a través del tiempo y del espa-
cio; las ciencias naturales y las humanas persiguen el mismo objeti-
vo: descubrir leyes generales que sirvan de explicacion y prediccion
y siguen la misma metodologta, aunque las ciencias hutnis sean
mas complejas. -

CAMBIO EN LA FisicA 15

Los empiristas establecen, como base de todo, su principio de
ver iceion: una proposicion o enunciado tiene sentido solo si es ve-
Vifiable en ln experiencia y la observacién, es decir, st hay un con-
junto de condiciones de observacion relevantes para determinar su
verdad o falsedad. Todo debe ser verificable. Este principio seria va-
liedor prara todas las ciencias, ya sean naturales o humanas. Por tan-
to, Lay proposiciones filosoficas o metafisicas, éticas, etc., que care-
cert dde un referente empirico directo, no tendrian sentido alguno.

istas ideas se amplian después con la nueva logica matemdtica
de Nertrand Russell (1810-1913), que diversifica y enriquece el es-

i tro de posibilidades, y con las tlamadas definiciones operaciona-
}m de Bridgman (1927), cuya finalidad sera "hacer” observables y
mensurables todas aquellas realidades renuentes o reacias a ello.

I'ny sintesis, éstos eran, basicamente, los criterios o las grandes
1eglas del “saber cientifico” para todas las ciencias que se quisieran
preciar de tales, aun para las ciencias sociales y, en general, para
toclss s Giencias del hombre: la objetividad del conocimiento, el
(determinismo de los fenémenos, la experiencia sensible como fuen-
te del saber y su posibilidad de verificacion, y la l6gica formal
como garantia de un procedimiento correcto.

CAMBIO EN LA FISICA

1. fisica tiene entre sus fines examinar las entrafas mas pro-
tundas y reconditas de la materia. En las tres primeras décadas del
siglo xx los fisicos hacen una revolucién de los conceptos funda-
mentales de la fisica; esta revolucion implica que las exigencias e
wleales positivistas no son sostenibles ni siquiera en la fisica: Eins-
tein relativiza los conceptos de espacio y de tiempo (no son abso-
lutos, sino que dependen del observador) e invierte gran parte de
Lt fisica de Newton; Heisenberg introduce el principio de indeter-
mhnicion o de incertidumbre (el observador afecta y cambia la
realidad que estudia) y acaba con el principio de causalidad; Pauli
formula el principio de exclusién (hay leyes-sisterna que no son
derivables de las leyes de sus componentes), que nos ayuda a com-
prender la aparicion de fenémenos cualitativamente nuevos y nos
tla conceptos explicativos distintos, caracteristicos de niveles supe-
riores de organizacion. A su vez, Niels Bohr establece el principio
die complementariedad: puede haber dos explicaciones opuestas
parit los fenémenaos fisicos y, por extension, quizd, para todo fend-
meno: Max Planck, Schrodinger y otros descubren, con la meca-
nica cuéntica, un conjunto de relaciones que gobiernan el mun-
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do subatémico, similar al que Newton descubrid para los grandes
cuerpos, y afirman que la nueva fisica debe estudiar la naturaleza
de un numeroso grupo de entes que son inobservables, ya que la
realidad fisica ha tomado cualidades que estdn bastante alejadas de
la experiencia sensoriat directa.

El aporte mas significativo y, quiza, también el mas desconcer-
tante para el positivismo clasico, lo da Heisenberg con el concepto
de indeterminacion en la naturaleza {en la naturaleza del dtomo). En
efecto, Heisenberg senala que la incertidumbre del cientifico no
reside tanto en la imperfecciéon de sus instrumentos de medicién,
o en sus limitaciones humanas para conacer, o en el hecho de que
el observador perturba con su intervencion los valores previos de
la realidad, aunque todo esto es cierto y hay que tenerlo muy en
cuenta, sino en forzar a una de las muchas potencialidades existen-
tes a convertirse en realidad, como hace el escultor al extraer una
estatua de entre las muchas posibles en el bloque de méarmol. Hei-
senberg dice que “la transiciéon de lo posible a lo real tiene lugar
durante el acto de la observacion” (19585, pag. 54).

En otras palabras, el pasado trasmite al futuro una serie de pro-
babilidades, y solamente una de estas muchas potencialidades pue-
de llegar a realizarse. El futuro no es sencillamente desconocido: es
algo que “no esta decidido”; pero tampoco es algo que esta comple-
tamente “abierto”, puesto que el presente determina la serie de las
futuras posibilidades. Es el observador el que con su método de in-
terrogacmn fuerza a la naturaleza a revelar una y otra posibilidad
(ibidem, pag. 58).

En un marco de referencia filoséfico mas ampho, podriamos de-
cir que la posicion de Heisenberg representa una novedosa y genial
combinacién de aspectos de la potencialidad aristotélica y de la cau-
salidad newtoniana, creando asi una visién e interpretacion de indole
distinta, que difiere de los dos puntos de vista anteriores.

Estos hechos son interpretados por muchos autores como el
fin del realismo ingenuo, propio de la epistemologia positivista, y
como la bancarrota del determinismo fisico. Los principios se aph-
can a particulas y acontecimientos microscopicos; pero estos acon-
tecimientos tan pequefios no son, en modo alguno, insignificantes.
Son precisamente el tipo de acontecimientos que se producen en
los nervios y en el cerebro, como también en los genes y, en gene-
ral, son la base que constituye toda materia del cosmos y todo tipo
de movimiento y forma de energia.

Todo esto cambia tanto las cosas que estos mismos fisicos sefia-
lan que en las ciencias naturales son cada vez mas las hipotesis que
no son susceptibles de contrastacion experimental o empiricay, por
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tanto, ¢f weal de una cencia completamente independiente del
hombre, es decir, plenamente objetiva, es una ilusién. Por obje-
tividad de los datos, por consiguiente, podriamos dar a entender
solo su reproducibilidad dentro de una comunidad cientifica que
fomparte una serie coman de presupuestos, de hipétesis y de con-
reptos. Y es el mismo Heisenberg (1958a) quien dice que “la reali-
dad objetiva se ha evaporado” y que “lo que nosotros observamos
no ¢s la naturaleza en si, sino la naturaleza expuesta a nuestro mé-
todo de interrogacién” (19586, pag. b8).

St esto es cierto para la mas objetivable de las ciencias, la fisi-
¢, con mayor razdn lo serd para las ciencias humanas, que llevan
en sus entrafas la necesidad de una continua autorreferencia, y
donde el hombre es sujeto y objeto de su investigacion. Pense-
mos, simplemente, en los significados tan diferentes que pueden
sugerirnos algunas construcciones hipotéticas como las siguientes:
jui7, justicia social, democracia, comunismo, ciencia social, delm-
cuencia juvenil, investigacion educacional, etcétera.

¥l observador no sélo no esta aislado del fenémeno que estu-
dlin, sino que forma parte de él. El fenémeno lo afecta, y €], a su
vez, influye en el fenémeno.

Oppenheimer (1954), advierte que “toda intervencién para to-
inar una medida o para estudiar lo que sucede en el mundo atémi-

o, crea, no obstante todo el orden de este mundo, una situacién
nuceva, Unica, no plenamente previsible” {pag. 62). Ast, una particu-
L imicroscopica puede desviarse de su trayectoria espontinea por la
sccion de la luz destinada a localizarla, o cambia sus propiedades
cwndo es separada del ntcleo en un acelerador para fotografiar
ais huellas; un termémetro introducido en un liquido para medir
su temperatura, la aitera; los movimientos de a aguja magnética de
un instrumento de medicién eléctrica inducirdn una nueva corriente
et ol circuito; Ia presion sanguinea de un paciente puede aumentar
por ¢l solo hecho de tomar conciencia de que se la estan midiendo;
un sondeo de opinidn, al formular la pregunta, predispone las res-
puestas, etc. Este fenémeno se conoce hoy dia con el nombre de pro-
priedad de Heisenberg.

Sint embargo, Oppenheimer (1956} advierte que la perturba-
¢i6m no es la que crea el mayor problema; “es el hecho de que los
medios de observacion se frustrarfan como tales si intentdramos te-
ner en cuenta la perturbacién que causamos, lo cual es una cues-
tidn bastante mds sutil”.

Por otro lado, €l mvestlgador nunca puede despojarse de los
vilores que alimentan, guian y dan sentido a su ejercicio profesio-
matl. {.os valores personales intervienen de manera inevitable en la
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seleccién de losf problemas, en el marco teérico que se CSCOge y en
5{;;62;::;;«12?; t(?cnlc?s;l y recurs\oa que se empleaIrII en su solucién.
. , estos valores personales los que guian las interpreta-
clones de los resultados y la ética profesional. Todo esto nos lleva
a tener muy presente la tesis de Protigoras: “el hombre es la me-
dida de todas las cosas”. Y entre esas “cosas” estan también los ins-
trumentos de {nedlci()n, que él crea, evalia y repara. Pero si ¢l hom-
bre es la medida, entonces sera muy arriesgado medir al hombre
pues no tendremos un “metro” para hacerlo. Para “medir” (conocerj
a otra persona habra que liberar la mente, mirar y escuchar muy
atentamente, dejarse absorber y sumergirse en su vida, Yy Ser muy re-
cepuvos y pacientes; es decir, hacer una buena “reduccién” en el
sentido fenomenolégico. Un objeto de conocimiento que es a su vez
sujeto consciente y libre ne puede someterse a los esquemas de un
paradigma cientifico determinista, mecnico y, ademas, matematico.
Y es el mismo gran fisico Robert Oppenheimer (director del
proyecto Manhattan que cre6 la primera bomba atémica, y que for-
mo6 toda una generacion de cientificos estadounidenses) el que se-
fiala a los psicologos, en su Conferencia Anual de la American Psy-
chological Association, que “el peor de todos los posibles errores
que puedan cometer es imitar una fisica que ya no existe, que des-
de hace mucho tiempo ha quedado completamente superada y ellos
(los fisicos) han abandonado” (1956, pag. 134).

ORIENTACION POSPOSITIVISTA .

Esta orientacion comienza a gestarse hacia fines del siglo XIX v
llega a su desarrollo pleno en las décadas de los afios cincuentz y sesen-
ta del XX, La gestacién la inician las obras de autores como Dilthey,
Wundt, Brentano, Ehrenfels, Husserl, Max Weber y William James. 1{
su desarrollo en este siglo contribuyen de manera fimdamental Witt-
genstein, loulmin, Hanson, Kuhn, Feyerabend, Lakatos, Polanyi y
Popper, entre otros (véase Martinez M., 1989). Igualmente, lo hacen
de manera sostenida y firme los autores que crearon la psicologia de
la Gestalt, el estructuralismo francés y el enfoque sistémico, Veamos
Ty sucntamente sus ideas centrales. Contra el principio de verifi-
CACION eSgrUNEN estos autores un argumento ad hommen: el principio
de verificacién es autocontradictorio, va que €l mismo es inverifica-
b_le.1 y es_de naturaleza metafisica o filosdfica; es decir, que los post-
uvistas filosofando pretenden condenar y renegar de la filosofia.
El mismo Gédel va més alld de su orientacién positivista inicial cuan-
do establece su famoso teorema, segun el cual no podemaos prohar la
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ronsistenciz logica de un sistema sin recurrir a un axioma fuera del
s,

El cuestionamiento del principio de causalidad lineal tiene una
Instoria mds lejana en el tiempo. Oppenheimer (1956) puntualiza:

La idea clasica de la fisica sobre el estado natural de la materia la
«uncebia como aigo en estado de reposo; y, asi, cuando habia cuerpos
¢h Imovimiento era necesario buscar una causa. Este era el punto de
vista académico. Este era también el punto de vista de Aristételes, De
hecho, esta apoyado en mucha observacién. . .

Jean Buridan y la escuela de Paris, en el siglo xiv, dieron un paso
mis haciendo una nueva analogia que, probablemente, constituye el
imayor avance que se ha dado en la historia de la ciencia occidental.
I'llos decfan que era cierto que la materia tenia un estado natural,
pero que no era de reposo. Es cierto que cuando se altera este esta-
clo natural hay que atribuirlo a la intervencién de una causa, Pero el
estado natural es un estado de “constante fmpetu”, de un momentum
constante, de una velocidad uniforme. Y con esto comenzé la meca-
nica racional! y la ciencia fisica racional. Este parece un cambio pe-
fueiio: reemplazar las coordenadas por la velocidad; es, ciertamente,
un pequeio cambio; y, sin embargo, es un cambie total del modo de
pensar sobre el mundo fisico. . .

2Qué implica este “cambio total del modo de pensar”? Este cam-
Imor nos exige una conceptualizaciéon de la materia, y de la realidad
en general, no como sustancia fija, como conjunto de particulas esta-
(icis, SINO COMO Procesos, como sucesos que se realizan en el tiempo,
¢ omstituidos por campos electromagnéticos y gravitacionales en inti-
i interaccién, por complejos de energia. Entra asi en juego una
«ilerencia sumarmente conspicua: la diferencia de extension tempo-
ril, que constituye una cuarta dimension de la realidad.

Esta cuarta dimension nos exige, a su vez, que dejemos a un lado
¢l simbolismo espacial, como yuxtaposicién de unidades simulta-
neamente existentes, y su tradicional analogia visual (como ima-
gen, foto o pintura estiticos), y que recurramos a la analogia audi-
tiva, que si incorpora la dimensién temporal. Asi, en una melodia
o ¢n una polifonia, la cuvalidad de un nuevo tono, a pesar de su
nreductible individualidad, esta constituida también por todo el
contexto musical antecedente que, a su vez, se ve retroactivamen-
(+ cambiado por la emergencia de una nueva cualidad musical. La
frase musical es un todo diferenciado sucesivo. Lo mismo que cual-
quier todo dindmico, exhibe una sintesis de unidad y multiplicidad,
de continuidad y discontinuidad.

L.a analogia auditiva nos ayuda asf a remplazar la causalidad
lineal, unidireccional, por la “multicausalidad” o “causalidad pluri-
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direccional”. En la percepeidn de la frase musical hay plena com-
patibilidad de la emergencia de novedad (actual) con la influencia
causal de} pasado: el tono dltimo de la melodia es un presente emer-
gente, mientras que su contexto musical antecedente {(unido por €l
es!abon dindmico de la memoria) representa el impacto causal o né-
mico del pasadao.

La insostenibilidad del principio de causalidad lineal en Ia fisica
llevd a Russell (1953) a afirmar que:

la ie)‘r de causalidad (.. .) es una reliquia de una edad pasada que so-
brevive, como la monarquia, s6lo porque se supone, erréneamente
que no hace dafio (pig. 387) ’

E 1gualmente, motivé a Bronowski (1978) a senalar que, pues-
to que la causalidad ’

no es mis que uno de los instrumentos de la ciencia, nos parece ab-
surdo aferrarse a ella ciegamente cuando parece con toda evidencia
que no funciona ya como instrumento. Desde luego, cada uno es li-
bre de preferir su articulo de fe favorito {.. .} Pero, no creemos que

esta fe sea algo mas que un apoyo confortable v d inari
tcién (pag. 81). poy y de rutinaria supers-

El mismo Wittgenstein afirmé en su famoso Tratado que “las
causas son supersticiones”. En efecto, quizd no sean mas que chmo-
dos habitos mentales que nos simplifican y facilitan la compren-
sion de realidades mucho mas complejas.

Es légico que, al eliminar el principio de causalidad como ins-
trumento explicativo en la fisica y, por implicacion, en todas las de-
mds ctencias, la filosofia de la ciencia pospositivista haya tenido que
redefinir muchos términos. Los términos ley, medida, control va?’ia-
bles dependiente e independiente y otros mas debieron ser redef,inidos.
Las explicaciones causales y muchas explicaciones estadisticas que
participan del mismo concepto, como regresién lineal, analisis de va-
rianza, coeficientes de correlacién, etc., debieron complementarse
con _ex;_)hcac:o.nes “motivacionales”, explicaciones “funcionales”
explicaciones “intencionales” y, en general, con explicaciones que St';
relactonan con el “significado” que tienen las cosas y las acciones para
el ser humano. P

Ahora bien, si el concepto de causalidad lineal es insostenible
el presupuesto determinista serd igualmente indefendible y cor;
ello, l2 estructura de Ia ciencia nomotética debers ser revisac,ia en
profundidad. En especial, habr4 que anadir que, en el drea de las
ciencias humanas, el indeterminismo es necesario, aungue msuficien-

i
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te. v dar cabida a la libertad humana y, de manera particular, a la
rreatividad.

Aparte de esta revolucién que arranca desde la fisica, el papel
decisivo hacia la superacidn del positivismo lo desempenia el vienés.
Ldwiy Wittgenstein. En efecto, su Tratado Iogico-filosdfico, publica-
tlo en 1921, era como la Biblia de los miembros del Circulo de Vie-
na {Schlick, Carnap, Neurath, Feigl, Gédel, Hempel, Reichenbach,
Ayer), grupo de cientificos-matematicos-filésofos que dirigian, a tra-
ves de la revista Erkenntnis (conocimiento), la filosofia de la ciencia
positivista a nivel mundial,

Wittgenstein sostenia en el Tratado que habia un grupo nume-
1oso e palabras que designaban directamente partes de la reali-
(lid. Fste supuesto hecho era la base del positivismo légico y, por
tevivicion, de las “definiciones operacionales”, ya que “enlazaba”
las proposiciones con la realidad. Pero desde 1930 en adelante,
Willgenscein comienza a cuestionar, en sus clases en la Universi-
dad e Cambridge, sus propias ideas, y a sostener, poco a poco,
una posicion que llega a ser radicalmente opuesta: niega que haya
tal relacidn directa entre una palabra y un objeto; atirma que las
plabras no tienen referentes directos; sostiene que los significa-
oy de Tas palabras se encuentran determinados por los diferentes
toniextos en que ellas son usadas; que los significados no tienen
Imderos rigidos y que éstos estdn formados por el contorno y las
«nounstancias en que se emplean las palabras; que, consiguiente-
mente, un nombre no puede representar o estar en lugar de una
vewi y otro en lugar de otra, ya que el referente particular de un
nombre se halla determinado por el modo en que el término es
usudo. Kn suma, Wittgenstein dice que “en el lenguaje jugamos jue-
gos cott palabras” y que usamos a éstas de acuerdo con las reglas
tonvencionales preestablecidas en cada lenguaje. Todas estas ideas
aparecerian luego en su obra postuma Investigaciones filosdficas (1953).
o posicion similar llegaron a sostener, después, Hempel y Carnap.

lividentemente, este cambio del lider fundamental ideolégico
el positivismo se relaciona con las posiciones antipositivistas de los
antores de fines del siglo XIX, ya sefialadas, y con las ideas de filoso-
low idealistas, como Kant, los cuales hacian énfasis en la acividad de
la mente humana como participante activa y formativa de lo que
el conoce.

e esta forma, la orientacién pospositivista efectiia un rescate
del sujeto y de su importancia. La mente construye la percepcién,
o ¢l objeto conocido, infoermando o “moldeando” la materia amor-
I que le proporcionan los sentidos, por medio de formas propias
o categorfas, como si inyectara sus propias leyes a la materia. Es-
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tas formas, es decir, lo que se percibe y su significado, dependerin
de nuestra formacion previa, de nuestras expectativas tedricas ac-
tuales, de nuestros valores, actitudes, creencias, necesidades, inte-
reses, miedos, ideales, etc. Asi, la observacién no serfa pura e in-
maculada (como si fuera percibida por “el ojo de Dios”), sino que
implicaria una msercién de lo observado en un marco referencial o
fondo, que es el que le daria el sentido que tiene para nosotros. De
ahi la frase de Polanyi: "todo conocimiento es conocimiento perso-
nal” (y asf titula su obra fundamental: Personal Knowledge, 1958}, o
su definicion de ciencia como “un sistema de creencias con las cua-
les estamos comprometidos” (ibidem, pag. 171); o la afirmacién de
Merleau-Ponty: “estamos condenados al significado”; o también fa
de Geertz: “el hombre es un animal suspendido en una red de sig-
nificados que él mismo se ha tejido” (1973, pag. 5).

En efecto, la realidad existencial, es decir, la masa preconcep-
tual previa de nuestro ser o matriz existente de “modos de vida” ya
sistematizados, son como reglas generales ¢ presuposiciones epis-
temolégicas inconscientes que moldean, informan y dan estructu-
ra a fo que entra por nuestros sentidos, es decir, rigen todo el co-
nocer; y no podria ser de otra forma, ya que si pudiéramos anular
esa2 masa de “ideas” previas, nuestra mente, como la de un nifio, ape-
nas trascenderia lo meramente fisico y. . . no veriamos nada: perci-
biriamos lo que ve una persona que no conoce las reglas del juego
de ajedrez, ante los movimentos de piezas que gjecutan dos bue-
nos jugadores.

Por todo ello cabe afirmar, en plena l6gica, que el enfoque po-
sitivista y su metodologia son sencillamente imposibles de practicar,
coma tampoco se pueden sostener, en sentido riguroso y estricto,
sin caer en autocontradiccidn.

Tendriamos, por consiguiente, dos polos. Por un lado se encuen-
tra el polo de la componente “externa”, es decir, la tendencia que
tiene una realidad exterior a imponernos una determinada forma
(tendencia al orden, a la simetria, a la continuidad, 2 la regularidad,
a la proximidad de elementos, tendencia al cierre, a completarse,
etc.: lo que los gestaltistas expresan con la “ley de pregnancia”); por
el otro, preexiste el hecho de que nuestra mente no es virgen, sino
que estd ya estructurada {componente “interna”) con una serie de
presupuestos o reglas generales aceptados ticita € inconscientemen-
te, convive con una filosofia implicita, posee un marco de referen-
cia, un lenguaje, unos esquemas perceptivos v una estructura tedri-
ca para muchas cosas, y alberga una gran variedad de necesidades,
intereses, temores, deseos, valores, fines y propositos que constitu-
yen su “mundo vivido”. Todo esto hace que un “dato” o sefial que
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provenga de apariencia de un objeto o iI‘I,{.CE;IO(Zl,JLOI‘ ({; (‘Ietllu:;:‘gz
memoria) active un “blogue de informacion’ y‘e_s‘te, ddll’l eg o
i su contexto o estructura, le confiera un srgmhcado ‘(SL(:'I"{I‘H‘I -
do. Los objetos, los eventos, las‘sEz.uaczones no fienen un Egm u,(zla :
en st mismos; mas bien, ¢l significado se lo copﬁ&_:r_e ¢! obser vad‘('f}‘r.
bebido a ello, el mismo “dato” puede tener significados muy 1 e
sentes para dos personas. Es mas, lo que para u‘nz(tics ?vu’ieqnt;z{);ir.i
otri puede llegar a ser hasta absurdo, como suce e{a 1(113&1 p ra 1§5
1nats epistemologicos diferentes o, simplemente, cuan odse v fas
nristnas cosas con enfogues opuestos, como suce_de cuando nue%;
wente cfectfia un cambio de gestalt ante una figura y. .. p?:u_ e
n v cosa” 0, en sentido mds amplio, en una conversion ideologica
o religiosa, donde toda se ve con nueva Juz y perspectiva diff:'r;.‘;‘lt:&
I} aqui la necesidad de recabar los datos le!/CZ‘id:Ofs iempr; en su
outexto y Ja importancia de recurrir 3 una técnica ,fsrrr?eltz itica
petvat interpretarlos, ya que su S}gniﬁcado permaneceria ocu
anzdlists meramente posifivisia. o .

" R]:lli‘]rf:Smo, ta comp(l;)neme interna explicaria la alf'}r‘mamo{nd(?g
Merleau-Ponty (1975), que sintetic 1 gran parte de su clasico estu
sobre la percepeion:

La percepcion es un juicio, mas un juiclo qUe 1gnora sus razo-
nes: esto equivale a decir que el objeto percibido se da como t;)_tag-
lidad y como unidad antes de que hayamos captado su ley intehg-

ble (pag. 63).

£ igualmente, lo que Descartes (1073, orig. 1641) sefiala en su
Sexta meditacion:

yo advertia que los juicios que solia hacer de esos objetos se¢ f_cgm:;
ban en mi mente antes de haber tenido tiempo de pesary cor;s;} er
aquellas razones que pudiesen obligarme a hacerlos {pag. )

Estas ideas son avaladas hoy dia también por los estudios de la
neurociencia (Popper-Eccles, 1985), que sefialan que:

no hay “datos” sensoriales; por el contrario, bay un reto que lrlsgz; c(i:;l
mundo sentido y gue entonces pone al cerebro, o a nliasotmsla ismos,
a trabajar sobre eilo, a tratar de lr_u.erpn‘:‘tar}o”(... 2; (; q:i;(; . resyul-
ria de las personas considera un simple dato cs“ ?., l({if: ) sul
tado de un elaboradishmo procesd. Nada se nos “da irtffitcl?iﬁi'nte:
solo se liega a la percepcion tras tuchos pasos, que entra’ncfrl din{ez"-
raccion de los estimulos que liegan a los sentidos, el a}\)dlrdtq mier-
pretativo de los sentidos y ia estructura del cerebro. Asi, mientra
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¢l término “duto de los sentidos” sugiere una primacia en el primer
paso, yo {Popper) sugeriria que, antes de que pueda darrme cuenta de
lo que es un dato de los sentidos para mi (antes incluso de que me sea
“dado”), hay un centenar de pasos de toma y daca que son el resulia-
do del reto lanzado a nuestros senudos v a nuestro cerebro (...} Toda
experiencia estd ya interpretada por el sistema nervioso cien —o mil-
veces antes de que se haga experiencia consciente (pags. 483-484).

Debido a esto, Popper constdera Ia filosofia empirista clasica de
la tabula rasa no s6lo equivacada, sino un error grotesco (ibidem,
pag. 136} y no dudd en afirmar en su Autobiografia que “todo el
mundo sabe hoy dia que el positivismo 16gico estd muerto” (Phillips,
1983).

Precisamente, el nacimiento de la fenomenologia, y del método
fenomenoldgico en particular, se deben a la toma de conciencia de la
gran influencta que tienen en nuestra percepcidn las disposiciones y
actitudes personales, las posiciones tedricas y la tradicion aceptada,
asi como al deseo de limitar “convenientemente” ese factor interno
para dejar “hablar méas” y “revelarse mas” a la realidad de las cosas
COM sus caracteristicas y componentes estructurales propios.

Estos hechos tienen implicaciones de gran trascendencia para la
filosofia de la ciencia y su correspondiente método de investigacion,
ya que, debido 2 ello, los informes de “datos” cientificos estaran siem-
pre “cargados de teoria” (Hanson), pues no existen hechos sin in-
terpretacion, y todo lenguaje es selectivo, abstractivo y simbélico.
Los “datos”, en dltima instancia, no pueden dejar de ser una selec-
ci6n de la experiencia en funcion de los fines y las expectativas que
¢l observador alimenta, y no pueden evitar estar influidos —y, qui-
74, determinados— por el marco de referencia desde el cual son
considerados, y por las teorfas asimitadas que preceden a la ob-
servacion.

PARADIGMA POSPOSITIVISTA

Lo dicho hasta aqui constituye, aunque en forma muy conden-
sada, un sistema basico de ideas sobre la naturaleza de la realidad y
sobre la naturaleza de nuestro conocimiento de ella, que, en conjun-
to, forman una nueva perspectiva general y una visién diferente del
mundo; es decir, constituyen un nuevo paradigma, el paradigma pos-
positivista, basado, a su vez, en una teorfa de la racionalidad también
diferente (véase Martinez, M., El paradigma emergente, 1997).

El pospositivismo es un paradigma enteramente nuevo, no recon-
ciliable con el viejo, positivista. Los acercamientos, acomodaciones
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y COMPTomisos Nno son aqui mas posible§ que entre la astronomi:a
ptolomeica y la de Galileo, entre la teoria del ﬂog1§l.0 yla del oxi-
geno, entre la fisica newtoniana y la mecanica cuantica, entre el
motor de explosion y el motor eléctrico. Se trata de un sistema de
ileas enteramente nuevo, basado en supuestos no solo diferentes,
sino también contrastantes. _ o

Un nuevo paradigma exige el derrocamiento det viejo, y no pre-
cisamente una adicion a las teorias precedentes. Los datos familia-
res son vistos de una manera enteramente nueva y los términos an-
liguos adquieren una significacion diferente.

Fl cambio de paradigma, en una persona, aunque madura len-
Lunente, se efectina de golpe, como el trueque de una f_qrma visual,
como el cambio de gestalt o el cambio en una conversion religiosa
o ideoldgica. La rivalidad entre paradigmas no es la clase d)e bata-
ihis que pueden ganarse con demostraciones. . . y, Menos aun, con
imposiciones; solo la favorece una auténtica y sincera mvitacion a
ver las cosas como las vemos nosotros, seguros de que en la medi-
daven que ello sea benéfico para alguien, llegara a produciv el cam-
bio de gestalt. . .

En conclusién, podriamos establecer que la ‘d_lf;renma f}mda-
mental entre el paradigma positivista y el pospositivista se ubica en
su gnoseologia o teorfa del conocimiento. En este u]tl}'{lo, pospositi-
vista, se supera el esquema que consuiere_a ]2} percepcion como sun-
ple reflejo de las “cosas reales” y el conocimiento como copta de esa
realidad (fig. 1.1). El conocimiento, en cambio, se considera come

Objeto
{activo)

Figura 1.1. Representacion especular-fotografica (positivismo) del conoci-
miento {realismo ingenuo),
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el fruto o resultado de una interacciéon, de una dialéctica, o didlogo,
entre ¢l conocedor y el objeto conocido. Cada conocimiento, como
cada punto de una elipse (usando una analogia), estaria determina-
do por las distancias a los focos, cuya suma es siempre constante, o,
mas apropiadamente atn, por la intensidad de la luz que le Ttega a
cada foco. Cada conocimiento serfa la resultante de dos factores
(sujeto y objeto), cada uno de los cuales tendria un drea de mayor
influencia de acuerdo con el campo de pertenencia de dicho conoci-
miento: ciencias naturales {por ejemplo, un motor) o ciencias huma-
nas (por ejemplo, la justicia) (fig. 1.2).

Ciencias
naturales

Ciencias
humanas

Justicia

-

Interaccion
dialéctica

Definicion de la
eipse :a + b =a + b

Figura 1.2. Representacion grafico-eliptica {pospositivismo) de ia tegria del
conocimianto (enfoque psicoidgico de su dinamica).

En este didlogo entre el sujeto y el objeto tienen voz multiples
nterlocutores, como los factores biologicos, los psicolégicos y, so-
bre todo, los culturales: todos ellos influyen en la conceprualiza-
cion o categorizacion gque se haga del objeto. Por ello, no se podria
destacar la objetividad y, menos atin, laverdad, de algo sin sefialar
elenfoque, éptica o punto de vista desde el cual se percibe, ya quc lo
que se considera como conocimiento o lo que se estima verdadero se
basa en un consenso, y éste se da en un contexto social e histérica-
mente determinado. Esto, evidentemente, nos lleva a un relativis-
mo, pero sélo a un relativismo parcial o, mejor, a un perspectivismo,
ya que en la medida en que partamos de los mismos presupuestos
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y wdoplemos el mismo enfoque, también lograremos un consenso y
utnt validez intersubjetiva.

I'l concepto de intersubjetividad remplaza ass al concepto de
uhjrtividad que, como ya senalamos —segun Heisenberg—, hasta en
11 misma fisica “se evaporo”. o

Por todo ello, cabe concluir destacando que la ciencia no alber-
wit ningan absoluto ni verdad final alguna. Tiene sus comienzos en
« omipromisos con postulados y presupuestos, los cuales serdn mo-
dilicdos en Ja medida en que nuevos hechos contradigan las con-
wuencias derivadas de ellos, La ciencia tendra problemas eternos,
pero no podra dar respuestas eternas.
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Fundamentacion tedrica
de la metodologia etnografica

Siendo todas las partes causadas y
causantes, ayudadas y ayudantes,
mediatas ¢ inmediatas, y siendo que todas
se mantienen entre st por un vinculo
natural ¢ insensible que une a las mds
alejadas y mds difeventes, lengo por
imposible conocer las partes sin conscer el
todo, ast como también conocer el todo sin
conocer singularmente las partes.

Pascar

(. ONCEPTO GENERAL

Deutre de las metodologias cualitativas, el enfoque etnografico,
i, sea uno de los mas antiguos. Aunque Jlos antropoélogos han
desarrollado sobre todo en el siglo xx sus procedimientos metodo-
Wgicos ¢ interpretativos, 1a etnografia, sin embargo, es al menos tan
antigua como ¢l trabajo de Herodoto (padre de la Historia), pues
11 mtchas de las historias que narra, describe e interpreta las rea-
lulades observadas desde el punto de vista conceptual de sus pro-
Litgoristas.

liiimologicamente, el término etnografia significa la descripcion
(graff} del estilo de vida de un grupo de personas habituadas a vi-
\ﬂl juntas (ethnos). Por tanto, el ethnos, que serfa la unidad de anali-
v pira ¢l investigador, no sélo podria ser una nacién, un grupo lin-

(ifstico, una regidn o una comundad, sino también cualquier grupo
rm nrno que constituya una entidad cuyas relaciones estén reguladas
jen lt costumbre o por ciertos derechos y obligaciones reciprocos.
Anl, en la sociedad moderna, una familia, una institucién educati-
vit, un aula de clase, una fabrica, una empresa, un hospital, una cér-

29
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cel, un gremio obrero, un club social, etc., son unidades sociales
que pueden ser estudiadas etnograficamente. Y, en sentido amplio

también son objeto de estudio etnogrifico aquellos grupos sociales
que, aunque no estén asociados o integrados, comparten o se guian
por formas de vida y situacion que los hacen semejantes, como los
alcohélicos, los drogadictos, los delincuentes, los homosexuales, las
meretrices, los mendigos, etcétera. ,

_ Elenfoque etnografico se apoya en la conviccién de que las tra-
diciones, roles, valores y normas del ambiente en que se vive se van
tnternalizando poco a poco y generan regularidades que pueden
explicar la conducta individual y de grupo en forma adecuada. En
efecto, los miembros de un grupo étnico, cultural o situacional
comparten una estructura légica o de razonamiento que, por lo
general, no es explicita, pero que se manifiesta en diferentes as-
pectos de su vida,
~ El objetivo inmediato de un estudio etnografico es crear una
imagen realista y fiel del grupo estudiado, pero su intencién y mira
mas lejana es contribuir en la comprensién de sectores o grupos po-
blacionales més amplios que tienen caracterfsticas similares. Esto se

Jogra al comparar o relacionar las investigaciones particulares de
diferentes autores.

ESTRUCTURA Y SISTEMA

El problema mayor que las realidades humanas han planteado
a la ciencia se deriva de su propia naturaleza.

Cuando una entidad es una composiciéon o agregado de elemen-
tos, puede ser, en general, estudiada adecuadamente bajo la guia
de los pardmetros de la ciencia cuantitativa tradicional, en la que la
matematica y las técnicas probabilitarias desempenian el papel prin-
cipal; cuando, en cambio, una realidad no es una yuxtaposicion de
elementos, sino que sus “partes constituyentes” forman una totali-
dad organizada con fuerte interaccién entre si, es decir, constituyen
un sistema, su estudio y comprension requiere la captacion de ‘esa
estructura dindmica interna que la caracteriza y, para ello, requiere
una metodologia cualitativo-estructural.

Como seflalamos en el capitulo 1, el principio de exclusién de
Pauli establece que las leyes-sistema no son derivables de las le-
Y€s que rigen 4 sus componentes. Las propiedades de un 4tomo en
cuanto un todo se gobiernan por leyes no retacionadas con aque-
lias que rigen a sus “partes” separadas; el todo es explicado por
conceptos caracteristicos de niveles superiores de organizacion.
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St en las clencias fisicas encontramos realidades que necesitan
ser ubordadas con un enfoque estructural-sistémico, porque no son
sunples agregados de elementos, como, por ejemplo, un 4&tomo o
¢l sistemna solar o un campo electromagnético, ya que no son me-
ros conceptos de cosas, sino, basicamente, conceptos de relacién, con
mucha mayor razdén encontraremos estas estructuras y sistemas
e as ciencias biolégicas, que se guian por procesos irreductibles
a la simple relacién matemdtica o lineal-causal, como la morfogé-
nesis, la equifinalidad, la reproduccién, la entropia negativa, etc.
Y sobre todo, debemos reconocer esta situacion en las ciencias del
comportamiento y en las ciencias sociales, las cuales afiaden a todo
510 el estudio de los procesos conscientes, los de intencionalidad,
cleccidn y autodeterminacion, los procesos creadores, los de auto-
rrealizacion y toda la amplisima gama de las actitudes y los sen-
timientos humanos.

Cada uno de estos procesos es ya en si de un orden tal de com-
piejidad que todo modelo matemdtico o formalizacién resulta ser
una sobresimplificacion de lo que representa, ya que empobrece
prandemente el contenido y significacién de las entidades. Esta si-
tiacion se evidenciard mas aan cuando tales procesos se entrela-
zan, interactian y forman un todo coherente y légico, como es una
persona, una familia, un grupo social y hasta una cultura especifica.

L.o mas tipico y peculiar de estos procesos es la interaccion en
su sentido auténtico, es decir, que la actividad de una parte es a la
vez “causa-efecto” de la posicion, estructura y funcién de cada uno
de Jos otros constituyentes. Kohler decia que “en la estructura cada
parte conoce dindmicamente a cada una de las otras”.

La estructura no es s6lo una determinada configuracién fisica
cle elementos; mas bien, la estructura es la organizaciéon de esos ele-
mentos con su dindmica y significado. Asi como la trama de una
novela no es simplemente un conjunto de palabras, ni la armonia
e una sonata consiste en un conjunto de notas, ni el disefio arqui-
(ectonico de un edificio se reduce a la mera suma de mds o menos
ladrillos, 1iguaimente, cada constituyente de una estructura se al-
tera al entrar en una conexion sistémica: cada “parte”, al formar
una nueva realidad, toma en sf misma algo de la sustancia de las
otras, cede algo de si misma y, en definitiva, queda modificada. Esto
5 lo que le sucede a cada ser humano al entrar a formar parte de
un grupo social, ya sea un partido politico, una institucion, un club
sucial, un equipo deportivo o cualquier otre grupo humano.

L.a ciencia clasica, analitico-aditiva, ha hecho muchos esfuerzos,
ciertamente encomiables, para desarrollar y aplicar refinadas téeni-
cas matemiticas y complejos procesos estadisticos para comprender
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cstas realidades. Asi aparecid, sobre todo, el grupo de las técnicas
multivariables: andlisis factorial, analisis de regresiéon maltiple, ana-
lisis de varianza, andlisis discriminante, la correlacién canonica, el
cluster analysis, las escalas multidimenstonales, el analisis de sertes
temporales, las estimaciones no lineales, etc. Asf aparecieron tam-
bién varias técnicas no parameétricas y muchas de las descripciones
hechas a través de las ecuaciones diferenciales que cubren vastas
areas de las ciencias fisicas, biolégicas y econdmicas y algin campo
de las ciencias del comportamiento. Todas estas técnicas han dado
buenos resultados, pero sblo cuando no hay interaccién de las par-
tes y su descripcién es lineal, como sefialaremos més adelante; es
decir, cuando se trata de entes mas estaticos que dinamicos. En la
medida en que ascendemos en la escala biolégica, psicologica y so-
cial, en la medida en que ¢l nlimero de las partes constituyentes o
variables y la interaccién entre ellas aumentan, su utilidad decrece
rapidamente v su inadecuacion se pone de manifiesto.

Abraham Maslow (1975), al referirse a las explicaciones multi-
causales en el dominio de las c¢tencias humanas, comenta:

es, de una manera particular, en los datos de la personalidad don-
de esta teoria se derrumba en ia forma mas completa. Resulta facil
demostrar que dentro de cada sindrome de la personalidad existe
una relacién diferente de la causal. Es decir, si usamos el vocabula-
rio causal tendriamos que decir que cada parte del sindrome es, al
mismo tiempo, una causa y un efecto de cada una de las otras par-
tes, conto también lo es de cada grupo formado por estas otras partes
y, adn mas, tendriamos que decir que cada parte es causa y efecto
del todo de que es parte, Tal absurda conclusién es la Gnica posible
si usamos solamente el concepto de causalidad {pags. 30-31).

La naturaleza intima, estructural-sistémica, de los procesos mas
tipicamente humanos no es captada por las técnicas matematicas se-
haladas. Consciente de la abstraccién que hace la matematica de mu-
chos aspectos de esa realidad, decfa Einstein que “en Ja medida en
que las feyes de la matemdtica se refieren a la realidad no son cier-
tas, y en la medida en que son ciertas no se refieren a la realidad”
(Davies, 1973, pag. 1).

La toma de conciencia de este conjunto de realidades, llevba la
psicologia de la gestalt, al estructuralismo y al enfoque de sistemas
a concebir “otre modo de pensar” para sus respectivas dreas, par-
tiendo de nuevos conceptos basicos, de nuevos axiomas, de nuevos
presupuestos, es decir, de un nuevo paradigma cientifico.

La necesidad de un nuevo paradigma cientifico se deriva del
hecho de que el paradigma de la ciencia tradicional se apoya en la
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atentatica como en su pivote central, e decir, en I':i pt"(.:,‘p_leda’d[?)alz
Hivar, epie e Ta que califica y define los ASPeCLos cydnmg??{os. fodo
w enticnde, on esa orientacion, a traves del u_mcepto(‘ Asico e
achisvidad. En etecto, todos ios tipos d:e 09(’31‘3(2100(_35.1’1.1:{5 c;)mp ??1-
et b seng, como la resta, la .rnuluphcamon, fa d1v151f)1i1, a pote -
s b i0n, Ta radicacion, los }ogarltm](')s, g[c., se reducen a la suma, vy
. ;0T SINO SuMAs MAs CoOMpIlCaGas. ‘

e 11':{11 :::::ﬂ:io, la naturaleza ingma de '¥os' sistemas o fest_xtucturas
dnranicas, su entidad esencial, estd co’nsmurda por la. re‘lémpn en;rce_
Lin parles, y 1o por €stas mn_ladas ensi. Por esto, las i1m1L’¢1'clonels-I <
tintles de fas téenicas estadisticas no son una dificultad pas.ajf.:r:}, s (;;)Si-
table con una mayor complejidad técnica; constituyen una 1mpdré
filnd.ad esencial, una impostbitidad cona?ptual y logica, q?e no pgl ira
1L superarse ot masde lo mismo, sing con a.lgo cua 1tac§wa ren
1 dilerente. De aqui, la necesidad de un pgradigma/acqr_ e o 2
wataakeza estructural-sistémica de las realidades mas t:xpzclafmemn
fmanas. (Véanse las bases de este nuevo paradigma cienti ic;gg )
M.ttinez, M., 1996, caps. 3-4; o en El paradigma emergente, .

PROCEDIMIENTOS ANALITICO
Y SISTEMICO

Avistételes habfa formulado en su tiempo una {amosa idea re-
la¢ fotawda con sus nociones holistas y teleologicas: el todo es m?}ri
1 la suma de sus partes”. f.a ciencia occidental no tuvovenr(;ueita
b4y, HICITOS 30D, desarroll6 el contenido profundo qu_tzl.f:ncne.-rL st
frase. Ksta ciencia opto, mas bien, por elegir como i Cfi r;ec omen-
neytitida maxima del Discurso del método de Dt‘ascartes. drigcomo
tay todo problema en tantos elementos simpies y sep'alra o como
weit posible”. Este enfoque dio buenos resultados;n ‘:ﬂglllnohechog
posde la fisicayenla tecnologia derivada de ellos, 'o}n de o;e schos
ohservados pueden dividirse en cadenas causales aisia a:;a, ¢ dos 0
ires variables, pero se ha mostrado totaimente mcap;?z”; ((:i P car
alecuadamente una estructura de alto nivel ‘cie complejidad, co o
vt los hechos humanos, donde entra enl?ccmn un alto numero de

artables fuerte interaccion entre enas.
. Iz;z?:{icl?;lbiem sido mejor para la ciencia occidental no haber se-
guiclo la maxima de Descartes y haber tenido, en‘c:}fnblo, mgy ;t);“ec;
sente fo que él pedia para si mismo cuando escr!bio_ez? suh a'rrme
Mersenne: “me alegraria mucho que aciuel'los que quieran a“ieren;
nbjecionies NO se apresuraran, Sino, mas b:en., m'tem'ar'an :i: ezpt ren
der todo jo que he escrito antes de juzgar una parte:yaq
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se mantiene y el fin sirve para probar el comienzo”. Parecerfa que
Descartes, en lo que mas le importaba, fuera poco cartestano.

La psicologia de la gestalt, desde fines del siglo XIX, esta-
blece de nuevo un puente con Aristételes v se erige, de hecho, en
una teoria epistemolégica de la estructura. Una gestalt es un todo
estructurado compuesto de partes diferentes que derivan sus pro-
piedades de la posicion y de la funcién que tienen con respecto a
la totalidad.

En una totalidad organizada —explica Wertheimer—, lo que ocu-
rre en el todo no se deduce de los elementos individuales, sino, al
revés, 1o que ocurre en una parte de este todo lo determinan las le-
yes internas de la estructura de ese mismo todo; es decir, el todo
no se explica por las partes, sino que son las partes las que, por su
insercién en el todo, reciben significado y explicacion. En efecto,
una parte tiene significaciéon distinta cuando esta aistada o cuando
estd integrada a otra totalidad, ya que su posicién o su funcién le
confieren propiedades diferentes. AGn mas, un cambio que afecte
a una de las partes modifica las propiedades de la estructura {como
una cirugia estética en la nariz cambia el rostro); pero éstas pue-
den permanecer idénticas cuando cambian todas las partes si con-
servan entre elias la misma estructura, como sucede cuando toca-
mos una melodia en una octava mas alta, o cuando ampliamos una
fotografia o, incluso, en nuestra propia firma, en la cual stempre
modificamos cast todos los trazos, pero conservamos la gestalt, es
decir, la red de relaciones. ‘

Un ejemplo ilustrativo de todo lo dicho lo tenemos frecuente-
mente en los equipos deportivos. Un pais, por ejemplo, puede tener
seis u ocho equipos de futbol de primera division. Todos pueden
ser excelentes y todos pueden tener algan jugador “estrella”. Cuan-
do se forma Ia “seleccidon nacional” para jugar con las selecciones de
otros paises como, por ejemplo, en un campeonato mundial, ordi-
nariamente se escogen esos jugadores “estrella”. Pero luego resulta
que la seleccion nacional, compuesta de “puras estrellas”, puede ju-
gar peor que cualquiera de los equipos de que provienen. ;Qué ex-
plicacién tiene esto? Que el todo (el equipo) no es igual a la suma
de las partes (los jugadores estrella), porque éstos son excelentes
cuando actgan en la estructura dindmica de su propio equipo, con
sus compartieros habituales, cuyas jugadas conocen, prevén y adi-
vinan; pero son “ordinarios” cuando entran en una nueva red de
relaciones, es decir, en una nueva estructura o sistemna dinamico.

Un procedimiento analitico —advierte Bertalanffy (1981)— re-
quiere, para poder ser aplicado, que se den dos condiciones: {a pri-
mera, que no existan interacciones de las partes o, si existen, que
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seattt tan pequertas que se puedan despreciar por su poca signlﬁca—
(ion. En efecto, si existen fuertes interacciones de las partes, €stas
nio pucden ser separadas —real, logica y matematicamente— _sslp{des-
t11ir fa entidad superior que constituyen. La segunda condicion es
qque las descripciones del comportamiento de las partes sean linea-
les, ya que solo asi podran ser aditivas, al poderse utilizar una ecua-
c1on de la misma forma para describir la conducta total y la con-
discta de las partes; es decir, que los procesos parciales pueden ser
superpuestos para obtener el proceso total. _

1.0s sistenias, las estructuras dinamicas, como las totahdades'op
ganizadas, no cumplen estas dos condiciones. Y este tipo de entida-
ddes os el gue encontramos, en linea ascendente de complejidad, en
Ia célula, en el tejido, en el érgano, en la persona, en la famika y
en todo grupo social.

k1. OBJETO DE ESTUDIO DE
I.A INVESTIGACION ETNOGRAFICA

dCusl seria, entonces, la unidad de analisis, es decir, el Objt?-
to especifico de estudio de una investigacién etnogrifica? Seria
I+ nueva realidad que emerge de la interacci6én de las partes
(onstituyentes, serfa la basqueda de esa estructura con su funcién
y significado. Esta realidad —como ya sefialamos- no esta en los ele-
hientos, sino que aparece por las relaciones que se dan entre los
clementos, asf como surgen las propiedades del agua que no se dan ni
en ¢l oxigeno ni en el hidrégeno por separado, o las pmpzedciti{es.de!
wgnificado al relacionar varias palabras en una estructura ’hn‘gmsuea,
vl vida por la interaccion de varias entidades fisico-quimicas, o la
tervera dimensién en la visidn binocular, etcétera.

L. esencial de una estructura o sistema, asi entendidos, es que
pucden crecer, diferenciarse de manera progresiva, autorregular-
e y reproducirse, y que conservan su red de relaciones aun cuan-
do se alteren, se sustituyan e incluso, en_algunos €asos, se elimi-
hen partes; es decir, que manifiestan propiedades similares a las de
Jos seres vivos. ' _ ]

No serfa, por consiguiente, nada l6gico estudiar las vartables ais-
Lulamente, definiéndolas primero y tratando, luego, de encontrar-
Lan. s necesario comprender primero o, al menos, al mismo tiem-
o, ¢l sistema de relaciones en el cual las variables o propled_ades se
encuentran insertadas, enclavadas o encajadas y del cual reciben su
propio sentido. También se consideraria improcedente definir la-fs
vintables operacionalmente, ya que los actos de las personas, en s,
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descontextualizados, no tendrian significado alguno o podrian tener
muchos significados. El significado preciso lo tienen las “acciones
humanas”, las cuales requieren, para su interpretacidn, ir mas alla
de los actos fisicos, ubicandolas en sus contextos especificos. El acto
en si no es algo humano; lo que lo hace humano es la infencién que
lo anima, el significado que tiene para el actor, el propdsito que al-
berga, la meta que persigue; en una palabra, la funcién que desem-
pefia en la estructura de su personalidad y en el grupo humano en
que vive. Por eso escribié Hegel, al principio de su Fenomenologia del
Espf{ttu, que “lo verdadero es el todo”, ya que cada entidad es un
subsistema del todo. Hoy, mas que nunca, se busca el significado de
las gcciones o de los eventos atendiendo al amplio contexto de la
sociedad y a los conceptos de ethos (costumbres) y sistema ideoligico.
El operacionalismo, como dogma metodolégico, nunca tuvo
mucho sentido en las ciencias humanas y hoy es cuestionado desde
muchos puntos de vista, incluso el mismo concepto de “definicién”
operacional (Martinez, M., La Nueva Ciencia, 1999, cap. 9).

CONSECUENCIAS METODOLOGICAS

La ciencia tradicional adopt6 un enfoque cuya iogica subyacen-
te se centra en el método empirico-experimental y cuyo tipo ideal
es el experimento, con énfasis en la aleatoriedad, aislamiento de va-
riables y comparacién entre grupos o eventos. El enfoque alterno
esla anestlgaci(’m estructural o sistémica, cuyo disefio trata de des-
cubrir Jas estructuras o sistermnas dindmicos que dan razén de los
eventos observados. Con énfasis en diferentes aspectos, se incluyen
a_qui la hermenéutica, la fenomenologia, la etnografia, la investiga-
cion-accién, las historias de vida y otras.

Que las realidades humanas constituyen un “mundo especial”
es una conclusién a fa que ha llegado también fa psicologia sovié-
tica. Vigotsky y sus seguidores, por ¢jemplo, han sefialado con fre-
cuencia la “especificidad de los fenémenos humanos”. Ahora bien
segin Husser] (1962), las formas de ser, que tienen especialmentt:
sus modos de darse, tienen también “sus modos en cuanto al méto-
do de conocerlas”, ya que los rasgos universales y los detalles par-
ticulares de un fenémeno no pueden menos que ponernos en las
manos también normas metodologicas més ricas, a las que deberan
ajustarse todos los métodos especiales.
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dan métodos, sino que exponen la forma de un posible método {...};
i método determinado (. . .) s una norma que brota de la funda-
mental forma regional del dominio y de las estructuras universales
de ésta; es decir, se depende esenciaimente del conocimiento de es-
jus estructuras para aprehenderlo epistemolégicamente {pags. 171,
(72, 186).

Heisenberg senalé que “el método ya no puede separarse de
st objeto”. Que el problema del método esta enteramente determi-
nitdo por su objeto de estudio s un postulado aristotélico general y
fundamental (Gadamer, 1977, pag. 385). De hecho, las realidades
Hsicus, quimicas, biologicas, psicologicas y sociales se presentan corn
diferentes formas y generan una infinita gama de problemas al in-
rerrelacionarse en maitiples contextos. Ast, es natural que las téc-
nicas y los procedimientos metodoldgicos, para enfrentarlas en for-
i eficaz y exitosa, respeten y se adapten a su peculiar naturaleza
y forma de ser.

Por todo ello, los métodos adecuados para comprender un sis-
Lt © estructura dindnica deben ser tales que permitan captar su
naturaleza peculiar, lo cual significa algo asi como ver el bosque
v ios arboles al mismo tiempo, es decir, la totalidad y las partes
«que fa forman en su dindmica propia. Las experiencias con taquis-
1oscopio (Kubie, 1980) muestran que podemos registrar impresiones
vmitales, auditivas v sinestésicas de manera cast simultdnea y sin la
purtictpacion de tos procesos conscientes, —segin Hainer, a una velo-
<k de uno a diez millones de bits por segundo (Ralph, 1976)—,
tjue podemos clasificarlas directamente hacia respuestas auténornas
y que pueden resurgir mas tarde en ciertos comportamientos.

La posibilidad de esta evidencia es avalada hoy dfa por los estu-
Jdios de Ia neurociencia (Martinez, M., 1987), los cuales han hecho
ver gque disponenos de todo un hemisferio cerebral (el derecho)
prara kas comprensiones estructurales, sincréticas, configuracionales
y gestalticas, y que su forma de proceder es precisamente holista,
conpleja, no lineal, tacita, simuitanea y acausal.

i nos adentramos mds en el fenémeno “partes-todo”, diremos
quie hay dos modos de aprehension intelectual de un elemento que
{orma parte de una totalidad. Michael Polanyi (1966) lo expresa
de la siguiente manera:

no podemos comprender el todo sin ver sus partes, pero podemos
ver las partes sin comprender el todo (...} Cuando comprendemos como

e parte de un todo a una determinada serie de elementos, el foco de

nuestra atencion pasa de los detalles hasta ahora no comprendidos a

Un método no es, en efecto —dice Husserl- nada que se traiga ni
fa comprensién de su significado conjunto. Este pasaje de la atencién

et pueda traerse de fuera a un dominio. La i6gica formal o la noética no
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no nos hace perder de vista los detalles, puesto que solo se puede ver
un todo viendo sus partes, pero cambia por completo la manera como
aprehendemos los detalles. Ahora los aprehendemos en funcion del
todo en que hemos fijado nuestra atencién. Llamaré a esto aprehen-
sion subsidiaria de los detalles, por oposicion a la aprehensidn focal
que empleariamos para atender a los detalles en 52, no como paries
del todo (pdgs. 22-23). N

En este campo, Polanyi sigue de cerca las ideas de Merleau-
Ponty sobre el concepto de estructura. En efecto, Merleau-Pont
(1976) afirma que las estructuras no pueden ser definidas en tér)i
minos de realidad exterior, sino en términos de conocimento, ya
que son objetos de la percepcion y no realidades fisicas; por esto
las estructuras no pueden ser definidas como cosas del mundo fisi-
Co, Sino cOmo Conjuntos percibidos y, esencialmente, consisien en
una red de relaciones percibidas, gue, mas que conocida, es vivida
(pags. 204, 243). ’

Esta clase de realidades es la que debemos captar y registrav
en el desarrollo de toda investigacién etnogrifica. Por ello, el pro-
ceso de anilisis seria insuficiente, ya que la division y sepziracién
mental de las partes o elementos frecuentemente nos lleva a per-
der la red de relaciones que constituyen la estructura dindmica
la estructura significante. El proceso de andlisis debe ser comple:
mentado continua y sistemdticamente con el proceso de sintesis ¢
mterpretacion, aphcando la técnica del circulo hermenéutico de
que nos habla Dilthey (véase cap. 6).

Disefio general
del proceso de investigacion

Para legar ol punlo que no conoces,
debes tomar un camino gue ampoct (onoces.

San Juan pEra CRuzZ

Foda investigacion cualitativa 'y etnogréafica deberia incluir un
tapitulo con un nombre igual o similar al de este capitulo. Su fin es
Wby una vision, en conjunto, de la investigacion y de sus etapas. No-
&Oft0s, T NO SET TEPELItivos, eXPONEMos estas partes o etapas et
jorma secuencial y detallada en los capitulos anteriores y posterio-
1w ¢ste y, en forma de sintesis, en el capitulo 8, al hablar de la eva-
fuu ton de la investigacion y de los criterios empleados para elio en
tada 1 de sus etapas. Por eso, aqui sdlo destacaremos algunos as-
prectos relacionados con las estrategias metodologicas generales y,
puits ¢l vesto, remitimos al lector a ese capitulo final.

Conviene distinguir claramente este disefio del proyecto que
s prepara para obtener recursos de una institucién patrocmnante.
Aunue ambas tienen, basicamente, las mismas partes, este disefio
debe ser realista, ejecutable, realizable, con los pies en tierra, yaque
sl podemos “hacer el fuego con Ia lefta que tenemos”. El proyec-
113, en cambio, que tratamos de vendera una institucion patrocinan-
te, podrd omitir alguna de estas partes y hacer énfasis en otras,
s oo los propésitos y objetivos de la investigacion, situacion actual
Jdel + onocimiento en el drea, significacion y relevancia de la inves-
e 101, descripcion de su proceso, procedimientos, técnicas e ins-
INmnentos gue se usaran, personat necesario, costos de cada parte,
responsabilidad del investigador, cronograma de la ejecucion de
¢ ml;n ctapa y de todo el proyecto. La cualidad principal de este pro-
yecio Us (e sea persuasivo o convincente. Por ello, en élnose de-
fien usar términos técnicos ni jerga cientifica; pero si debera ser
shuy ogico, razonable y, evidentemente, realizable.

38



Ol
[

b

40

DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS
QUE SE PERSIGUEN

Es probable que la eleccion de determinados objetivos o el plan-
teamiento de ciertos problemas por resolver impliquen la adopcién
de una orientacion epistemolégica especial o la aceptacién de una
determinada teoria, o se apoyen en algunos supuestos basicos. En
tal caso, es necesario aclararlo de manera explicita al desarrollar
los capitulos referidos al paradigma epistemolégico y al marco tes-
rico, que deben preceder a toda investigacién cualitativa y etnogra-
fia respetable.

Elegir los objetivos de una investigacién presenta, ademis,
ciros problemas de diferente grado de dificultad. EJ primero es
de fondo filosofico y ético, y necesita una Justificacion: ;qué voy a
estudiar y por qué? El segundo problema se relaciona con las es-
irategias metodologicas y trata de delimitar claramente lo que se
quiere investigar: si consiste en determinar solamente la relacién
entre diferentes variables o si se intenta descubrir fa estructura or-
ganizativa o sistema dindmico de un todo mas complejo.

Con respecto al primer problema, es probable que el investi-
gador de las ciencias humanas caiga en la red que le tienden los
grupos de poder interesados en el control de las condiciones en
que vive una determinada poblacién. Muchas investigaciones en las
areas industrial, comercial, politica v, en ocasiones, también educa-
cional, entran en este juego, tal vez debido a que son financiadas
generosamente, Dada iz gran trascendencia que tienen las investi-
gaciones serias en el 4rea del comportamiento humano Yy, €n gene-
ral, de la vida humana, seria deseable que los objetivos que se pre-
tende lograr estuvieran siempre relacionados con el conocimiento,
el desarrollo y la promocién de las potencialidades de la persona o
comunidad por estudiar, y nunca con su abuso y explotacion,

Fl segundo problema es de cardcter e implicaciones metodolé-
gicos: conviene saber lo mds clara y concretamente posible qué es
lo que se quiere y lo que no se quiere investigar. Los objetivos que
se busca lograr (no los problemas especificos por resolver, como ve-
remos mas adelante) deben poder reducirse a preguntas directas,
es decir, a sus dimensiones mds concretas y explicitas; el apuntar
cuidadosamente hacia el blanco es Ia mejor garantia de poder dar
en €. El objetivo puede ser muy preciso, como, por ejemplo, cla-
rificar tal o cual fenémeno o 4rea problematica, aun cuando sus
problemas especificos o dificultades propias estén todavia m uy en-
redados y s0lo se puedan plantear o formutar CXPresamente cuan-
do la investigacion esté mas adclantacht.
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Uin proyecto de investigacion debe preguntarse también, y so-
Ine todo, sisu objetivo es la basqueda del promedio y variacion de
Hi o s variables en muchos sujetos y la relacion entre esas va-
tbiles, o si, en cambio, intenta descubrir 1a estructura‘orgamzat’l-
v, sistena dindmico o red de relaciones de un determm_ado feno-
reno niis complejo. St se busca lo primero, como, por ejt.emplo,' la
eataturi y of peso medios en una poblacion, sus preferencaas politi-
v, Lo intencién det voto o la opinién y juicio mds comunes y gene-
1slizados sobre un tema, se hara a través de una muestra represen-
futivie de sujetos de acuerdo con las téenicas de muestreo. 8i, por
ol comtrario, lo que se desea es descubrir la estructura compleja o
wisteni de relaciones que conforman una realidad psiquica o social
hunuaa, como, por ejemplo, el nivel de autoestima, el r'e‘chazo
ene olar, It calidad del rendimiento, el clima educativo familiar, la

¢liiencie de una empresa, la buena marcha de una organizacion,
- 1n goblerno, etc., habra que pa_rtir 1o de eiemen_tos atslados,
yu qrie perderfan su verdadero sentido, sino de la realidad natural
#n que se cda fa estructura completa; es decir, de casos o situacio-

nes cremplares o paradigmiticos: situaciones mas representativas y
tipne as, estudiadas a fondo en su compleja realidad estructural. En
law 1 teneias del comportamiento, y en las ciencias humanas en ge-

neral, ésta es la situacidén mas coman, ya que lo que da sentido y
sy icado a cada elemento o constituyente es la estructura en que
a cncuentra y la funcién que desempenia en ella.

Un error frecuente y grave consiste en pretender llegar al co-
Hew tiriento de estructuras estudiando elementos en muestras alea-
torizadas y sometiendo los “datos” a un tratamiento estadistico, don-
tle 1oy elementos de un individuo quedan mezclados con ¥0§ de to-
sl Tos demds en una especie de trituradora ciega. Lo limr:‘,o que
puecde sabir de aht es una especie de “fotografia compuesta”, algo
s o8 fruto de esas matemdticas de las cuales, como ya seftalamos,
stectit Kinstein que en la medida en que son verdaderas no se refie-
vetr it realidad. Nuestras hemerotecas estan Henas de revistas con
Investigaciones cuyos resultados son contradictorios por haber sido
1ealizicdas siguiendo esos procedimientos.

Il. PROBLEMA DE LA GENERALIZACION

ara liegar a la identificacion de una estructura humana (psiqui-
o 0 social) mas o menos generalizable, debem(_)s localizar primero
ewit estructura en individuos o situaciones particulares medmm‘.e‘ el
midio y Ix captacion de lo que es esencial o universal, lo cual es sig-
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no de lo necesario. Lo universal no es aquello que se repite muchas
veces, sino lo que pertenece al ser en que se hatla por esencia y nece-
sariamente. La captacion de esa esencia depende mids de la agudeza
intelectual que del uso de técnicas.

. Tanto Aristoteles como el mismo Bacon entendian por induc-
c16n, no tanto la inferencia de leyes universales a partir de la ob-
servacion de muchos casos particulares, sino un método mediante
el cual llegamos a un punto en el que podemos intuir o percibir Ja
esencia, la forma, o la verdadera naturaleza de las cosas, que en-
cierra lo universal. ,

¢Gomo se puede generalizar partiendo del estudio de un solo
caso o situacidn? La generalizacién es posible porque lo general
solo se da en lo particular. No se trata de estudios de casos, sino
de estudios en casos o situaciones. Shakespeare, por ejemplc;, ela-
bora un retrato de Lady Macbeth que no se refiere inicamente a
una noble dama escocesa particular que vivié en el siglo xi, sino
que es una admirable imagen universal de la ambicién y sus estra-
gos. lgualmente, Piaget, estudiando a fondo ciertos procesos en
sus propias hijas, estructur6 leyes de validez universal que han sido
consideradas entre los aportes mds significativos de la psicologia
del siglo xx.

Hoy dia se usan, ademas, dos conceptos técnicos que po-
drian ayudar a aclarar atin més el problema de la generalizacion:
la hipétesis ergodica y la generalizacién hologrifica.

La hipdtesis ergodica postuka que los mismos resultados pueden
obtenerse lanzando un determinado namero de monedas simulta-
neamente o una sola moneda ese mismo niimero de veces; o, tam-
bién, que muchos observadores estaticos entorno, por ejcm’;)lo, a
una mesa, tendrian la misma percepcién de ella que la que tendria
un solo observador que se mueva alrededor de la misma. Aunque
esta hipotesis explicativa es usada por algunos autores con plena
aceptacion (Devereux, 1989), su légica interna colide con los postu-
lados bésicos/del paradigma pospositivista y del enfoque etnogra-
fico que aqui seguimos, ya que la conceptualizacion que hace el
sujeto es mucho mds compleja que un mero “punto de vista”. Por
ello, no la consideramos 1til. '

La generalizacidn hologrdfica, en cambio, tiene las caracteristicas
de una ayuda prontisoria.

El principio holografico fue descubierto por Dennis Gabor en
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1Ny se contrarrestan en ¢l punto de encuentro, asi dos rayos la-
ael e se encuentran producen un patron de interferencia, que
pmede ser grabado en una placa fotograhca.

|08 Principios holograticos abren impresionantes alternativas al

Clilerio convencional de la relacién entre las partes y el todo. En
I 1¢enica holografica se divide un rayo laser a través de espejos y se
le- obliga a interactuar con el objeto fotografiado, grabando la pauta
(e terferencia resultante en una placa fotografica. Asi, se pueden
prabar varios centenares de imégenes en el fragmento de pelicula

ijue ocuparia una sola fotografia convencional y, de tal modo, que
cada [ragmento que contenga la pauta de difraccion completa, con-
nene tunbién la informacion de la totalidad. De esta forma, sl se
tompe ¢l holograma, con cada uno de sus pedazos se puede repro-
dncir faimagen completa.

['ste no es un hecho tan novedoso, pues €s muy conocido en
Inologia (seres vivos que se reproducen por partes o fragmentos
(e o anterior) y es andlogo al que acontece también con algu-
Hos Grganos humanos como, por ejemplo, el higado, en el cual,
ab ser mutilado hasta en 80 %, la parte restante, que conserva la
wlormacion de la estructura del todo, siente la mutilacién y activa
nn proceso de autorregeneracién que, en corto tiempo, reproduce
Ly totalidad.

‘Iaunbién vemos este fenémeno en todas las plantas que se
teproducen “por estacas”, es decir, por partes de una rama. Esto
mdica que en la parte, la estaca, se encuentra, de alguna forma,
el 1odao.

Il método de historias de vida es, en cierto modo, una aplica-
aom de esta idea, y stempre se distingui6 por el concepto central
e (que es posible estudiar a una comunidad completa a través del
( onocimiento profundo de algunos de sus miembros (véase More-
no, A., en Martinez, M., 1996, cap. 14).

Aunque la generalizacién holografica se basa en una analogia
(yat qque es algo asi como la onda radioeléctrica o televisiva, que se¢

mede modular para llevar informacién auditiva o visual), es muy
L‘:girn pensar que el grado de transferibilidad de una situacién a
otra os una funcion directa de la similitud que haya entre ambos
contextos. Por ello, el esfuerzo mayor del investigador debe diri-
girse hacia la identificacion del patron estructural que caracteriza
w wu objeto de estudio. En cambio, no es él quien debe estudiar €l

W 1947, galardonz_ido con el Premio Nobel de Fisica en 1971. Sin
i embargo, su aplicacién sélo se obtuvo con la aparicion del rayo la-
_ ser en la década de los anos sesenta. Como las ondas producidas

I por dos piedras lanzadas en un estanque de¢ agua, chocan, interac-

grado de similitud de su contexto con otros CONLextos o situacio-
hes o los cuales puedan transferirse o aplicarse los resultados de
w1 investigacion. Esa es tarea de quien vaya a hacer la transferen-
i o aplicacion.
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Por otra parte, €s necesarto tener muy en cuenta que una es-
tructura individual o universal nunca podri ser inducida del estu-
dio de elementos aislados en muchas personas, del mismo modo
que no podemos conocer la fisonomia tipica de una determinada
raza humana estudiando de manera separada los ojos, la boca, la
nariz, etc., sin ver nunca su red de relaciones en conjunto. Por ese
camino ni siquiera reconoceriamos a nuestro mejor amigo. Es pre-
cisamente esa “red de relaciones” la que hace que un rostro o una
raza sean diferentes de los demas.

Veamos un par de ejemplos sencillos para aclarar atin mas este
punto, que consideramos de una importancia capital: si el investi-
gador quisiera conocer el promedio del tamafio de la mano huma-
na en una determinada poblacion, o Ja relacién que hay entre el ta-
mario de la mano y la longitud del pie, deberia buscar una muestra
aleatoria o representativa de esa poblacién. Si, en cambio, lo que
desea es conocer la estructura y organizacién dinimica de la mano
humana (sus nervios, musculos, venas, huesos, tendones, etc., y su
funcion), debera escoger una o varias personas mds representati-
vas (que no tengan nada que las haga ver atipicas) y estudiar de ma-
nera profunda cada caso. Asimismo, st se desea conocer, por ejem-
plo, los factores que mas se repiten en el fenémeno del “rechazo
escolar” que sienten muchos nifios en edad preescolar, habra que es-
tudiar una muestra representativa de la poblacion de que se trate;
s1, por el contrario, se desea saber la estructura interna, patrén
estructural o el sistema dindmico, en la personalidad del nifio, que
origina lo que llamamos rechazo escolar, serd necesario estudiar a
fondo unos cuantos casos tipicos; de un estudio como éste se podri
tal vez concluir (como le sucedié hace poco al autor de esta obra)
que los factores son sumamente variados en cada caso y pueden

crear desconcierto, sobre todo en los estudios superficiales, pero
la estructura interna en que intervienen es basicamente la misma.
Seria algo similar a lo que acontece con nuestra propia firma,
donde los trazos, rasgos o partes cambian casi siempre, pero la
estructura, forma o gestalt permanece la misma y, por eso, nos iden-
tifica.
Todo esto debera tenerse muy en cuenta a la hora de estable-

cer los objetivos y, sobre todo, al elegir las estrategias metodol6-
gicas para alcanzarlos.
1
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'1LANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
QUF SE VA A INVESTIGAR

¢ iria incémodo
i1 investigador etnografico experto se sentiriad m;gtr)r; im’; S)i
hasta ofendido, sile fijaran el problema espemhf](él;l:itiligar nves,
A, asi 1 § as técni e ‘
L asi ¢ sefialaran las técnicas qu C en
e Ambas ¢ . i igacion etnografica autenuica,
i n una investigacion etnogralic: :
watinlio. Ambas cosas, €n ut . ‘ uténaco,
Jeben emerger de la dinamica exploratoria qué B‘;;riarilzia:lclllso -
| u [ 1 L
13 as desde afuera y a priori p ;
yestigador. Impuesta le afu a prior P onocido,
Csentl investigacién esta buscan go de .
jener sentido. Toda 1nv _ ) cido,
y 1o s puede sefialar un camno seguro y cierto para ir hac
i “onoce. _
yunto que todavia se desc _ L ol
J itsl:j situacién es andloga a la qu]e vive ei/mted;g;. ;lsﬁa&:éesgo I
ifiest ar que siente, algunes sintol :
manifiesta el malestar q o8 mas ¥ S e i
] uien debe des
a1 (oby ar), pero es el médico q d
. uiar (objetivo por Jograr), deseupry
e enfermedad (donde esté el problenza) ly, t;‘qbrf:31 tfi?},%?ema)
. 1bi : e .
; o superarla (solucion
nientos prescribir y com ] _ e
o8 Emégrafos, como los antropologos, 5€ 51entf;n gil(l;a(r;:?e(r:lampo
i evo estu
ados © ; mprometen en un 1nu "
punutados cuando se €Ot : 1 ; e campe
ini “jdea general” de las areas P
los tnicamente por una “idea g :
e i ¢ Uno de los aspectos mas
- omo interesantes. : s &
i ivs (que se presentan ¥ _ ‘ ol
n-umﬁ‘(‘toriosp del enfoque etnografico es pre((?;samenttgs e;: Iigrlgmirse
1] b L1 . N ) an
ar in problema retador, ' '
fwe para poder descubrir v : senuree
ol nli::;;ldo a investigar un problema prfzdeteljmlgado que pud
1. de hecho, sdlo en la mente del mvestigz e(:‘;{égrafos o preci-
. mas mas intrigantes para son |
{.0s problemas mas mtrigar : prect
mlm-nteplos que ellos mismos identifican. Pero esto et):r%teec erias
condiciones: el descubrimiento de un probl(i:néa 1{;{;;1;] ante tl:()) uede
ir i i mulado
wue 0y que se haya acu _ .
tequerir clerto iemp . D e enfoque
: e cambie de que;
10, n nuevas perspectivas o §
(ieom; gque se adopte vas as 0 5 D IC v encor.
s¢ vari hipodtesis interpretativas de lo que 5t
e 3¢ VaTien P Ta st 60" de la investigacion como el
ibir la “justificacion’ de 1a1 g
i1ando y no percibir . : o e
ienti ne reconocer g
nic : ico; por todo ello, nay q
Jinico fin de un cientifico; por todo _ e
mvestigacion etnografica implica c1ertohrzlesgo,' y q_utte, fgl;; : todo,
o * - - L n u - .
{ irigi verificacion de hipotesis ointul :
s que dirigida hacia la veriic on s, e
o ivu{tada hacia el descubrimiento de nuevas hipotesis y U

IMPLICACIONES DEL
NFOQUE ETNOGRAFICO

r - . - - i-
i} enfoque etnografico esta mily bien respaldddec:1 eg:tg;r;)?gﬁlgos
‘ Og; as 1de: uestas
¢ y metodologicamente por las ideas exp
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anteriores; pero todo ello tiene implicaciones que deben ser aclara-
das para obtener buenos resultados con él.

En cuanto al descubrimiento de problemas inportantes, cuyo es-
tudio y clarificacion contribuya al mejoramiento y progreso del drea
estudiada, conviene sefialar que siempre hay mas fenémenos signi-
ficativos e interesantes para estudiar que los que pueden atenderse
con el tiempo y los recursos de que disponen los investigadores. Por
ello, no hay razén alguna para incomodarse con un tema desagrada-
ble. Por el contrario, conviene ser pricticos escogiendo aquel que
parezca razonable por su tamario y complejidad, de modo que sea
realizable dentro del tiempo y los recursos disponibles.

Debido precisamente a que €l tiempo, los fondos y el personal
son hmitados, muchos investigadores tienen que tomar decisiones
dificiles en cuanto al édrea en que deben concentrar sus recursos.
La decision estratégica de focalizar un aspecto o una situacién par-
ticular, frecuentemente implica ta desatencién, necesaria, de otras
areas importantes. Asimismo, el estrechar el foco de un problema
para lograr mayor profundidad de analisis {fenémeno natural en
el proceso de identificacién del problema por estudiar), siempre
levard consigo €l sacrificio de aspectos colaterales que pudieran
ser también de gran interés.

Por otra parte, siempre sera muy tentador para un verdade-
ro investigador, y mas para un equipo de investigadores, el tratar
de observarlo todo. En la investigacidén educacional, por ejemiplo,
una vez introducidos en ella, siempre aparecen cosas nuevas que
desafian nuestra atencién e interés: fenémends fascinantes e insos-
pechados que afectan el comportamiento de los estudiantes, facto-
res ocuitos que inciden en el rendimiento, actitudes de los docen-
tes que inhiben el desarrollo normal del juicio critico y de la crea-
tividad de los alumnos, desinterés de los padres que explica o que
de otra forma es mexplicable, etcétera.

La ventaja que tiene la investigacion etnografica es la flexibi-
lidad y apertura que le otorga su orientacion naturalista y feno-
menologica. Por ello, su estudio de campo se caracteriza por sus
descubrimientos fortuitos, ante los cuales se usa la famosa técni-
ca del antiguo cuento persa de Los tres principes de Serendip, que,
en sintesis, aplica el sabio postulado metodologico: “si estds bus-
cando una cosa y encuentras otra mejor, deja ia primera y sigue
lasegunda”. Pero es muy dificil encontrar cosas nuevas, aunquea
veces estén a la vista, cuando todas nuestras facultades mentales
estan absorbidas y guiadas en su actividad por una hipétesis o
problema preconcebidos. “El mundo —de acuerdo con Sherlock
Holmes— esti lleno de cosas obvias que nichie nunca verd.”
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o conclusion, aun cuando partinos cdde un problema y acaricie-
s tina hipotesis, en la verdadera investigacién empgraﬁca €stos
deben quedar relegados a un segundo lugar para dejar que la rea-
Jitad que investigamos nos hable mas por si misma y no la distor-
slonemos con nuestras ideas, juicios, hipétesis y teorias previas.

[ as otras ctapas del disefio de investigacion se exponen de_ta]l_a-
Lanente en los capitulos siguientes. Por ello, al hablar del disefio
general del proceso de investigacion, bastaria resumir las ideas cen-
frales de cada una de estas etapas para dar una vision general del
proveso en su conjunto. Pueden ayudar también, en este trabajo, las
aniesis que se exponen en ¢l capitulo final, al hablar de la evalua-
ton e la investigacion.
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Recoleccion y descripcion de
la informacion (trabajo de campo)

No existe un métodn cientifico como
tal (...); el rasgo distintivo mds févtil de
proceder del cientifico ha sido el utilizar
su mente de la mejor forma posible y sin

freno alguno.

BRrIDGMAN
(Premio Nobel de Fisica)

CRITERIOS GENERALES

El trabajo de campo de la investigacién etnogrifica camina guia-
lo por algunos criterios que conviene poner de relieve, ya que lo
distinguen notablemente de otras clases de investigacién.

1. El primero se refiere al lugar donde el etnégrafo debe ir a
huscar la informacion o los “datos” que necesita. El criterio basi-
¢0 para este punto es de caracter general, pero como no siempre
resulta evidente, es necesario destacarlo: la informacién hay que
huscarla donde estd, Como muchas veces esto altera los planes me-
lodologicos preestablecidos, habra que tomar conciencia de que
primero esta la fidelidad a la informacién que a los planes por se-
gnir, En esta linea de trabajo, es facil comprender que el etnégra-
(o a menudo tiene que tomar decisiones en cuanto adénde ir, qué
datos recoger, con quién hablar, etc, Al contrario de lo que ocu-
rre en las investigaciones con disefios estructurados, aqui la infor-
macién que se acumula y las estructuras emergentes se usan para
rcorientar el enfoque y la recoleccion de nueva informacion; es
decir, que las conjeturas iniciales se van convirtiendo en hip6tesis
{irmes; estas hipotesis comienzan, luego, a ser el centro de la bus-
queda de nueva informacién, estrechando el foco de interés y re-
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50 CAP. 4. ARECOLECCION Y DESCRIPCION

orientando las hipdtesis. De esa forma, se van perfilando posibles
estructuras explicativas y conclusiones teéricas. Como al mismo
tiempo se buscan y contrastan sisteméticamente los casos negati-
vos (situaciones y fenémenos que parecen contradecir u oponerse
a las hipétesis y conclusiones), las estructuras tedricas emergentes
no sblo son generadas en el campo, sino que también son “verifica-
das” (Williamson, 1982). Todo esto no anula la sistematicidad de la
investigacién; al revés, exige un orden sistemético sumamente fiel
a la realidad que emerge del proceso de investigacion.

2. El segundo criterio advierte que 1a observacién no debe de-
formar, distorsionar o perturbar la verdadera realidad del fenéme-
no que se estudia. Tampoco debe descontextuahzar los datos aislan-
dolos de su contorno natural. Todo esto exige que la informacién
sea recogida en la forma mas completa posible (detalles, matices y
aspectos peculiares sobre lenguaje, vestidos, costumbres, rutinas,
etc.) v que ¢l estudio sea orientado ecoldgicamente, en el sentido
en que Barker (1968) entiende este término. Por esto, los etnégra-
fos no definen sus variables a priori ni mucho menos se limitan a
variables preconcebidas, como hacen los investigadores experimen-
tales, sino que adoptan como estiio una cierta ingenuidad que les
permita ver cada aspecto del fenémeno como si fuera nuevo y no
familiar y, por tanto, potencialmente significativo. De hecho, los da-
tos menos comprensibles resultan ser los mas significativos. Ade-
mis, el hecho de que el investigador etnogrifico no entra en el estu-
dio de campo con un problema completamente pianteado o formu-
lado, o con un grupo explicito de hipétesis porverificar, lo pone en
la situacién de no saber qué datos seran al fin de cuentas importan-
tes y cuales no lo seran.

3. Como tercer criterio se establece que es sumamente conve-
niente que los procedimientos utilizados permitan realizar las ob-
servaciones repetidas veces. Para elio habra que tratar de grabar
las entrevistas, filmar las escenas {si es posible), tomar fotografias,
hacer anotaciones pormenorizadas de las circunstancias y situacio-
nes, conservar todos los documentos y hacer, incluso, varias copias
de Jos principales, etcétera.

4. En cuarto lugar, conviene sefialar que, aunque la investiga-
ci6n etnogréfica usa muchos tipos de informacion, la que mas busca
es aquella que mayor relacién tenga y mas ayude a descubrir las
estructuras significativas que dan razon de la conducta de los suje-
tos en estudio. Entre esos tipos de informacién destacan:

+ El contenido y la forma de 1a interaccién verbal de los sujetos.
» El contenido y la forma de la interaccién verbal con el inves-
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tigactor en diferentes situactones y en dtf?rctmes tiempos.
« 1.1 conducta no verbal: gestos, posturas, mimica, etcétera.
« 1.0s patrones de acciéon y no accidn: valores, c'0§turgbres y ru-
fias que generan su COMpOYAMIENto O pasivida "o tino de
+ Los registros, archivos, documentos, artefactos y todo tipo
rasiros y huellas.

f. tn quinto criterio de acci('.m est{% reia.ulzlonad(; cgg}el m::::?erlg
dde personas que llevan a cabo ]a: investigacion: pre ?I‘l i:;fm 2 12
investigacién etnogréfica deberia ser obra de ur;a sola pe > 2un
 uarufo haya otras que ayudan o colaboran en la misma, 3(} 1?731- e
1tata de un anico proceso mental. La pers(lma que va aa ;x r e
merial y escribir el informe ﬁna}, deberia también rea 1zahaber
pnshia la mayor parte de las entrevistas y dff }a obser\{rﬂctiagn };1 haber
wles delineando poco a poco, d‘esde el prmcx/plo, las ui?l a t(?is feand
fisey on que se divide 12 totalidad del fenomeno ;.) segvas tf;cmml
¢ ontrario, perderd muchos hilos slxgmficat_x}ros delarede actural
e b realidad. Sin em%argo, la triangulacion de varios investig
. de ser muy util. '
- 1:”(1({:1\ ss(::xto hfgar, es necesario distinguir o contrastar g)a mor;
dadndad de ¢cdmo otros investigadoreg recaban los datos s_s-:)i re rl:[e
PRI particular, es decir, a t’ravés de mstrumelntosfespema n:-f, e
diveitados para sus fines, y como lo hace el etndgrato enus;:rg co}:n_
o, por lo general sumergiendosg en el medio qude q iere com
s ender, de tal manera que su trabajo de campo poaria ed U-;;
L:-:-wmente, como la tarea de 1\?21\;1)1' su propia vida dentro de o
u” tt, 1975, pag. . o
‘ ”h;f‘iogg(;l;;ecto de m;’lpxigma relevan_cia es el §xguiente: ]etzs tres
jareas basicas de recabar datos, ca_tegonzarios e interpretarlos n;o—
s veulizan en tiempos sucesivos, Sino que se entrelazan cor_a'u?’;n-
mente. Es decir, que nuestra mente no respeta una se{éluenig tem-
poral de estas actividades. En efecto, el método_bamco € 1o er
¢ it os la observacién de los datos o }}echos y la }flterpnf:taaon g:]e;
vigniticado. Pero la observaciony la interpretacion s»_o? mgv::}')tarade =
resulta inconcebible que una se obtenga en total aislamiento :
ot Toda ciencia trata de desarrollar técnicas especiales para € g‘c-
tuiar observaciones sistematicas y garanuzar su 1‘n§er§r?ta_c1ogt{ 1ari
embrargo, existe una diferencia de grald’oz al principio de ia IE:e o %a_
¢iOn hay un predominio d(? la recoie(:f:lon de n‘;formaclon sorca iaca-
tegorizacion € interpretacion; después, a x_nedldz_a q;le se accremdén
«t {inal, gradualmente, e} balance camb’ia h_atcla a interp ,
con poca recoleccién de datos y categorizacion. .
8. Finalmente, conviene sefialar otro criteric de apreciacion,
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que viene a responder a una objeccién frecuente: es un hecho que
el observador interactia con el medio observado y, asi afectg Iz

realidad observada disminuyendo su apreciacién “olz;jeti;:a” Pem:l
¢qué concepcion tenemos sobre lo que constituye la objetividad
cientifica? El investigador etnogréfico no tiene miedo ch- ser par-
te de la situacién que estudia, de que su presencia parezca conta-
minar los datos, ya que considera imposible recabar datos incon-
rammados;_pero trata de tenerlo todo en cuenta, de evaluar:lo todo

como el fisico que tiene en cuenta la temperatura del termémetro
que usa. Kl sabe que es uno de los actores de la escena; pero el mode-
lo c1cnt1ﬁf:9 que sigue no es ¢l de las clencias naturales clasicas, sino
el de la fisica moderna, que tiene en cuenta la relatividad eneral
de Einstein y el principio de incertidumbre de Heis‘enl:'ergg segin
los cuales el efecto perturbador de la observacion sobre lo,qug es

ELECCION DE LA MUESTRA

Este paso es de primerisima importancia, no por lo que repre-
senta en sf, sino por la filosofia de la ciencia y los supuestos pue
implica. De su correcta comprension depende el significado de tgda
la investigacion. La eleccion de la muestra dependera de lo que pen-
samos hacer con elia y de lo que creemos qué se puede hacerpcon
ella, Generalrpente, la ciencia busca leyes, conclusiones legalifor-
Lnei g Sregulacxl"lclacles; es decir, conocimientos que sean univg;:arsales
0 g < S;et E;C?O;ilgs%generahzar a grupos de casos, personas, poblacio-

Usualmente, el buen investigador fija un grupo de criterios, pa-
recidos o similares a los que acabamos de sefialar, que le dan ,upna
imagen global del grupo que desea estudiar. Después busca el gru-
Po 0 grupos que poseen esas caracteristicas, para obtener acces
¢l y comenzar el estudio. .

La seleccion de la muestra en un estudio etnogréfico requiere
que el investigador especifique con precision cual es la pob]aci%n re-
levante o el fendémeno de investigacion, usando criterios que pueden
basarse en consideraciones tedricas o conceptuales, intereses perso-
nales, circunstancias situacionales u otras consideraciones N(frmal«
mente, los fenmenos seleccionados incluyen personas Sus r2sgos
mc!mduales 0 respuestas, eventos, documentos, artefa(;tos u ot%()s
objetos, segmentos de tiempo, de lugares y de situaciones y, en ge-
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neral, la acumulacion de distintas fuentes de datos que se corrobo-
1en y complementen mutuamente.

i1y ¢] area educativa son muchos los fenémenos que pueden ser

ohjeto de un buen estudio etnografico: los procesos de ensefanza y
aprendizaje, los objetivos intentados y las consecuencias no desea-
\lus dde esos mismos procesos; las relaciones padres-docentes-alum-
hos. ¢l contexto sociocultural y lo que ha llegado a considerarse
un “curriculo oculto” por su influencia en el desarrollo, ensefianza
y aprendizaje; la funcion manifiesta y la latente de las estructurasy
|1 OCES0S educacionales; los conflictos que se generan cuando los
agentes socializadores se enfrentan a los cambios sociales rapidos,
¢1e. El tipo de fendémeno seleccionado para el estudio determina
Limbién el énfasis de la muestra que se elegira. En cualquier caso,
L complejidad de los procesos educacionales revela claramente
(ue es necesario ir mas aila de la técnica de la preprueba-posprue-
ha y que el enfoque etnografico puede ser la via de solucién de
unichos de sus problemas.

1.os procedimientos de selecciéon y muestreo pueden realzar in-
whyertidamente ciertas caracteristicas que afectan los resultados del
cwtndio o la comparabilidad de los resultados con los de otras situa-
(lOnes, contextos v circunstancias. Para reducir este inconveniente
» <lislorsion es necesario identificar y describir detalladamente las
ILLCIONES Y CONteXtos que acompafian el registro de los datos. S6lo
a1 podran después categorizarse, analizarse € interpretarse ade-
. uadamente, sin descontextualizar su propia naturaleza.

Como la muestra estudiada incide decisivamente €n los resul-
tados que se obtendran, es importante elegirla con sumo cuidado.
['ocla informacion serd, después, interpretada en el marco de re-
ferencia o situacion que la genero.

|.os tipos de muestras son, basicamente, dos: la muestra estadis-
lica o probabilista y la muestra intencional o basada en criterios.
Conviene sefialar que toda muestra, también la estadistica, es siem-
pre intencional o se basa en criterios, aunque diferentes.

En la muestra estadistica se exirag, de una poblacién o univer-
w0 hien definidos, un subgrupo, usando como criterio la condicion
dde que todo miembro tenga exactamente la misma probabilidad de
ser clegido. Del mismo modo, se procura que los estratos sociales
y socioecondmicos, la raza, el sexo y demas grupos naturales que-
dlen proporcionalmente respetados. Sin embargo, de acuerdo con
o| interés del investigador, la muestra puede ser transversal, lon-
gitudinal, de cohorte, de panel, etcetera.

kn la investigacién etnografica, la muestra estadistica se consi-
deva inapropiada en los siguientes casos: cuando no han sido identi-




1
i

ok
'::::[11"”“

Wi.c

ary )emE
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ficadas todavia las caracteristicas de la poblacién mas amplia, cuan-
do los grupos no estan bien delimitados, cuando no se busca la ge-
neralizacién como objetivo importante, cuando las caracteristicas
por estudiar estan distribuidas en forma desigual entre los grupos,
cuando sélo algunas caracteristicas de la poblacién son relevantes
para el problema en estudio, cuando el investigador no tiene acce-
s0 a toda la poblacién.

En la muestra intencional se elige una serie de criterios que se
consideran necesarios o muy convenientes para tener una unidad
de andlisis con las mayores ventajas para los fines que persigue la
vestigacion. Por ello, se suelen eliminar los casos atipicos o muy
peculiares y calibrar muy bien la influencia de todo lo que tiene
caracter excepcional; sin embargo, se procura que la muestra re-
presente lo mejor posible los subgrupos naturales, como se indicé
para la muestra estadistica, y que se complementen y equilibren
reciprocamente. Es decir, se trata de buscar una muestra que sea
comprehensiva y que, a su vez, tenga en cuenta los casos negativos
o desviantes, pero haciendo énfasis en los casos mas representati-
vos y paradigmaticos y explotando a los informantes clave (perso-
nas con conocimientos especiales, estatus y buena capacidad de in-
formacién). Un buen informante clave puede desempenar un papel
dec1s‘1v0 €n una investigacion: introduce al investigador ante los
demis, le sugiere ideas y formas de relacionarse, le previene de
los peligros, responde por é] ante el grupo y, en resumen, le sir-
ve de puente con la comunidad. En conclusién, el investigador tra-
tard de imitar al buen fotégrafo, que busca los mejores angulos
para capturar la mayor riqueza de la realidad que tiene delante.

Por lo regular, este enfoque no tiene pretensiones de alta ge-
neralizacion de sus conclusiones, sino que, mas bien, desea ofrecer
resultados y sugerencias para instaurar cambios en una institucién,
€N una empresa, €n una escuela o en un grupo o comunidad particu-
lar; aunque, desde luego, al comparar varias mvestigaciones, se ira
logrando un nivel mas alto de generalizaciones.

. Lainvestigacion etnografica, fundindose en la filosofia de la
ciencia adoptada y en su enfoque metodolégico propio, utiliza
u_suallmente muestras intencionales o basadas en criterios situa-
cionales.

ENTRADA EN EL GRUPO DE ESTUDIO

La etnografia parte del siguiente supuesto: lo que la gente dice
y hace esta influido consciente o inconscientemente por su situa-

FNTRADA | N EL GRUPO DE ESTUDIO 55

vion social. El eindgrato es, por consiguiente, muy sensible al modo
eit que se introduce en un ambiente y establece con cuidado el rol
ipue le pueda facilitar el acopio de la informacién. Asi como hay lu-

wres y grupos donde el acceso es libre y la permanencia no ofrece
nﬂ icultad alguna, otros son practicamente casi impenetrables como,
por cjemplo, los grupos del crimen organizado. Por todo ello, el
investigador a veces tendra que recurrir a estrategias muy variadas
e Jograr sus fines: exponey sus motivos y objetivos, apoyarse en su
pnolesionalidad, asegurar un pleno respeto a la confidencialidad y a)
wiieto, obtener permiso de las autoridades de mayor jerarquia en
las instituciones, recurrir a la ayuda de amigos, famihares o conoci-
thw (ue tienen contacto con la organizacién, etc. En todo caso, antes
de mtentar hablar con la persona que nos puede “abrir la puerta”,
tohvicne imaginar sus posibles objeciones y tener listas las respues-
tun. Y si todo fracasa, no queda automdticamente descartada la posi-
laluladd de entrar en la institucién por “la puerta trasera”.

Ya que el nivel de participacién y compromise que el etndgra-
lo acepte influird el concepto de la gente hacia él, debe seguir con
alencion las reacciones ante su entrada oficial o no ofical en el
w0 ¢le la comunidad o grupo que se va a estudiar. Como las pri-
merias impresiones son muy importantes y, a veces, decisivas para
¢lexito o fracaso de la investigacién, conviene extremar las precau-
(1ones en los primeros contactos y observaciones que se hagan: qui-
+4 lamejor politica sea la honestidad, como también adoptar un rel
pasivo, vestirse de manera normal o poco llamativa, evitar el actuar
11 hublar en formas extrafias, no hacer al principio entrevistas pro-
{nndas, no convertirse en consejero o experto en nada y, mas bien,
hacer entender que uno estd alli para aprender de ellos, para cono-
1er ¢Omo funciona esa institucion.

Fsto es valido tanto si la comunidad es una tribu primitiva
t0ino si se trata de un aula escolar. En cualquier caso, el investi-
#nddor nunca se identificard con una parte o grupo de ese ambien-
1+, 5ino que tratara de percibir como es visto por los miembros del
grupo: lo que dicen cuando estan a solas con él, lo que dicen a
ofros ante él y lo que dicen a sus espaldas. Esto le ayudara a bus-
tuy su rol, Es muy probable que los miembros del grupo o comu-
nidud lleguen a simpatizar, confiar y valorar al investigador, a
tompartir con él pensamientos intimos y a responder a sus dife-
1entes preguntas. Sin embargo, la edad, el sexo, la raza y otras fa-
celas de identidad personal pueden tener gran influencia en las
resecciones de los informantes ante €l investigador. De cualguier
[oring, todos estos logros son algo imposible para el investigador
(ue tiene un contacto esporadico o superficial con la gente, que
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s6lo aplica un cuestionario o hace una entrevista ocasional y trata
la informacién con métodos cuantitativos.

Sin embargo, siempre habrd una pregunta en el aire que ¢l
etnégrafo debe saber contestar: qué decirle a las personas que son
estudiadas sobre la naturaleza y fines de la investigacién en curso,
pues ésta es una pregunta que frecuentemente hacen. La respues-
ta puede variar mucho, dependiendo de cémo les puede afectar ¢l
hecho de conocer esos fines. Algunos suelen ser muy sinceros en
cuanto a sus propésitos. Otros prefieren dar respuestas mis bien ge-
nerales, especialmente cuando ello pudiera indisponerlos contra la
tinvestigacion. Cualquiera que sea el tema que se esté estudiando, en
una institucién educativa, por ejemplo, siempre se podra responder
(respuesta general) que se estd estudiando el nivel de adaptacién e
interés de los alumnos por la escuela.

Otra solucidn al problema, igualmente plausible, es la de asu-
mir el rol de aprendiz: decirles que se estd estudiando cémo fun-
ctona una escuela, cédmo desarrolla sus actividades, qué dificulta-
des encuentra, etc., todo lo cual es cierto.

QUE PERSONAS OBSERVAR
O ENTREVISTAR

A todos nos consta que diferentes personas en diversas posicio-
nes refieren como “los hechos” su versién sobre la misma realidad,
y que también varfan esa misma informacién cuando hablan con
personas diferentes. Mds atn, la misma informacién puede cam-
biar continuamente cuando se campia de grupo informante, y
varios documentos sobre el mismo tema pueden llegar a ser con-
tradictorios.

La credibilidad de la informacién varia mucho: los informantes
pueden mentir, omitir datos relevantes o tener una vision distorsio-
nada de ias cosas. Serd necesario contrastarla, corroborarla o cru-
zarla con la de otros, recogerla en tiempos diferentes, usar técnicas
de triangulacién (combinacién de diferentes métodos y fuentes de
datos), etc.; conviene, por tanto, que la muestra de informantes
represente en la mejor forma posible los grupos, orientaciones o
posiciones de la poblacion estudiada, como estrategia para corregir

distorsiones perceptivas y prejuicios y porque toda realidad huma-
na es poliédrica, tiene muchas caras.
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th e observador externo, €s uno de los pqnto; fue}'tgs dilae;r;\;e?;
figaec ton cualitativa y etnografica y la mejor O;H‘li‘zm irslstr;; rar la
milsyetividad. La sutileza, complejidad ¢ ln'tert:e ac on entre varies
puitstos de vista y eVentos no se puede registrar media :

miios t otras formas de investigaciéon meramente CEIanmatw:.es
Va seleccion de los informantes plantea un prol f;na qu oS
jee esario resolver con tacticay aplomo. Para ?lio, esin Isgin;%mﬁ
gty muy claro el fin que se persigue: no €5 io m;)stmo, Pemrfe -
o, determinay cual es la imagen que tiene € go lernoI re los
iniembros de una pobiacién particular, que averiguar €l n \:amos
ol iencia de ese mismo gobierno. En el primer caso escogfm. m
nna muestra amplia y representativa de esa milsrr];z_i pol %r;?adg
sondeariamos la opinién mediante un cuestionario ienela orado
y lnnl)ado; en el segundo, en camb:;q, deberemos tlener.ep’c enta
e Lt verdad no coincide democrancar’nemegon a opx'mcz-::dal
nayoria, sino que se aleanza —y aun asl sélio e manerda;;iﬁcadaz
aproximada— a través del juicio de personas capaces, ¢ ; diaré
§ ¢Xpertas en la materia. Debido a ello, sera necesario eicuhas " 2
tondo la opinién de estas personas. Por desgramla, en mria s
vestigaciones a menudo se confunden estas cos;as. parecze (gnsar
(e S€ busca €s una tscmca que %os_zﬁorre e: tener que p s
: nca dejata de ser una Husion. o
" ‘ii’:)lrr:gdo eHcf, cabe preguntar: ;Cuantos grupos y que prmﬁn:
I os dde los mismos deben elegirse para obtener informaciony, cti(i;-
1.4 (ué punto hay que sondear’ ef un grupo o 1;11'13. peur:(;r;fu%zgrlos?
lar?, gcuando, dénde‘ y en qué circunstanctas hay qr > cstudiar o
listas preguntas no tienen respuesta directa y gt?u: at. dege lerd
e cada investigacion, y la decisién sabia € miz Igexc'xi e(i be daria
¢l intvestigador después de ponderario todo. A mo }o; e "«E-i ! l;l)na
dustrativo, veamos como se plantearia el caso en € ‘é‘fed e una
(vestigacion educacional en la (Eual se tratara de estudiar Li ancilo
s endimiento académico geperaixza@o. _Aqalogamente, y saS; ndo
i1s diferencias, el procedimiento seria similar en una empt;;:riémes
j4brica, un hospital, una carcel o una msutucmn,.1;:0::0(1'(;;i : ’Qerian"
kn el campo educativo, 10s posibles grupos pot 1estu 21 serfan:
tos estudiantes, los docentes, el personal directivo, los pas lrgs e los
alumnos, el personal auxiliar y el contexto sogocultuéilestzsd co-
mrunidad en que esta ubicada la institucion. Cia a unoﬂut,S tmriagu -
pus, dependiendo del tema que se quicra esC drf.!'cfg‘, raria wna
Laceta o cara de la misma realidad. Su importancia Gepen
cercania y participacion que tenga en ella.

T - . . A .
:ﬂlmm. : La habilidad para identificar c6mo un determinado grupo per-
. cibe los eventos, compardndolo con las percepciones de otros gru-

Después de varias visitas a la institucion para eXponer sus nten-
Eﬂm pos y construyendo una imagen mds amplia desde el punto de vista

ciones, hacer los arreglos formales con los responsables de la mis-
Nes,

b
| o
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ma y F ars a idea gener: 1

" ymffrmdrsfe una 1df:‘:-d gcrneral‘de su estructura, functonamien-

; )I yores areas de interés, el investigador abordarfa el estudio
€ 108 grupos que se seftalan a continuacién.,

Los estudiantes

Los estudiantes rara vez entienden bien el rol de un investi
gador, especialmente si son de cursos inferiores. Con frecuen‘cia-
lo ccz,nfunden con un curloso o un ladrén, lo consideran “un tipo
raro™ y no pocas veces, un distribuidor de drogas. Es mu I“Obl::‘i
ble que a los pocos dias ya le hayan puesto un'sobrenom}l;l?e Qir;
embargo, para cualquier tema que se aborde, los estudiantes ;on
una fuente muy rica de informacién. Para todo tienen datos y ob
servaclones que aportar, o

 Sibien es cierto que los estudiantes son los primeros que ad-
vierten la presencia de una Persona extrana, también loqes ue
rapidamente se acostumbran a ella, aun cuando el obser\:'a?ior
requicra sentarse al fondo de un salén de clases. Aj poco tiempo
actuan como si el investigador no estuviera alli: a arecer o
sibilidad” decrece en muy pocas sesiones. g T

EVI'dentemenl;e_, un buen investigador etnogrifico debe tratar
de registrar todo tipo de conductas de los alumnos como su com
portamiento en fas aulas y fuera de ellas: vocabulariolyjer a, at i
clon e interés en las clases, realizacién de pruebas o exémeﬁe; ezg:
z.;;)nriiqlases,Juego, peleas, trifico de drogas, etc. Todo puecie ser
reaigi dadlr:éjl?crzfilillga en el momento de comprender o mterpretar la
socigéi:ﬁ;ﬂiﬁ 2((3)({1:;1(1)61'6, S?:I‘é muy ﬂtillhager uso de la técnica del
e ;;a 05 5O gra'm'as Son una tecnica breve, sencilla y efi-
pente | dg unno; tlllpcis) para el estudio de la estructura y dindmica

e de dp qUENs grupo, como un aula, y utiliza preguntas
'mples pidiendo a los miembros del 8rupo que elijan de uno a tres
Ccompafieros para un determinado proposito (véase una estruc
posible en el Anexo 1, pagina 133). e
« Vil ;ei r::i-gi dae.rllqos Pequenios y es necesario para el tema que
“stigar, es conveniente pedir el consentimiento de los
padres para poder entrevistarlos en profundidad. Esto se puede

hacer a través d a ci i
€ una circular aclaratoria firmads t. ié
. a :
director del plantel. @ también por cl
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1.08 docentes

Fntre todos los grupos de una institucién educativa, quiza los
docentes constituyan el grupo mds importante y decisivo a la hora
tle recabar informacion. Sin embargo, no siempre es facil lograr la
mlormacidn requerida, especialmente cuando el tema que se va a
entucliar se relaciona con su eficiencia docente, area que invariahle-
mente temen, aungue ése no sea el caso; pero no sera ficil conven-
1evlos de ello. En general, los docentes “detestan” los cuestionarios,

wro acceden de buen grado cuando se les invita a “conversar” so-
ne un tema determinado.

k! director de la institucién podra dar una buena ayuda reco-
mendando Jos docentes mas disponibles y colaboradores. No obs-
t.nte, siempre habrd que negociar un poco la colaboracién de cada
profesor en particular y el acceso a sus clases: hay docentes extre-
mincdlamente “defensivos” o “dificiles”, otros temen que se evalie su
chiciencia y esto traiga consecuencias de tipo administrativo; otros
v sienten Incomodos con la presencia de alguien en sus clases, al-
¥UIOS 10 creen en investigaciones “cientificas” de su actuacion, etc.
'or todo ello, se necesita tacto y delicadeza para ganarselos para
l1 ciusa propia, empatia para entender sus reservas, y generosidad
e ofrecerles algo que necesiten o Jes ayude en sus tareas, como
pucde ser algin material audiovisual oportuno o un invitado para
hear clerto tema especial. No estd mal preguntarles sin ambages:
it podria yo ofrecerle a cambio del favor que me hace?

Nunca es conveniente sorprender al profesor con nuestra ac-
tuacion, Es preferible preguntar en cada caso: ¢puedo observar hoy
su clase?, stendria algin inconveniente en que mafana fuera a su
clase? En Gitima instancia, nos estan haciendo un favor que debe-
mos agradecer. En todo caso, al elegir a los docentes que van a ser
visitados o entrevistados, debe cuidarse el equilibrio: que no sean
de un solo sexo, ni los mejores o los peores, etcétera.

Otros aspectos de maxima relevancia es el cardcter confidencial
y ¢l anonimato de todo lo observado. Los profesores, e igualmen-
t¢ los demas informantes, deben estar convencidos de que toda in-
formacion alli recogida sera usada para los fines exclusivos de la
investigacion en curso y que de ninguna manera los afectara nega-
vvamente, En muchos casos, especialmente cuando la investigacidén
s¢ centra en la evaluacion de sectores ajenos a su responsabihdad,
los docentes suelen “aprovechar la ocasion” para manifestar sus opi-
niones o descontento y sefalar personas, sectores o aspectos como
causales de las deficiencias.

El investigador tiene, ademads, a su disposicién muchas otras po-
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sibilidades mds informales de observar a los profesores en su actua-
cién general: en el trato con otros docentes, en reuniones especia-
les, fuera o después de las clases, en una cafeteria, etc. Todo ello
puede enriquecer notablemente el cuerpo de informacion que se
va acumulando.

El personal directivo

Sila investigacion tiene por finalidad averiguar fa marcha y ni-
vel de eficiencia de una institucién educativa, es muy natural que
el didlogo con los directivos cobre una importancia especial, aun-
que no sc realice sélo con ellos.

También aqui puede uno encontrarse con personas muy abier-
tas y deseosas de que una investigacién seria les ayude a corregir
defectos y superar fallas; pero no son raros los directivos (direc-
tores, coordinadores de sectores, jefes de areas especiales, admi-
nistradores, etc.) que se resienten enormemente cuando alguien
extrafio y con apariencia de “juez” se “inmiscuye” en sus labores y
puede crearle problemas. Por ello, es necesario hacerles ver todas
las ventajas y aspectos positivos que se derivaran de la investiga-
ci6n. Un modo de ganar su confianza es haciéndoles aparecer como
los promotores y hasta los ideadores de la investigacion. Fsto seria
muy benéfico para la investigacion.

Los directivos, cada uno en su drea de responsabilidad, tienen
la ventaja adicional de poder advertir al investigador cuindo va a
suceder o darse una oportunidad interesante o especial, sefialin-
dole no sélo lo que va a acontecer, sino tarbién aquello en lo que
pudiera estar mas interesado. Son ocasiones especialmente propi-
cias, por ejemplo, las reuniones de grupos de directivos (coordina-
dores, jefes de seccién, etc.) donde se plantean y analizan aspectos,
limitaciones, fallas, planes y sugerencias como posibles correctivos.
Igualmente, los directivos pueden darle permiso al investigador
para consultar archtvos y documentos (oficiales y privados) impor-
tantes para los fines de la investigacion.

Los padres de los alumnos
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eoomdOneos, ete., dan una faceta nueva o diferente a las rutinas de
i escucla,

l.os padres raramente suelen ir a las instituciones educativas,
+ 1o ser cuando son citados por una razén en especial, o para par-
ticipar en alguna de las pocas reuniones que suelen realizarse. Por
¢llo, el investigador debe aprovechar las ocasiones que se le presen-
L en la escuela y, cuando no, solicitar ser recibido en las familias
t uya informacién estima necesaria. Este contacto es indispensable
sobwe todo cuando los alumnos son muy pequefios, como por ejem-
plo, ol hacer estudios sobre problemas preescolares.

De especial interés serfa su presencia en las posibles reuniones de
pachres y docentes, donde se suelen ventilar siempre aspectos conflic-
tivos de toda la marcha de un plantel educativo.

¥l personal auxiliar

tJna informacién, a veces sumamente valiosa, es la que pueden
oliecer otras personas ligadas de una u otra forma a la institucién
educacional. Todo investigador etnografico sabe, por ejemplo, que
las sceretarias de las escuelas guardan pocos secretos y que por lo
penceral son excelentes informantes. A veces, hay secretarias que lle-
van muchos afios en el mismo lugar y conocen, como decta una de
rvllas, “a cada padre y a cada alumno”. Frecuentemente, estin ente-
1acdas de la situacién socicecondmica, problemas familiares, divor-
103, escandalos etc. Con delicadeza y prudencia, por consiguiente,
podird el investigador llegar a saber cudntos alumnos estdn en una
situacion u otra y como su rendimtento escolar puede tener expli-
:wion por vias insospechadas.

'Fambién son extremadamente Gtiles como informantes las tra-
bagrdoras sociales que hacen de puente entre la institucién y la fa-
tthie. Otro tanto pueden hacer los vigilantes permanentes en la es-
«ucla, el personal de limpieza, el que atiende la cafeteria, etcétera.

Il contexto sociocultural de la comunidad

Kl estudio etnografico no puede restringirse a lo que sucede

‘ en la institucién educativa o en el salén de clases, ya que Ia edu-
vactdn formal esta muy relactonada con el contexto econdmico,
social, cultural e histérico de la comunidad local, regional o na-
cional. Es necesarto, por tanto, ubicar e interpretar cada cosa en

Nk contexto.

5 - El poder conocer de cerca el hogar y el clima familiar de los es-
o tudiantes ayudara en la comprension de muchos aspectos de su con-
" ducta, dificiles de entender de otra manera.

%ﬂH La estructura familar, los valores que comparten, los problemas

b,
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~ Un texto de Ogbu (1981) nos ilustra claramente acerca de la
Importancia de este punto:

Un emografo de una comunidad estadounidense aprende rgpi-
damente cudl es el papel que desempeiia la educacién (.. .) La gente
no atiende a las escuelas para educarse, ni para satisfacer su curiosi-
dad, ni para lograr un mejoramiento personal. La gente va a la escue-
la para aprender ciertos oficios, para adquirir comeo adultos el cstatus
social como lo entiende la sociedad |. . .) El etnégrafo descubre que
aquellas personas que tienen mds educacién logran también los em-
pleos y puestos preferidos (. ..) v que los que terminaron la secun-
daria ganan mds dinero que aquellos de la misma edad ¥ sexo que
tienen solo primaria (.. .) Todas estas ideas se comunican a los ni-
Ros y se refuerzan después en gran variedad de maneras.

~ Unestudio del entorno sociocultural de la comunidad local (su
Jerarquia de valores, ideologia, intereses, nivel cultural, 4reas pro-
fesionales, etc.) pondra un fondo iluminador e interpretativo que
aclarara muchas cosas que, sin él, resultarian indescifrables.

PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS

St nuestros procedimientos metodolégicos deben orientarse
hacia el descubrimiento de las estructuras personales o grupales,
€5 nécesario tener muy presentes las formas en que se revelan o ex-
presan dichas estructuras. Las técnicas mas usadas se centran ordi-
nartamente en el lenguaje hablado o escrito; pero el lenguaje sirve
tanto para revelar lo que pensamos y sentimos como para ocultar-
lo. Existe, sin embargo, un “lenguaje natural” mas universal: el len-
guaje no verbal, que es un lenguaje de signos expresivos, como el
que se manifiesta a través de los ojos, la mimica, la expresion fa-
cial, los movimientos, gestos y posiciones del cuerpo y de sus miem-
bros, el acento, el timbre y el tono de la voz, etc., que depende del
sistemna nervioso auténomao, es involuntario y casi siempre incons-
ciente, y contribuye de manera muy eficaz a precisar el verdadero
sentldq de ]2}5 palabras, reforzandolo o, quizd, desmintiéndolo.

El investigador etnogréfico estd muy de acuerdo con la famo-
sa afirmacién de Protigoras: “El hombre es la medida de todas las
cosas.” En efecto, como ya sefialamos, el hombre crea, evalia y
arregla los mismos instrumentos que utiliza, y debe juzgar su buen
o mal funcionamiento y la credibilidad de sus datos. En el caso de
las investigaciones cualitativas y etnograficas, sin despreciar la ayu-
da que pueden ofrecerle muchos buenos instrumentos, el obser-
vador a menudo se convierte en su principal instrumento.
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Sin embargo, se pueden senalar cudles son los instrumentos y

1e¢ nicas usados con mayor frecuencia por los etnégrafos:

+ La observacién participativa y notas de campo.

+ La entrevista con informadores clave.

« l.as grabaciones sonoras, el video y la fotografia.
« El analisis de documentos y artefactos.

» L.os cuestionarios abiertos.

« Las escalas individualizadas y de rangos.

« Las planillas de observacidn.

« l.as técnicas de diferencial semantico.

» Las técnicas proyectivas.

lustraremos brevemente las dos primeras técnicas, gue son los
soportes fundamentales del trabajo de campo etnografico.

[.a observacién participativa

f:sta es la téenica cldsica primaria y més usada por los etnégra-
los para adquirir informacion. Para ello, el investigador vive lo
mias que puede con las personas o grupos que desea investigar,
compartiendo sus usos, costumbres, estilo y modalidades de vida.
I"va lograr esto, el investigador debe ser aceptado por esas per-
sonas, y sélo lo serd en la medida en que sea percibido como “una
hiena persona”, franca, honesta, inotensiva y digna de confianza.
Al participar en sus actividades corrientes y cotidianas, va toman-
«lo notas de campo pormenorizadas en el Jugar de los hechos o tan
pronto como le sea posible. Después, estas notas se revisan perié-
dicamente con el fin de completarlas (en caso de que no lo estén)
y, también, para reorientar la observacién e investigacion.

Ya que la mayoria de los acontecimientos son expresados o de-
finidos con estructuras lingiiisticas particulares, es decisivo que el
cindgrafo se familiarice con las variaciones del lenguaje y del ar-
gol o jerga usados por los participantes, sobre todo cuando éstos
son jovenes, Ademds, es importante recoger las historias, anécdo-
1as v mitos que constituyen el trasfondo cultural-ideolégico que da
sentido y valor a sus cosas, ya que determinan lo que €s importante
oo, cémo las PETsONas $€ Ven unas a otras y como cvaliian su parti—
vipacion en los grupos y programas,

¢Qué s, concretamente, lo que el etndgrafo debe hacer al com-
partit y sumergirse en una observacion participativa? Podriamos
sintetizar su actividad con el siguiente esquema: el investigador et-
nogrifico debe tratar de responder a las preguntas de quién, qué,

!
|
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dénde, cudndo, cdmo y por qué alguien hizo algo; es decir, se consi-
deran importantes los detalles. Este conjunto de interrogantes cen-
tran su actividad en la ubicacion de Jos datos mas significativos, que
Je servirdn después para la interpretacién adecuada de los hechos
o acontecimientos. También es importante que las expresiones mas
valiosas y tipicas sean recogidas literalmente, para citarlas después
entre comillas como testimonio de las realidades observadas.

Ademas de recabar los datos de la vida diaria, el etnégrafo
debe prestar un cuidado esmerado a los eventos especiales, que se-
ran diferentes de acuerdo con la naturaleza del grupo en estudio:
una boda, un rito religioso, un juicio, una graduacioén, un torneo,
un campeonato, una fiesta, un funeral, etc. El analisis de estos
acontecimientos manifiesta o revela la estructura o patrén socio-
cultural de un sistema mas amplio del cual forma parte, ya que
los eventos especiales se pueden considerar como imégenes que re-
flejan las estructuras de los grupos, cémo contindan existiendo y
por qué perpetiian su existencia. También merecen una atencidon
particular los incidentes clave (rifias, peleas, etc.) debido a su capa-
cidad informativa.

Como las anotaciones de campo nunca pueden ser muy porme-
norizadas, sino mds bien abreviadas y esquemadticas, conviene de-
tallarlas o ampliarlas en ¢l mismo dfa o al dia siguiente; de lo con-
trario, perderdn su capacidad de informacién. Un modo practico
de hacerlo con rapidez consiste en grabar en una cinta un amplio
comentario, bien pensado, de las anotaciones que se hicieron. Es-
tas anotaciones concretas y situacionales seran, ademas, un testi-
monio real de la honestidad y objetividad de la investigacion.

Este amplio comentario debe tratar de reflejar lo que el obser-
vador vio, oyé y sintié en “el campo”. Este trabajo es facil de rea-
lizar si el observador presté suma atencién a lo que observaba,
anot6 palabras clave y acentos especiales, revivié las escenas vis-
tas, dibujé diagramas de los eventos, ubicé los hechos y las escenas
en los diagramas y no deja pasar mucho tiempo entre la observa-
cién y la grabacién.

Puede ser que durante la recolecciéon de la informacién, el et-
négrafo, sumergido en esa vivencia intensa y contextual, tenga in-
tuiciones valiosas —interpretativas o teéricas— sobre la realidad que
vive. Evidentemente, en estos casos, deberd anotarlas y describir-
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.0 entrevista como instrumento
de investigacion

| « entrevista, en la investigacion etnografica, es un mstrumen-
() (écnico que tiene gran sintonia epistemoldgica con este enfoque
y 1imhién con su teoria metodoldgica. Esta entrevista adopta la for-
nut de un diglogo coloquial o entrevista sem}:esgructuradg, comple-
mentada posiblemente con algunas otras tecmicas qscog:das entre
las sefialadas y de acuerdo con la naturaleza especifica y.pecuylar
de Iy investigacién que se va a realizar. Por esto, es conveniente jus-
yilicar e ilustrar esta técnica con mayor detalle. 5 5

I.a gran relevancia, las posibilidades y la significacion del dia-
loggo como método de conocimiento c_ie los seres humanos, estri-
I, sobre todo, en la naturaleza y calidad del proceso en que se
tpoya. A medida que el encuentro avanza, Ia estructura de la per-
wnalidad del interlocutor va tomando forma en np’estra mernte;
wlquirimos las primeras impresiones con la observacion de sus n};oi
vanientos, sigue la audicion de su voz, la comunicacion no verba
(que es directa, inmediata, de gran fuerza en la interaccion ]tfara a
cara y, a menudo, previa a todo control _conscxeme) y toda Ja ?;n-
plia gama de contextos verbales por mec_:h(_:_: de los cuales se pueden
aclarar los términos, descubrir las ambigtedades, definir los pro-
blemas, orientar hacia una perspectiva, patentizar los presupuestos
y las intenciones, evidenciar la irracionalidad de una proposicion,
olrecer criterios de juicio o recordar los hechos necesarios. El con-
texto verbal permite, asimismo, motivar al mterlocutor, cley’ar Sl‘l
nivel de interés y colaboracion, reconocer sus logros, prevenir una
falsificacion, reducir los formalismos, las exageraciones y las distor-
siones, estimular su memoria, aminorgr la. conf_us;qn 0 ay}zdarle a
¢xplorar, reconocer y aceptar sus propias vivencias INCONSCIETTES. Y
en cada una de estas posibles interacciones también es posible de.-_c1d1{r
kx amplitud o estrechez con que debe Qlantearse_el problema, s}r1 una
pregunta debe estructurarse en su totalidad o dejarse abierta, y hasta
(qué punto resulta convemiente insmuar una soluqén o re’sptfziesja
(véase Martinez, M., 1999b, cap. 1‘2: El didlogo como método ).

En cuanto a la conduccién técnica de la entrevista de investiga-
10N, podemos sugerir, entre otras, las siguientes advertencias:

S a) Después de escoger un lugar apropiado y que propicie y fa-

las en sus rasgos esenciales, pues ello puede anticipar el proceso i
g » P p P p cilite una atmosfera agradable para un dialogo profundo, y

y - tedrico y facilitar su elaboracién y redaccién posterior, al mismo

. . S 2 . z los datos personales que se
o tiempo que puede hacer avanzar mucho la investigacion, al cana- después de }'m_ber tomado _todtoss fa entrev?sta se relaciqonaré
o lizar mejor todas las actividades. Estas anotaciones, “memos”, se es- consideren utiles o co_n\’sz“.iv’esd acioIt en curso
&:’m : criben al margen o a continuacién del sector respectivo. con la temitica propia de ia t 8§
.
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Sera una entrevista no estructurada, no estandarizada, flexi-
ble, dindmica, mds bien libre y, basicamente, no directiva.
La actitud general del entrevistador ser4 la de un “oyen-
te benévolo™, con una mente limpida, fresca, receptiva y
sensible.

Mis que formular preguntas, el entrevistador tratara de
hacer hablar libremente al entrevistado y facilitarle que se
exprese en el marco de su experiencia vivencial y su persona-
lidad. De este modo, podra descubrir las tendencias es-
pontaneas (motivaciones, intenciones, aspiraciones, conflic-
tos y defensas) en lugar de canalizarlas, y podra situar todo
el relato en su contexto personal en lugar de abstraerlo del
mismo.

El entrevistador presentara todos los aspectos que guiera
explorar en la investigacién, agrupados en una serie de pre-
guntas generales y en forma de temas, elegidos previamen-
te, bien pensados y ordenados de acuerdo con la importan-
cia o relevancia para la investigacion.

Sin embargo, el cuestionario debe ser s6lo una guia para
la entrevista, cuyo orden y contenido pueden ser alterados
de acuerdo con el proceso de la entrevista: el entrevistado
debe sentirse como “coinvestigador”.

No se debe dirigir la entrevista: que el sujeto aborde el tema
como quiera y durante el tiempo que desee; tampoco se debe
discutir su opini6n o sus puntos de vista, ni mostrar sorpresa
o desaprobacion y, menos atin, evaluacion negativa, sino, al
contrario, gran interés en lo que dice o narra.

No se interrumpira nunca el curso del pensamiento del en-
trevistado; se deber4, mas bien, dejarlo que agote lo que tie-
ne en la mente. Las preguntas directas suelen conducir a res-
puestas superficiales y estereotipadas, Las encuestas Gallup
y otras similares nos ensefian que si hacemos preguntas a la
gente, ésta nos da respuestas, aunque ellas sean totalmente
irrelevantes para sus vidas.

Invitarlo a que “diga algo mas”, “profundice”, “clarifique”
o “explique” aspectos que parezcan de mayor relevancia o
no estén suficientemente claros, como al usar ciertas pala-
bras o simbolos especiales o al asumir ciertos presupuestos.
Se puede parafrasear lo que la persona dijo y pedirle su
confirmacién. Conviene hacer esto con mucha prudencia y
sin presionar, ya que ello llevarfa a agotar los recuerdos ya
inventar.

Que el sujeto se sienta con plena libertad de tratar otros

!
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temas que le parezcan relacionados con el abordado expre-
saiente: que sienta que el entrevistador no los considera
como digresiones, sino como algo interesante. 5

k) La entrevista debe grabarse —por lo menos el didlogo—y,
de ser posible, también la imagen. En ql primer caso, h_aly
que tratar de usar cintas largas para no interrumpir el did-
logo, y verificar bien el buen funcionamiento del grabador
para no encontrarse después con sorpresas desagradables.
En el caso de grabacién de video, la camara debe estar en-
focada al entrevistado y, sobre todo, a su rostro. Su objeti-
vo es captar el lenguaje mimico, f‘acia!, no verbal, qu? ayu-
dard después a interpreiar el lenguaje verbal. La cdmara
puede estar oculta o en una sala aparte. Conviene, no obs-
tante, informar al entrevistado de esta grabacién y obte-
ner su aprobacién asegurdndole que se hara uso de ella en
forma estrictamente confidencial y sélo para los fines de la
mvestigacion.

Asi entendida, la técnica de la entrevista es, en gran mttdida,
nuoarte; sin embargo, légicamente, las actitudes que intervienen
¢n ese arte son, hasta cierto punto, susceptibles de ser ensenadas y
apn endidas; como ocurre en muchos otros campos de la actividad
Inimana, sélo se requiere disposicion e interés en aprender (véase
Martinez, M., 1996, cap. VII}. _

lista etapa de la investigacion etnografica finaliza cuando sc ha
recogido y descrito un buen conjunto de material protocolar {pri-
mario), en entrevistas, grabaciones y anotaciones, que se C(_)r'lsldgt}"e
suliciente para emprender una sélida categorizacion o cla‘sfli'lcamon
(e, 4 su vez, pueda nutrir un buen. analisis, interpretacién y teo-
tizacién y conducir a resultados valiosos.



Andlisis de contenidos
.y categorizacion

El significado y valor de una palabra se
encuentra en las demds.

Frrpinanp DE Savussure

Fste capitulo y el siguiente tienen por finalidad describir las eta-
s y procesos que permitiran la emergencia de la posible estructu-
1 tedrica, “implicita” en el material recopilado en las entrevistas,
grabaciones, notas de campo, etcétera.

CATEGORIZACION DE
1.0S CONTENIDOS

Como hemos sefialado, la categorizacion, el anilisis y la inter-
pretacion de los contenidos no son actividades mentales separables.
Nuestra mente salta velozmente de uno a otro proceso tratanto de
hallarle un sentido a las cosas que examina; se adelanta y vuelve
aMrds con gran agilidad para ubicar a cada elemento en un contex-
to y para modificar ese contexto o fondo de acuerdo con ¢l sentido
que va encontrando en los elementos. Esta dialéctica entre la figura
y el fondo es continua y permanente; sin embargo, como constitu-
yen actividades mentales diferentes, conviene que ilustremos cada
una de ellas por separado, de acuerdo con la prioridad temporal de
la actividad en que ponen el énfasis.

Partiendo del hecho de que el material primario o protocolar
{(anotaciones de campo, grabaciones, filmaciones, transcripciones
de las entrevistas, etc.; proto-collon era la primera hoja encolada o
pegada en un documento antiguo) sea lo més compieto y detallado
posible, el paso de la categorizacién o clasificacién exige una con-
dicidn previa: el esfuerzo de “sumergirse” mentaimente, del modo
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mas intenso posible, en la realidad ahi expresada. En otras pala-
bras, el investigador revisara los relatos escritos y oira las graba-
ciones de los protocolos repetidamente, primero, con la actitud
de revivir la realidad en su situacién concreta y, después, con la
actitud de reflexionar acerca de la situacién vivida para compren-
der lo que pasa.

Cada nueva revisién del material escrito, audicién de los dia-
logos o vision de las escenas filmadas nos permitird captar aspec-
tos o realidades nuevos, detalles, acentos o matices no vistos con an-
terioridad o no valorados suficientemente y que, ahora, quiza con
otro enfoque o contexto, son determinantes y parecen cambiar o
enriquecer el significado. En la practica, en cada revisién del ma-
terial disponible es util ir haciendo anotaciones marginales, subra-
yando los nombres, verbos, adjetivos, adverbios o expresiones mds
significativos y que tienen mayor poder descriptivo, poniendo sim-
bolos pictograficos, neménicos o numéricos, elaborando esquemas
de interpretacion posible, disefiando y rediseftando los conceptos de
manera constante.

En este primer momento es necesaria una gran tolerancia a la
ambigtiedad y contradiccién (que, quizi, sean sélo aparentes), una
gran resistencia a la necesidad de dar sentido a todo con rapidez, y
una gran oposicidn a la precipitacién por conceptualizar, categori-
zar o codificar las cosas de acuerdo con los esquemas ya familia-
res. Hay que “alejar” todo lo que no “emerja” de la descripcién pro-
tocolar; de otra manera, no veremos mas de lo que ya sabemos y
no haremos més que reafirmarnos en nuestras viejas ideas y aun
€n nuestros propios prejuicios.

Esta es una propedéutica fenomenologica mdispensable en toda
investigacién que adopte el paradigma epistemolégico que descri-
bimos en los primeros capitulos y, esencialmente, consiste en una
disciplina mental que nos facilite “ver todo lo que hay y nada mas
que eso”.

El objetivo basico de esta “inmersién” mental en el material pri-
mario (protocolar) recogido es realizar una visién de conjunto que
asegure un buen proceso de la categorizacién.

Como ya seftalamos en el capitulo cuatro, desde el comienzo mis-
mo de la recoleccién de los datos y de toda informacion, ha comen-
zado el proceso de la categorizacién, como también, aunque en
menor escala, el del andlisis e interpretacién teérica; sin embargo,
es ahora cuando se focaliza en forma prevalente y central.

La categorizacién hecha hasta aqui puede haber consistido en
poner marginalmente algunos rétulos de categorias y algunas pro-
piedades o atributos de estas categorias, como también en hacer

CATEGORIZACION DE LOS CONTENDGS T1

hiterentes tipos de anotaciones o memorandos referidos a algunos
aspectos de las grabaciones. _ g

Ahora se trata de categorizar o clasificar las partes en relacién
con el1odo, de describir categorias o clases signiﬁcatwgs, de ir cons-
tantemnente disenando y redisefiando, integrando y reintegrando el
todo y las partes, a medida que se revisa el material y va emergien-
o ¢l significado de cada sector, evento, hecho o dEﬂO. ‘

Desde luego, es muy logico y natural que en las primeras aproxi-
miciones predomine cierta confusion. Es probable que se viva la
misma situacién que vive el detective cyando, 1qic131mente, se en-
+uentra solo con un “montén de datos” y un crimen consumado.
Nacla le parece relacionarse con nada ni tener sentido alguno. Pero
poco a poco van apareciendo los nexos y relaciones de los dfatos
{dde ttempo, de lugar, etc.) que lo ponen sobre pistas firmes, éstas
peneran hipdtesis explicativas y, fimalmente, conducen al esclare-
«imiento de la trama oculta.

Sigu"iendo a Dilthey {(véase Martinez, M., 1996, pags. 189-_1 93),
podriamos establecer tres condi:l:iones para :::omprender mejor el
sinificado que tienen las expresiones de la vida de otras personas:

a) Es necesario fanmliarizarse con los procesos mentales me-
diante los cuales se vive y se expresa el significado; esto cons-
tituye la vida cotidiana de todo ser hun}ano, pero el investi-
gador debe ser mas riguroso, sistematico y critico en ello.

b) Se necesita un conocimiento particular del contexto concre-
to en que tiene lugar una expresion: una palabra se entiende
en el contexto de una frase, una accidén humana en el contex-
to de su situacion, etcéiera,

¢} Es necesario conocer también los sistemas 'sociales y cultura-
les que proveen el significado de la mayoria de las expresio-
nes de la vida: para entender una frase hay que conocer la
lengua; para comprender el comportamiento de una perso-
na hay que conocer su formacién y medio cultural, etcétera.

Por su parte, Allport (1973), un eminente estudioso de la perso-
nalidad, nos sefiala varias ideas excelentes para la comprension de las
expresiones de la vida de otras personas. Este autor considera la per-
sonalidad como un sistema y un producto complejo formado por la
dotacion biolégica, la modelacién cultural, el estilo cognoscitivo y el
tanteo espiritual. Para comprender a otra persona tenemos que en-
tender su sistema neuropsiquico. "Todos los métodos de 1a psicologia
y otras ciencias nos ayudan a ello, ya que nos proporcionan datos que
se complementan entre si y en la personalidad como sistema, donde
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un método de estudio sirve para corregir a otro. En nuestra com-
prension asociamos detalles y realizamos inferencias: éstos son ele-
mentos constituyentes del proceso total de comprension; pero nunca
percibimos un gesto o una accion en si mismos, los percibimos comao
partes de una estructura mas compleja, como un patrén o red de re-
laciones “que estd alli fuera”, que tiene sobre nuestra cognictén un
efecto mis directo que el atribuible a la inferencia y a la empatia, y
que no puede deducirse ni reconstituirse a partir de un conjunto de
datos. Por esto, la “ley” o la regularidad psicolégica no resulta de la
frecuencia en una masa de poblacién ni de la uniformidad, sino de
la necesidad interna. De esta manera, percibimos a la personalidad
del otro como un patrén o estructura o sistema que emerge Como
una metdfora nueva y “que esta alli”, en esa persona. Lo que percibi-
mos al comprender, y que da sentido a todo, es su “sistemna tnico de
intenciones”, y el foco de la comprensién es su constelacién de valo-
res. Los valores personales son, a su vez, la fuerza dominante en la
vida y, toda la actividad de una persona se orienta a la realizacién
de estos valores. Por consiguiente, la comprension del valor-orienta-
cion del otro equivale a comprender su filosofia de la vida.

Evidentemente, en el proceso de categorizacién nuestra com-
prension va captando la personalidad sélo por partes o por secto-
res, pera el proceso es el mismo, y se deberan tener muy presentes
estas ideas de Allport.

Al principio, el significado es sentido sélo en forma implicita.
Luego se va haciendo explicito con la aparicién de simbolos ver-
bales (categorias) en nuestra conciencia. El contenido verbal de la
vivencia es el concepto, el cual, sin embargo, no agota los signifi-
cados potenciales que estan presentes en la gran riqueza de la vi-
vencia. Los conceptos verbales, en cierto modo, cristalizan o con-
densan el contenido de la vivencia; por esto, stempre lo reducen,
lo abrevian, lo limitan. “El lenguaje —dice Merleau-Ponty— siem-
pre media nuestro encuentro con el mundo, aun cuando el texto
parezca ser €l espejo mds transparente de aquello a que se refiere,
es mas, sobre todo en ese momento.” No debemos confundir nunca
un mapa con el territorio que representa. Por esto, ese rico conteni-
do siempre podra ser reconceptualizado y representado con especifi-
caciones nuevas, sin fin, como un mapa siempre podré ser matizado
con nuecvos detalles.

Todo simbolo verbal o categoria aspira a representar a su refe-
rente, pero no hay simbolo que sea capaz de describir todos los ras-
gos del referente; en consecuencia, esta obligado a omitir uno o
varios de ellos. Por eso, todo simbolo es abstracto en sus representa-
ciones de la naturaleza, pierde algo (o mucho) de ella y no es estric-
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tunente adecuado o representativo. Alos gflegc{s, p(:)rsegflriﬂﬂfgsle;
nnprvsi(mé la coraza o caparazodn que ienian a'gt,_m s 2 region
tow llamaron quelonios {acorazados}; los rmsmos alnmﬁ marm}:w”u-
paron a los romanos por sus patas toreidas y, asi, los lia
- {patituertos). ) .

K ill) 1r';-;sit;i\.risrr)lo clasico pasaba por altf) este cardcter slr;lé)ocl)llf:cci)o}i
minitante del lenguaje cientifico y suponia que la c1enc1‘(1i g © E‘etivo
wabi una descripcidon literal o’esFructural de un rmmlﬁt g dejla na:
|HIt SuS CONCEPLOs eran unas réplicas exactas y corlnp ansa de Ja nor
mealeza. Hoy nos referimos a este modo de ver las

un realismo ingenuo.

PROCEDIMIENTO PRACTICO
PARA LA CATEGORIZACION

La forma mds concreta y practica de hacer la c_ategorlzaflgr:j cc)z
\1anscribir las entrevistas, grabaciones y descripciones 'endo dos
iercios derechos de las paginas, dejando el tercio 1zqu‘1e]r (fféan-
i categorizacidn, recategorizacién y anotaciones espercl:;l r:zrar -
s lig. 5.1y el ejemplo en el Anexo 2)'. Comu_encosterior o
peiginas y las lineas del texto, para su ficil manejo p ,

Categorfas

 opkdanes. ciones-anotaciones .
KOOI [&
1 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 5
XXX 2 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX§
; xxf{i 3 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
))?:(xx 4 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
OOCOUKAAK
5 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
xx}i{)}:fi( 6 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
WHKK Ki SOUOOOK KKK
KXXXXXHXK
8 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
xxx}ii;( 2 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXX 10 0OOIXK

Figura 5.1. Proceso de categorizacion.

]
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parar o marcar adecuadamente mediante algin simbolo los textos
de los diferentes interlocutores.

En el desarrollo de este trabajo, en general, pueden darse dos
situaciones bastante diferentes: la que se presenta cuando hay mu-
cho tiempo y facilidades para recabar la informacién como, por
ejemplo, st el investigador estd en un contacto directo, permanerite
y prolongado con las fuentes de informacidn; y aquella en que tie-
ne un tiempo limitado y debe recabar toda la informaciéon posibie
en ese lapso.

El primero de los casos es mas ventajoso y permite ceflirse mas
estrictamente a las pautas del enfoque etnografico auténtico. En esta
situacidn seria aconsejable seguir el método de comparacion constante
que sugieren Glaser y Strauss (1967). Dicho método es un pro-
cedimiento analftico y sistematico general para manipular los da-
tos y construcciones logicas derivadas de los datos, a lo largo del
proceso de investigacién. Esta estrategia combina la generacién in-
ductiva de categorias con una comparacién simultanea de todos los
incidentes sociales observados. Es decir, a medida que un fenéme-
no soctal o incidente se registra y clasifica, asignandole una catego-
ria o clase, también se compara con los ya clasificados con la misma
categoria. Luego, gradualmente, el proceso va cambiando: en lugar
de comparar un incidente con los otros, se van comparando los in-
cidentes con las propiedades de las categorias. Asi, el descubri-
miento de las relaciones, o la generacién de hipotesis, comienzan
con ¢l analisis de las observaciones iniciales, se someten a un conti-
nuo refinamiento a lo largo de la recoleccion de los datos y el pro-
ceso de andlisis, y realimentan continuamente el proceso de catego-
rizacién. Como los nuevos eventos son comparados continuamente
con los anteriores, se pueden descubrir nuevas dimensiones tipo-
logicas como también nuevas relaciones.

En sintesis, podriamos decir que en el método de comparacién
constante el investigador simultaneamente codifica y analiza los da-
tos con el fin de desarroliar conceptos. Al comparar continuamen-
te los incidentes especificos de los datos, el investigador refina es-
tos conceptos, identifica sus propiedades, explora las relaciones de
unos con otros y los va integrando en una teorfa coherente.

Un método similar adopta Daniel Bertaux (1993), con su Pers-
pectiva biogrdfica, o relatos de vida, donde se comienza por expliorar
a fondo un caso bien ¢legido estructurando toda la informacion,
tuego se integra a esa estructura la informacién de un segundo caso,
un tercero, etc., hasta llegar a un punto de saturacion donde los nue-
vos casos no afnaden practicamente nada nuevo, Este enfoque es
recomendable cuando el interés del investigador estd centrado en
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D "
16mn” ipotes 5 a represen-
{4 "confirmacién” de una hipétesis, la descripaion de una “rep
L i0n social”, etcétera, . _ -
¥ o segundo caso, cuando 1a informacién fue recabada ya en
s tofalidad y no se dispone de nuevos contactos con i/as fuentes, ¢l
procedimiento mas adecuado de categorizacién seguiria €stos pasos:

| Transcribir detalladamente los contermdos de inforr(;laaén
prolocolar {(que tienen que haber sido revisados y comp]etzli' 08 fiq-
15 de abandonar el campo) en los dos tercios d'erechos de as ,paga
fts, numerando las paginasy Ilas {l_ineas pBatia facilitar después las re-

9 endi se ilustra en la figura 5.1, _

o :!;‘013;,\;;3;??05 contenidos en %orciones o unidades tematicas
(parrafos o grupos de parrafos que expresan una idea o un concep-
f“ {;:.“g:a]t)égorimr, es decir, c_lasiﬁcar, Conceptua}hzar o codlﬁcar_
mdiante un término o expresion que sea claro e meqm?gcg (catf’:
yoria descriptiva), el contenido o idea f:emral de’ca'da unt :;1 tema-
111 Fste término o expresion (o un nimero o codigo que io rep;tle-
wnia) se escribe en el tercio izqqierdo de la pagmna. Ll;c)lﬂ?nd E} 1 é&lomz
-upiere, para los fenomenos §oc1aies, seis categorias a}s:_?sdes -
ponentes logicos que abarcarian toda elarea: ac.tos, actividades, 5ig
nilicados, participaci(’m, relacion y situactones:

. Actos: accion en una situacidn que ¢€s temporalmente breve,
ocupando unos minutos 0 unas hp}"as. ’ ’ B

» Actividades: accién de mayor duracion —@1353 semanas, meses
que involucra a las personas € forma significativa. 4

« Significado: expresiones verbales de los participantes que Ge-

dirigen su accidn.

. ggf:;ciypacidgz comprqmisos que involucran plenamente a las
personas €1 la situacion estudlafia. _ s s

e Relacidn: interrelaciones de varias personas constderadas st

multaneamente. ) _ ’
. Situaciones: la situacion total en estudio concebida como unt

dad de analisis.

Dentro de cada una de e:;tas categorfas habria que dl‘stmlguir,
ademas, varios “tipos” basicos (subcateg?nas), us;;nc_io unia tipologta.
()tros autores sugieren, cOMO categorias dES’CI‘tPHV&%h {:;; concteI;-
1os basicos tipicos, como clase social, 1d¢?9logla, identidad, e;;? n:ai
rol, atipia, estigma, patologia, socializacion, organizacion [l'ﬂta al
y otros. Cada investigador tuene que elaborar su propia hsta, q "
contendra el mayor ndmero posible de categorias descriptivas.

-
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titulo de ejemplo, sefialamos que en una investigacion sobre la na-
turaleza de una comunidad religiosa, se generaron las siguientes ca-
tegorias descriptivas: descripcion de la sitvacién, descripcion de los
individuos, habitos de alimentacidn, tratamiento de extranos, con-
flictos internos, actividades proselitistas, expresiones de valores,
consideraciones econdmicas, conducta en la calle, proceso de con-
version y patrones de liderazgo (Williamson y cols., 1982, pag. 205).
El ntimero de categorfas empleadas puede fluctuar desde varias do-
cenas hasta un centenar, dependiendo de la clase de investigacién,

4. Puesto que muchas categorias que tienen el mismo nombre
no son idénticas, stno que tienen propiedades o atributos diferentes,
se les asignaran subcategorias o propiedades descriptivas para ma-
yor especificacién: pueden ser “causas”, condiciones, consecuencias,
dimensiones, tipos, procesos, etc. El nicleo central de las propie-
dades tendrd también por finalidad generar la definicién de cada
categoria. Un ejemplo de categorias y subcategorias o propiedades
lo tenemos en los buenos indices analiticos o de contenidos que se
presentan al final de los libros. El de esta obra se ha preparado con
€50s Criterios,

5. Habra también categorias que se podrén integrar o agrupar
en una categorfa mds amplia y comprehensiva, lo cual se hard en
este paso. Strauss y Corbin (1990} llaman a esto “cwdificacion axal”.

Varias ramas menores de un arbol forman una mayor; varios
conceptos pueden integrarse o subsumirse en uno més comprehen-
sivo. Este proceso es analogo al del analisis factorial o del cluster
analysis que se usan en estadistica. Su fin es reducir grandes canti-
dades de datos o categorias 2 un menor nimero de unidades anali-
ticas o familias mas ficiles de manejar, como cuando en biologia se
integran muchas especies en pocos géneros.

A modo de ilustracién, examinemos el sigutente ejemplo: un in-
vestigador puede hallar que los alumnos de una escuela no quieren
a los profesores que “son muy engreidos”, “que se las dan”, “que des-
conocen su nombre”; igualmente, manifiestan que “se oponen a la
excesiva rutina, regulacién y restriccion”, y que, por otra parte, les
gustan los profesores que “tienen siempre una sonrisa”, “son ama-
bles”, “son razonables”, “son comprensivos”, aun cuando sean exi-
gentes en la ensefianza y en la disciplina. En este caso, podriamos
integrar todos estos conceptos y expresarlos con una sola megacate-
goria (rama mayor del arbol) diciendo que los estudiantes se opo-
nen a lo que perciben como una “actitud deshumanizante”.

En cierto modo, ésta es una actividad tedrica y esta anticipando
el proceso de teorizacién, que se explica en el capitulo sigutente.

6. A continuacidn, se agruparan o asociardn las categorias de
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wirerdo con su naturaleza y contenido. Los procedimientos practi-
(08 (JUE SE VAN a usax, en este punto, dependen mpcho C{ie la u*na%x-
naci6n y capacidad de cada mve/sngadmr: pueden ir dci-:_s e un par e(_e
1jeras para recortar las categorias y z_xplla}rlas por indices enbcz?rp
1as individuales (en cuyo caso se utilizara una copia del trabajo ya
¢ategorizado y nunca el original), hasta el uso de complejos pmg‘ra}l:
mis de computacién (base de datos_, programas ad hoc para ‘;nanr
pulay;, organizax y reducir datos cualitativos, programas parad usca
atos cualitativos en videotapes y audlotapes,.et(_:.)' que ayudaran 2
tealizar el trabajo mecénic?l, pero nunca sustituiradn la intuicién o
interpretacion del invesugador. i
I““SIi) la categorizacién %13. sido realizada como se senala culs:nlel
Anexo 2, para agrupar cada categoria basta hacer la lista de 1?)5
|iiginas y sectores de lineas cqrrespopdlentes (:on_u:‘.h;1 por e_]?n;{) >
"pag. 80, lineas 6-18". Este método tiene la ventaja de sex Sl?je Fl)os
y ripido, y de no necesitar m,és de una copia (1’111 mgmera e los
pirrafos que caen en dos 0 mas categor}nas), pero la desventa
1o lener todo el material de una categorfa a la vista (a menos que se
imprima), obligando la ir de u?a par(tie a otra para leerlo. Cada
mvestigador elegird el que mas le agrade. L
Logamaterialgs pmt(;lcolares que se presentan a la cuannﬁcacxonles
. oniveniente codificarlos o siglarlos también de tal manera que se 1€
puedan aplicar tratamientos estadisticos o procedimientos f_:omlzlu-
Lwionales. Las técnicas estadisticas mds apropiadas para analizar da-
(o8 cualitativos son relativamente sin_lples, como la de _Jl_-cuaclrada,
la prucba de dos colas de Mann-Whitney para el andlisis de dlz:_t?s
(ategoriales y el andlisis de varianza de dos o tres v1a;rs. Tam 1?13
puede ser muy utll, en ciertos contextos, el uso del cluster anat gs
sis, para “reducir” datos o categorias. En detem?ma'dol;s’cgsos, es o8
.nalisis contribuyen una ayuda muy valiosa. El criterio basico p_mi il -
uir sera dictado siempre por la naturaleza del objeto o matena
trate. _ .
e ;e Si los datos y tas categorfas lo aconsgjan, un ldespllegue] de
los mismos por medio de una matriz (columnas y lineas) revelara
suchas relaciones o nexos. Esto es muy recomendable por gjen-

" {a existen unos 40 programas de computacién gue manipulan, ordenan, organi-

smny hl'::t’; ?ratan de imerpretarpy Llegorizar con (ljosldatos c::ll‘;r:i;\c;?‘se F;mgl}oa r&iy’brhugrr;:)as;
¥ 5 onsejables, para la mayoria de los usuarios, :

%‘f}iﬂl l]?;i:zi:ic?:d deJBerlin)F.) <l NUDIgT {de Thomas Richards, Australia) y % ggl‘ RJ{S;HCaS
skou, Dinamarca). También son muy buengs las altimas versiones del ETH nuéms
QUALPRO, el HYPER-RESEARCH, el AQUAD y el HYPER-SOFT. Cada mes apan:cen_d oo
[UETAMAS © TUEVAS VETSIONEs de Ios mismos. Las caracteristicas, En,)plggadgs y('l umss tricién"
un se pueden ver en Internet; igualmente, se Pued; copiar 1a ;\‘pe_rm ln e demo:
(educida), que tienen varios, y ver sus preaios y direcciones para solicitarlos.

b

—
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plo, cuando hay procesos en accién o variables temporales, como

también para comparar o contraponer dos variables cuales, uiera

que se co_nlmder:en jmportantes o, simplemente, para desplquar I"i

informacion principal 6 bisica de un grupo de informantes La(s'

matrices permiten tener muchas cosas a la vista simu]téneam.entc.::
y facilitan el descubrimiento de relaciones.

8. El paso siguiente nos introducirs ya en la teorizacién. Teori-
7ar €s aplicar un método formal y estructural para jugar con las ideas
(véanse los tres pasos fundamentales del proceso en la figura 5.2)
| ]jZn este paso (tec_)rizacién) la mente inicia un auténtico juego c:on'
gasrti::steogo?ss. pe(fclbe, contrasta, compara, agrega y ordena cate-

Brupos de categorias y sus propiedades, establece nexos
enlaces o relaciones y especula. Cada una de estas actividades men-
talles €8 Una rama menor de la siguiente. Esta actividad se tragars
mas especificamente en el préximo capitulo.

La categorizacion o clasificacién de los contenidos Yy, mas toda-
via, su estructuracion tedrica requieren, en general, muc’ha concen-
tracion. No son tareas que se puedan realizar en retazos de tiemn-
PO, ya que se heceslta una atencion especial que venza la inercia
la resistencia miciales. Los primeros momentos de este tipo de tra):
baj? €stan siempre contaminados e influidos por muchas ideas ex-
trafias o ajenas al contenido que se va a trabajar. Por ello es pre-

HHHXXRRHNK R L
XUXXKRKX : ::mex;':xx o : Y :
YYYYYYYYyyyy S = | S ¢
IR A VAN €

e 2277777 |
EORERN T --.2 7= B

Descripcidn Categorizacién

SCrif Teorizacion
inicial {elementos) (

posibles estructuras)
Figura 5.2. Pasos fundamentales del procesc.
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tenible dedicarle espacios bastante largos, como una manana entera
), por lo menos, varias horas seguidas. Primero hay que calentar e)
wpit, ¥ sOlo después comenzara el proceso de coceidn.

lna buena categorizacion debe ser tal que exprese con dife-
1enles categorias y precise con propiedades adecuadas lo mas va-
hoso y rico de los contenidos protocolares, de tal manera que fa-
tilite, luego, el proceso de identificar estructuras y determinar su
haneién (como se senala en el capitulo siguiente), todo lo cual nos
vncunina con paso firme hacia el hallazgo de teorias o interpre-
laciones tedricas sélidas y bien fundamentadas en la informacién
protocolar.

PROCESO MENTAL DE ANALISIS
DF. LOS CONTENIDOS

I.a toma de conciencia de la dindmica de este proceso ayuda-
1 o lacilitar su actividad normal y efectiva, como también ayudari
& demostrar al lector del trabajo cudl fue el camino que el inves-
nyador siguié para llegar a sus resultados o conclusiones.

l.a palabra andlisis, en su origen etimolégico, quiere decir “se-
pavar” o “dividir” las partes de un todo con el fin de entender los
prmcipios y elementos que lo componen. Pero cuando el todo es
un sistema o una estructura, la division o separacion puede también
tlestruir su naturaleza y llevarnos a no entender la nueva realidad
“emergente” que lo hace tal. Asi, por ejemplo, nunca podriamos
conocer las propiedades del agua descomponiendo sus moléculas
en dtomos de hidrégeno y oxigeno, ya que las propiedades de la
molécula de agua aparecen sélo al unirse dos 4tomos de hidrégeno
ton uno de oxigeno. Lo mismo sucederia con cualquier otro siste-
1t 0 estructura, ya sea del campo natural como del drea social.

Fue Descartes, como ya sefialamos, quien, en su obra El dis-
rurso del método, aconsejé que para entender un problema, habia
que “fragmentarlo en tantos elementos simples y separados como
iuera posible”, aunque él pedia para si la actitud contraria (véase
cap. 2). Pero mucho tiempo antes Aristételes habia advertido
que “el todo era algo mds que la suma de sus partes”. El enfoque
tle: 1a filosofia analitica y positivista, con su énfasis en lo cuantita-
tivo y siguiendo el consejo de Descartes, siempre le impidié ver
ese algo mas, que en las clencias humanas frecuentemente es mu-
cho mas. La orientacién positivista ha aceptado sistematicamente
¢l supuesto (falso) de que Ja realidad total se captaria desmembrin-
dola (analisis desintegrador) en sus diferentes componentes fisicos.
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El ser humano es superior a los animales, no por la riquezacde
su informacién sensorial, ya que la mayorfa de los animales poseen
una agudeza visual, auditiva, olfativa, etc., muy superior a li clel
hombre, sino por su capacidad de relacionar, interpretar y teon
zar con esa informacion. La inteligencia humana tiene una propen
si6n natural innata a buscar regularidades y Ja capacidad basica de
ordenar las cosas, seglin sean semejantes o diferentes, de acuerdo
con su naturaleza y caracteristicas. Esta actividad mental estd en
accidn continuamente y puede sorprendernos con sus hallazgos s
ta en el suefio mismo.

Al reflexionar y tratar de descubrir la dindmica psicolagica de
nuestra mente en el momento en que conoce algo, comprobarcnion
la importancia de una determinada condicién previa y la naturale-
za del proceso en si mismo.

La condicién previa es una inmersién lo mas completa posible
en el campo fenoménico que se va a estudiar. Cuanto més comple-
ta y duradera sea esta inmersién, cuanto mas se estime y aprecic
el campo objeto de nuestro conocimiento, cuanto mds abierto se
esté a los detalles, matices y sutilezas del mismo, mas ficil serd la
captacién de un nuevo conocimiento.

Los psicologos de la Gestalt han demostrado que cuando la
mente humana contempla serena y atentamente un determinado
fenémeno, en medio de esa quietud comienza como a “jugar” con
sus elementos, y “de golpe” algo flega a la mente: puede ser una
relacian, un ritmo, una estructura o una configuracién. “El organis-
mo humano, cuando obra libre y no defensivamente, es quiza ¢l
mejor instrumento cientifico que existe, y €s capaz de sentir esta
configuracién mucho antes de poderla formular de manera cons-
ciente” (Rogers, 1968, pags. 62-63). Kepler, Einstein y muchos

otros grandes cientificos tenfan gran confianza en esa captacién
intuitiva.

Por todo ello, al reflexionar y concentrarse en los contenidos
de las entrevistas, grabaciones y descripciones de campo —en esa
contemplacion— iran apareciendo en nuestra mente las categorias o
las expresiones que mejor las describen y las propiedades o atribu-
tos mas adecuados para especificarlos. De esta forma, se lograra
concluir apropiadamente el procesa de categorizacién que se inicio
en el mismo momento de comenzar la recoleccién de los datos.

Serd 1til recordar que este proceso, eminentemente creador, de
categorizacién-anilisis-interpretacion, necesita, para su buen fun-
cionamiento, que se tengan presentes algunos consejos que se de-
rivan del estudio de la naturaleza del proceso creativo:

2.
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No precipitarse. El ccrf:l?ro humano nci es una }r:)a?n:;,lsni;
la que se aprieta un boton vy jlistol; es algo muc 0 s i
lioso que eso, porque pl}ede crear algo nuevo, [‘emJ "
imas hara una maquina; sin embargo, necesita cierto ; P
para relacionar las nuevas ideas con el gigantesco ;0 umen
de informacién de que dispone. P.or ello, después de un es-
fuerzo infructuoso (como sucede siempre en los prlmergs _1'n—
tentos de esclarecer un problema dificil), las cosas se ¢ e_lgn

se retoman en ofra ocasion. La mente seguira trabajando
en los intervalos de tiempo y, la proxima vez, todo sera

as facil. . L
tii;‘::tsclirigir y presionar el pensamiento en una_sgl::o gl(i:')e;c:]alg,
ya que la solucién puede estar en otra parte; ,? 1 ,
conviene permitir una gran fluctuacién mental.

La imaginacion debe estar en libertad de utilizar las analo-

gias, metaforas, comparaciones, similes y }}asta alegorlalsi que
orea Gtiles o convenientes: la moda cientifica de hoy llama

modelos a todo esto.

Albergar una gran confianza en uno mismo y en la propia

capacidad; esta confianza elimina ciertos con;s‘tr_efl‘lfnpeng;s‘;
mentales que imposibilitan, en el nivel neurofisio oglconor“
rebral, el flujo de ideas y sus relaciones. Toda pers(cl)pgones
mal puede ser muy Creativa, 8t 8¢ dan ciertas colr::l ici &
No asustarse ante algo que se oponc a lo conocido”, a "lo
sabido”. Si se investiga, lbgicamente s¢ puede muy bien en-
rar algo que rompa esquemas. _
(Ezlcl)tllatuen in%es?i gador sﬁmte oposicion a las p:ies:;)nes corgg:;
mistas y le agrada el riesgo de enfrentarse a lo desconocido;

lo ama. Le agrada vivir una cierta osadia intelectual.




Interpretacion y teorizacion

La clencia consiste en crear leorias.
EinsTEIN

No hay nada mds prdctico que unae buena
teoria.

KLrT Lewin

Si yo he fogrado ver mds lejos, es porgue
me he puesto sebre los hombros de
gigantes. (Alusion a Capérnico, Kepler,
Galileo, etcétera.)

NEwWTON

Finstein solia decir que “la clencia consiste en crear teorias”.
{ierfamente, si tenemos en cuenta la funcién que tienen las teo-
tias en el avance cientifico, podemos decir que su construccién es
| hm principal de la ciencia,

121 historia de la ciencia nos permite ver en forma palpable que
s avances mas revolucionarios y significativos no provienen de
Investigaciones empiricas aisladas o de la acumulacion de hechos
y experimentos, sino de teorias novedosas inicialmente descon-
tertantes.

Fste capitulo constituye como el corazén de la actividad inves-
tigativa: en €l se describe el proceso y el producto de la verdade-
ra mvestigacion, es decir, como se produce la estructura o sintesis
1edrica de todo el trabajo y, también, cémo se evalia.

Conviene destacar que las técnicas de manipulacién de datos
hin crecido v se han vuelto cada vez mas complejas y matematica-
mente muy refinadas; pero, paraddjicamente, nuestros esquemas

83
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de interpretacién, que son los que proveen a los datos de senti-
do, apenas han sido cultivados y, mucho menos, estructurados eft-
cazmente.

NIVELES DESCRIPTIVOS

En resumen, podriamos abreviarlo todo diciendo que una vez
que el investigador haya establecido y organizado las categorias y
propiedades que estimé y juzgé mas adecuadas como elementos
descriptivos, puede optar por lograr o alcanzar uno de los tres ni-
veles que se exponen a continuacién, para coronar su trabajo. Los
“1iveles” no son totalmente excluyentes entre si, sino que se esta-
b.ecen de acuerdo con la actividad prevalente que los constituye:
descripcion normal (1), descripcién endégena (2) y teorizaciéon ori-
ginal (3). Schatzman y Strauss (197 3) proponen una divisién simi-
lar, en parte, a la nuestra.

1. Descripcién normal. El investigador presenta una sintesis
descriptiva, matizada y viva de sus hallazgos, donde la categoriza-
cién y el “andlisis” se realizaron aceptando y usando las teorias, las
estructuras organizativas, los conceptos y las categorias descritos en
el_ marco tedrico, que representan las conclusiones cientificas, las
hipdtesis probables y la nomenclatura aceptadas hasta el momen-
to en el area estudiada. Se deja que las palabras y acciones de las
personas observadas hablen por si mismas al lector. Estos estudios
descriptivos tienen poca o ninguna interpretacion o teorizacién. El
lector de la investigacion debera sacar sus propias conclusiones y
generalizaciones de los datos. Muchos etndgrafos terminan su tra-
!I)aj() en este nivel y proporcicnan, con ello, valiosos aportes para
investigaciones posteriores.

2. Descripcion endégena. Es una descripcion “generada des-
de adentro”. Aqui la categorizacion y el analisis, asi como el esque-
ma organizacional, los nexos y algunas relaciones entre las cate-
gorias o clases se desarrollan, basicamente, partiendo de la propia
informacion, de los propios datos. Se logra asi una considerable
novedad y originalidad en la descripcidn, pero las posibles teorias
subyacentes, que podrian explicarlo “todo”, quedan implicitas, no
se hacen evidentes. Ello exigiria todavia una mayor elaboracién
mental. Es decir, que se interpreta con las teorias expuestas en
el marco teérico. Esto puede tener una seria limitacion, especial-
mente si los datos de que se extrajeron esas teorfas provienen de
otros lugares, de otros tiempos, de otras culturas, etcétera.
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4. Teorizacion original. Si el nivel de reflexién continia, re-
tacionando siempre mas entre si Jas categorias o clases encontradas
y sus atributos y propiedades, irdn apareciendo mas nexos y analo-
yias y las teorfas implicitas poco a poco se haran explicitas, se haran
cvidentes: aparecera en nuestra mente alguna teoria sustantiva, es
clecir, una red de relaciones entre las categorias. Por ello, para lo-
grar este nivel el investigador debe también hacer patente o reve-
Lar Ja analogia, metdfora o modelo con que trabajé en el momen-
to de la categorizacion y del analisis. Igualmente, habra que tener
muy presente que €l proceso de categorizacién-andlisis-interpreta-
¢ion debera estar guiado fundamentalmente por conceptos e hipo-
Lesis que provengan o emerjan de la informacién recabada y de su
contexto propio ~que muy bien pudieran ser {inicos—y no de teorias
cx6genas, las cuales sélo se utilizardn para comparar y contrastar
los resultados propios.

Fsta comparacién y contrastacién muy bien pudieran lievarnos
hacia la reformulacién, reestructuracion, ampliaciéon o correccion de
una teorfa previa, logrando con ello un avance significativo en el
irea; es decir, la teoria ya existente cumpliria en gran parte la fun-
«i6n de proveer algunas lineas directrices para interpretar los datos.

El investigador decidira, de acuerdo con sus posibilidades y con
los fines de la investigacién, qué nivel escoger. Pensamos que un
trabajo de grado (tesis de maestria, de doctorado, trabajo de as-
censo en las tltimas categorias académicas) debe lograr, al menos,
¢l segundo nivel, sin que ello signifique que, en casos especiales, no
haya también investigaciones descriptivas normales que cumplan con
los niveles de excelencia y rigor cientifico requeridos y suficientes
para esos fines.

Este capitulo trata especialmente de ilustrar el camino por se-
guir para poder alcanzar los niveles segundo y tercero.

DE LOS “DATOS” A LA TEORIA

Heidegger sostiene que “ser humano es ser interpretativo”; es
decir, que la interpretacién, més que un “instrumento” para ad-
quirir conocimientos, es el modo natural de ser de los seres huma-
nos, y todos los intentos cognoscitivos para desarrollar conocimien-
tos no son sino expresiones de la interpretacion sucesiva del mundo.

Conviene tener bien claro que es falsa la idea tradicional —o
“ciencia de viejo estilo”, como la llama €] Premio Nobel de Fisica
Henry Margenau (1969)— segin la cual la teoria cientifica no es
otra cosa que la sistematizacion de los datos, ya que no hay “reglas



86  CAP. 6. INTERPRETACION Y TEQORIZACION

de induccion”, generalmente aplicables, por medio de las cuales se¢
puedan derivar o inferir de manera mecanica hipdtesis o teorfas
partir de los datos empiricos.

Aun dentro de los circulos de ia metodologia cualitativa, hay
autores, como Strauss y Corbin (1990), cuyo concepto de “groutt-
ded theory” contiene serios resabios de esta orientacién positivis.
13, ya que sostienen que la teoria “se deriva inductivamente de los
datos” (pag. 23) y “se valida contrastandola con ellos” {pag. 1338),
Los mismos dos conceptos involucrados en la expresion “groun-
ded theory” lucen epistemolégica y seménticamente como contra-
dictorios. Debido a esto Reason y Rowan (1981, pag. XX) dicen
que “la grounded theory es un ejemplo excelente de un enfoque de
mvestigacién cualitativa que se apoya firmemente en el viejo para-
digma (positivista)”.

Por esto es también falsa y enganosa la analogia del “rompeca-
bezas”, usada frecuentemente por muchos autores —aun entre aque-
llos de reconocido prestigio en la metodologia cualitativa, como
Goetz y LeCompte (1984, pag. 192)—, que insinta que el cientifico
es como el hombre que trata de resolverlo. Examina cada pieza del
rompecabezas con gran cuidado y trata de colocarla en ol propio
lugar preestablecido, seguro de que cabe en algin lugar. Las pie-
zas son los hechos observables de la naturaleza, la ciencia los estruc-
tura en modelos y un modelo representa la solucién del problema
en cuestion. Segun Smith y Heshusius (1986, pag. 7), estas autoras
“ignorando las diferencias de paradigma y adoptando un paralelis-
mo explicito, hacen de la investigacién cualitativa Poco mas que una
variacién procedimental de fa imvestigacién cuantitativa, algo con
¢l mismo marco de referencia paradigmatico”,

Igualmente, Miles y Huberman, en su muy utilizada obra sobre
el “Andlisis de los datos cualitativos” (1993), se declaran “positivistas
16gicos” y convierten los aspectos de las profundas diferencias del
paradigma epistemolégico en una simple discusion de variaciones
metodoldgicas.

La transicién, en cambio, de los datos a la teoria requiere de
imaginacion creadora. Popper observa que las teorias son el “re-
sultado de una intuicién cast poética” (1963, pag. 192). Las hipote-
sis y teorfas cientificas no se derivan de los hechos observados, sino
que se inventan para dar cuenta de ellos: son conjeturas relativas
2 las conexiones que se pueden establecer entre lgs fenémenos es-
tudiados y las uniformidades y regularidades que subyacen a éstos.
Las “conjeturas felices” de este tipo requieren gran inventiva, es-
pecialmente si suponen una desviacion radical de los modos or-
dinarios del pensamiento cientifico, como ocurrié con las grandes
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teorias que fundamentan a cada una de ia‘s ciencias. Por t0(:1(? ello,
lo ininimo que se puede decir de la analogia del rOmpecabez:az:. '——en-
foque o analogfa netamente positivista— es que con sus piezas se
pueden formar diferentes figuras y, evidentemente, unas mqox:las
que otras. Ello se debe, sobre todo, al hecho de que los “bordes de
los datos” no son fijos, como los bordes de las piezas del rompeca-
hezas, sino que son flexibles, ya que reciben su forma de1 laftcorla
que se elija, o del cambio de gestalt con que se observa la Iglu;ai
Mas adecuadamente, podrfamos dectr que el proceso mental de
anilisis de los hechos nos va concentrando y obligando, como un
ctnbudo, a desembocar en una teoria de éxito, .

Varios de los fisicos-fildsofos que crearon la nueva fisica en el
siglo XX (Einstein, Heisenberg, Schrédinger, Niels Bohr, Max Pianck')
rostienen, en diferentes formas, que no llegaron a sus_hallazgos si-
guiendo una receta o una férmula metodoléglqa y ni siquiera un
procedimiento logico por medio del cual se pudiera ir de fos d;itos
dde Ia observacion hasta 1a teoria cientifica. Finstein precisa que “es-
tin en un error aquetos teéricos que creen que la teoria se obtiene
inductivamente a partir de la experiencia (IHanson, 1977, pag. 229).
f.} mismo, al hablar de su trabajo en la busqueda de teorias f:xph-
cativas para sus datos, dice que “tal teoria no le gusta”, que “no le
gustan sus elementos”, que “n.o le'gustan Sus 1mphcac’lones , etc. Y
su asistente personal de investigacion afirma que el metod)o de Ems—
tein, aungue basado en un pr(_)f undo conocimiento de 1a fisica, “era
esencialmente estético € intuitivo. . .; que Einstein era sobre todo
un artista de la ciencia” (Clark R. W., 1872, pags. 64?3-650). Sin
vmbargo, es pertinente advertir que cuando los Fienuﬁcos (ipmg
Kinstein hablan de “gustos” en contextos como éste, en rea ida
quieren decir que algo “no les satistace intelectualmente.

Estas mismas razones hacen afirmar a Bunge (197 ?) que 1o hay
claboracién de datos estadisticos que produzca por st misma nue-
vas hipotesis, por no hablar de leyes; que, en general, no hay es-
fuerzo técnico, empirico o matemdético, por grgnde que sea, que
pueda ahorrarnos el trabajo de inventar nuevas 1§:Ieas, aunque, sl;n
duda, aquel trabajo técnico ?uefie muy bien disimular !a faita de
ideas. . .; que no hay truco ni maquina alguna que pueda conver-
tir un monton de datos, por precisos, NUMErosos y reievaptes que
sean, en un enunciado de alto nivel. Lo anico que puede inferirse
de los datos son enunciados del m_és bajo nivel, es decir, generali-
zaciones empiricas; y esto con ambigliedades, de tal formla que esos
enunciados quedaran aislados mientras no se invente algin prin-
cipio unificador més fuerte (pégs. 347, 373). N .

Una teoria es una construccién mental simboélica, verbal o iconi
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ca, de naturaleza conjetural o hipotética, que nos obliga a pensar
de un modo nuevo al completar, integrar, unificar, sistematizar o
interpretar un cuerpo de conocimientos que hasta ¢l momento se
cousideraban incompletos, imprecisos, inconexos o intuitivos. En
su origen etimoldgico, teoria (de theds: dios, divinidad), significa una
iluminactén especial interna, que nos habilita para ver el mundo y
las cosas en forma diferente (véase Martinez, M., 1996, pag. 241).
La teoria es, por tanto, un modelo ideal, sin contenido observacio-
nal directo, que nos ofrece una estructura conceptual inteligible,
sistemdtica y coherente para ordenar los fenémenos; de manera
mds concreta, suele consistir en un sistema de hipétesis, férmulas
legaliformes y hasta leyes ya establecidas, de modo que su sintesis
puede incluir desde lo plenamente conocido hasta lo meramente
sospechado.

Precisamente, el proceso en que se da un descubrimiento cien-
tifico reduce la atencién focal de las observaciones a un nivel sub-
sidiario, centrando la conciencia no en ellas, sino en su coherencia
tedrica interna. Este acto de integracién, este acto de comprension
que se puede identificar tanto en la percepcion visual de los obje-
tos como en el descubrimiento de las teorias cientificas, es un po-
der especial de nuestra capacidad cognoscitiva, y es lo que Polanyi
(1969) llama conocimiento tdcito.

El conocimiento ticito se fundamenta en todo lo que nosotros
sabemos y aplicamos en forma automaitica, no consciente; esti cons-
tituido por una gran multitud de asociaciones que originan nuevos
signtficados, nuevas ideas y nuevas aplicaciones de lo viejo.

Este conocimiento se caracteriza por su aspecto funcional, por
estar en funcion de otra realidad y dingido hacia ella. Esta direccio-
nalidad, esta cualidad vectorial, coincide con la clase de intenciona-
lidad que Franz Brentano consideraba caracteristica de toda forma

de conciencia. Ya Aristdteles habia sefialado que el alma (la psique)
es la que ve, y no el ojo.

PROCESO MENTAL GENERADOR
DE LA TEORIA

Cémo se origina una teoria o construccién teérica en nuestra
mente? Esta pregunta ha sido objeto de mucha especulacién y no tie-
ne una respuesta simple. A lo sumo, podemos decir que una teoria es
el fruto de un salto de la imaginacién, de la inspiracién, de la induc-
cién o de la conjetura. Einstein dijo que “la cosa menos inteligible del
mundo era que (el mundo) fuera inteligible” (Davies, 1973, pag. 78)
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y (que “no existe una manera logica de descubrir las leycjs elem;:nta_
les: sélo existe el camino de la intuicion, la cual es ayuda_da»por ; Sprg:
wntimiento del orden que existe detras de las apariencias (1{9 111 N c]l
tenemos presente todo esto, podremos aceptar con rriayor 03211 cl,s 2;;
¢l papel que desgm;l)eﬁan 1;}5 analogias, las metéforasy losm
| surgimiento de las teorias. ‘
‘! Slggllas investigaciones y los estudios sobre lo’s proces]os cr:?téi
vos podemos extraer algunas ideas que ayudaran a €sc arl;tec <
origen de una teorfa en nuestra MENte. La mente corlsc]ed ep -
Je buscar en la memoria y relacionar datos ideas apt gpla osl par
la solucién de un problema, pero €so cas: siempre lo hace re acccl)o:
nando el planteamiento del problema con nuestra(\jestrucmr?ineg_
noscitiva personal, la cual activa las ideas antece enteszg)er nen-
nes y las soluciones dadas a problemas anteriores patxiem 0sq e,
su vez, son reorganizadasy transformadas en forma tj{)}:opoi‘
nes de solucién al nuevo problema que se plantea. Ahora bien,
cuando la solucién al nuevo problema exige relac10ne§ o efsth:itu(i
ras novedosas u originales, la mente consciente toma (,clm acili z:i
L. direccion errénea, la direccion de lo copocndot de lo Vle_]ol,) e
lo trillado; es decir, nos lleva por un camino estéril. Sin em ar:
o, este esfuerzo no es inatil; por el contrario, resulta mély ;}rouvrfa
choso pues selecciona muchas ideas pertinentes }{élue, ‘e'a go a
manera, tienen conexion con el problema. Estas1 easf, (ri}mn
mente consciente deja de forzarlas en una determinada ]irecuon',
se unen entre si con otras pertinentes y adecuadas que € als mov.li
lizan de acuerdo con su propia naturalel,?.fa; ne es (:!uqse en dcinsis
azar, pues el azar no es creativo. La union de .l?S[dS 1 easl;l?l?ﬁnal
caracteristicas y naturaleza, vy a myel pre.c‘onsclente 0 S};l: ol ,
da como resultado el hallazgo, la invencién o el des?u d‘f‘lmlel'l t;.
No se podria explicar de otra manera que €sos resu tados a}lgdrr‘
cen durante momertos de reposo, pero después de un gran estue
7 ntal sobre los mismos. '
LO nIlZsESLaré muy atil comparar el proceso por el cual sde_ llf:gdti:
los resultados finales de una in'v?stlgamén, con el Bll"oce ?iﬁ’nde
que se sigue en un proceso delclal para encontrar z;?ver ab d
los hechos analizados y emitir un veredicto. Popper, eyer]a ]_en .
Ricoeur, Radnitzky, Hart y otros autores observan 1}1’1 pax;a es;zrrxllta
muy grande entre ambos “procesos”. Hart, especia mf;’nsec,iendas
las bases para una teoria general de la validacion en i encias
humanas mediante el uso del procedimiento argumentativo G Iz -
zonamiento juridico y lJa manera como los jueces llegan, a travz-
de un conflicto de interpretaciones (refutacién de excusdasfl pn:)r
bas de testigos, demostraciones del abogado acusador o detensor,

r—— e ——
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rechazo de falsas evidencias, etc.), a establecer la interpretacién s

final: el veredicto {dicho verdadero), el cual, sin embargo, es atn Lo

apelable (Radnitzky, 1970, pag. 24; Ricoeur, 1971, pag. 552). ) \
Hay tres hechos sobresalientes en esta comparacion: A

" Contexio.

;o a) En el proceso judicial, la forma es plenamente dialéctica e

e {cada cosa va influyendo y cambiando el curso de las demds).

o b) Un dato, un hecho o una prueba pueden cambiar totalmen- fa

Vi te la interpretacion del conjunto.

Rk ¢} La relatividad y provisionalidad de toda la interpretacién.

{TECNICAS PARA CONSTRUIR TEORIAS?

La mayoria de los investigadores manifiestan dificuitades en
describir qué es lo que hacen cuando teorizan; pero un analisis cui-
dadoso de sus actividades mentales hara ver que son similares a las
actividades cotidianas de una persona normal: las actividades for-
males del trabajo teorizador consisten en percibir, comparar, con-
trastar, afiadir, ordenar, establecer nexos y relaciones y especu-
lar; es decir, que el proceso cognoscitivo de la teorizacidn consiste
en descubrir y manipular categorias y las relaciones entre ellas.

Una metodologia adecuada para descubrir estructuras tedri-
cas no puede consistir en un procedimiento tipicamente lineal, sino
que sigue basicamente un movimiento en espiral, del todo a las par-
tes v de las partes al todo, aumentando en cada vuelta ¢l nivel de
profundidad y de comprensién (véase fig. 6.1).

La visiéon del todo da sentido a las partes y la comprensién de
éstas mejora la del todo: conociendo el bosque se comprenden
mejor los arboles, y captando las particularidades de éstos, se me-
jora la comprension del bosque. La actitud y cualidad mental ba-
sica del teorizador debe ser similar a la versatilidad de un buen fo-
tograto que, para captar la riqueza de vida en una fiesta, cambia
continuamente y busca los mejores dngulos, enfoques y perspec-
tivas. S6lo asi se podrd obtener un buen album de ia fiesta o una
buena mmagen (o teoria) de la realidad estudiada.

St tenemos presente el concepto de teorfa antes expuesto, €5
decir, que la teoria es una construccidon mental, una invencion y
no un mero “descubrimiento” o induccién, es evidente que no pue-
den existir unas reglas de oro cuya aplicacién mecanica produzca
teorias cientificas. La invencién no es un procedimiento mecaniza-
ble. No existe ni puede existir una teorfa de la construcciéon de
teorfas, ni una técnica para formar genios, ni una metodologia de la

B ' A

Figura 8.1. Proceso det conocimiento.

originalidad. Todo esto es algo aut.oc:omradictorio conceptuain?gn-
te y nos lleva al mito de la metodologia, que Kaplan (1979) consi ei
ra bastante extendido entre algunos estudiosos de las clencias de
ortamiento. ’ ’
Comgn sintesis, no tenemos técnicas de la construccion de teorfas y
no las tendremos nunca. Por esta razén, aungue Contaimos con teo-
rias de los automatismos, no poseemos ningtkn plano del autéma-
{a teorizador. S6lo podemos saber, en re_lacmn con la construc?lon
de teorias, que éstas no se consiguen rpampuiando datos, con ia: ayu-
da de computadoras o sin ella, sino mverftqndo una esquen"lfauza-
ci6n ideal de!l objeto de la teorfa y compltcando{la'luego en forma
graduai, o sea, introduciendo mds conceptos teoricos y relaciones
mis complejas entre ellos, como lo exija y pernta nuestra imagi-
nacién, pero con la azéx';:l)a y € control de la razon y la experiencia
e, 1975, pag. .

(Bu%%)r;lo han si:ﬁgaiado MUITErosos cientiﬁco§, sé‘l? se Heg’a a una
buena teoria mediante el ejercicio de la imaginacion creativa. Tal
vez se podria habiar de “desc'ubrsr“ Ieyet‘;‘,' pero, si se tra‘fa de teo-
rias, solamente se puede decir que son inventadas” o constll;u’l-
das”, ya que la formacién de una teoria no copsiste €n :iics:iu rir
o en destapar un hecho “escondido”; la teorfa es un modo de mi-
rar los hechos, un modo de organizarlos y representarlos concep-
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tualmente a través de una nueva red de relaciones entre sus parte
constituyentes. Aunque la teoria se ajusta y acomoda en (L:iertrz)i fot:i
ma al mundo exterior, en otro sentido importante crea un mund ,
propic (Kaplan, 1979). Hnee
' No oba:,tante todo lo dicho, a continuacidén sefialaremos una se-
rte de opciones, recursos y ayudas mentales con el fin de facilitar
el proceso de nuestra mente en el descubrimiento de esa nueva red
de relaciones que constituye la estructuracién teérica del drea es-
tudiada y, por tanto, el aporte especifico de la investigacién,

UTILIZACION DE TEORIAS
YA EXISTENTES

~ ¢Cémo se originaron concreta ¢ historicamente las teorfas mds
insignes de nuestra ciencia actual? En el campo de la fisica or
ejemplo, Newton reuni6 las leyes de Kepler, la ley de la caida ,li};r

postulada por Galileo, las leyes de las mareas y lo que era conocide
acerca de los movimientos de los cometas, y establecié una le :
neral: la ley de la gravitacién universal que las abarcaba a t():d%ls-
Newton, después, supuso que las normas generales que arecen'
obedecer'l’os cuerpos de tamafio medianamente grande fon ver-
dad tannlblen para cada particula de materia, sea cual fuese su clase
y tamano. Después de poner en prictica esta idea, construyo por si
mismo un nuevo universo hecho con los fragmentos mas pi Eeﬁos
dela materia, donde cada uno de ellos sigue las mismas le es% axio-
mas. Este universo es una construccion como el universoyabstracto
de la geometria que Euclides construyé a partir de sus axiomas

_ Niels Bohr, por su parte, también concibié su famosa teoria at6-

mica en }9 13, al hacer una sintesis de dos teorias preexistentes: la
teoria atémica de Rutherford y la teoria cuantica de Max Planck
cred ast la imagen moderna del dtomo, Igualmente, Maxwell hz‘ib,iz
unificado en su teorta electromagnética las teorfas de la electrici-
dad, del magnetismo, de la éptica y de las radiaciones.

Es muy natural que en las disciplinas ya establecidas no se pre-
sente un estadio plenamente pretedrico, si no es en campos o éll?e
ntuy particulares; siempre habra alguna teoria més o menos afiarf
que gyude en el trabajo de la nueva construcciéon mental, ya sea
mediante el aporte de ideas o la sugerencia de plantean,lii;nt
como sucedid en los casos de Newton, Bohr y Maxwell >

Er}lcl campo de las ciencias humanas, la construcci()nl recons
truccion, la formulacién y reformulacion de teorias y mogelos teé:
ricos o de alguna de sus partes mediante elementos estructurales
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Jde otras construcciones teéricas, es el modo mas comin de ope-
var y de hacer avanzar estas ciencias. Panl Ricoeur, por ejemplo,
utiliza ideas de la fenomenologia, del psicoandlisis, del estructu-
+alismo francés, de la teorfa lingiiistica de Ferdinand de Saussure y
Jde la hermenéutica, para construir una teoria metodologica para
ol estudio de los fenomenos humanos. Su trabajo no es una amal-
pana, o un simple eclecticismo, sino una unificacién e integracion de
csas partes y, ademas, un esfuerzo para adecuarlas y atender los
| cqquerimientos especiales de las ciencias humanas. Einstein mismo
llegd a afirmar en repetidas ocasiones que su teoria de la relatividad
especial no encontré entidades aisladas ni hechos anteriormente
(lesconocidos, ya que sus elementos (los conceptos de espacio, tiem-
pu, materia, fuerza, energia, gravitacion, onda, corpusculo, velo-
¢idad, etc.) estaban en el ambiente desde hacia cincuenta anos; lo
qque €l propuso fue una nueva manera de clasificar y relacionar co-
sas ya conocidas. Y Leibniz afirmé: “mi sistema toma lo mejor de
1odos los lados”.

Sin embargo, lo que en las ciencias de la naturaleza puede ser
bueno, debido a su cardcter mas universal, en las ciencias humanas
puede resultar muy funesto. Fn la tarea investigativa en estas ciencias
. menudo se opta por imitar o copiar modelos extranjeros o extran-
jerizantes. La imitacion muchas veces es sumamente engafosa: al
“mitar se elude el esfuerzo creador de lucha con el problema, que
puede hacernos comprender el verdadero sentido y los limites o
defectos de 1a solucién que imitamos. Por otro lado, si en algin
campo técnico resulta a veces mas rentable la compra directa de al-
gunas patentes que el antenimiento de un aparato cientifico pro-
pio, en el area de las ciencias humanas esto resulta imposible: la idio-
sincrasia nacional o regional, las estructurasy los contextos propos
e infinidad de variables individuales en acci6bn hacen que la reali-
dad que se va a estudiar sea muy particular y propia y, €n 0Casio-
nes, simplemente, inica. Por otra parte, la orientacién etnografi-
ca, como sefialamos en el capitu]o 2 y en otras partes, asume COMmMo
postulado el enfoque fenomenolégico, extremando todos los recur-
sos metodologicos y técnicos para lograr que la estructura tebrica,
posiblemente implicita en los datos, emerja de ellos.

GENERACION DE TEORIAS ORIGINALES

La interpretacion que realiza nuestra mente puede requerir
cierto tiempo, pero ordinariamente es instantinea e inconsclente,
como obra del hemisferio cerebral derecho. Recientes estudios de
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l:;sr;izliroaeréuq (Ralph, _1’976) hacen ver que la velocidad de pro-
ento de informacién del sistema nervioso no consciente su-
Ef-‘:tra toda posible Imaginacién humana: de uno a diez millones de
d:? ?Esoiosg%u;ﬁ?, yla Elom unicacién entre ambos hemisferios exce-
s 4900 ones de 1mpulso§ por segundo (Eccles, 1980). Por
S 1acii caer en un realismo ingenuo y pensar que nuestra ob-
(s:?;;afrfl]ligz p;lra, ’ol_:getwa, no contaminada. Pero toda observa-
cién plica ya una interpretacion, esto €s, una insercién en un
quema o marco referencial que le da sentido, lo cual no suponge
un obstécfu]o para el estudio cientifico, como temia Bacon,psino
(c}:f.; :lsg g’r’h; Sn}‘ilcilzr.i:ml necesaria. Debido a ello, toda observacion
o © 4’50 porque preexisten unos factores estructu-
¢! pensamiento, una realidad mental fundante O constitu-
yentr, gn transfonglo u horizonte previo en los cuales se inserta y
gl(;?] € dan un SCI]FIdO. Si ese marco referencial falta, la observa.
o no es tal, el dato no es dato y el hecho no es nada. Son reali-
dqs neuiras o plenamente ambiguas. .
mie(xtadag{erl(l 977) piensa que nunca podremos tener un conoci-
hun-? 00 jetivo del significado de cualquier expresién de la vida
hu seigsah)i’; Jue siempre estaremos influidos por nuestra condicién
OTICos: con nuestro modo de ver, con nuestras actitudes
y conceptos ligados a la lengua, con nuestros valores normas cul-
turales y estilos de pensamiento y de vida. Todo esto hace que I
Investigacor se aproxime a cualquier expresién de la vida hu:']nan:
no como la famosa tabula rasa de Locke, sino con expectativas ,
prejuicios sobre lo que pudiera ser el objeto observado, Debido Z
clo, la mnterpretacion implica una “fusién de horizontes”, una inte
Zz;cu()in dialéctica entre las expectativas del intérprete y,el signiﬁ:
Ges?a] Le ;{Tntezzono acto humar_lq. En términos de la psicologia de la
estalt, au q no 51en'1pre', diriamos que la realidad exterior tien-
sugerirnos la figura, mientras que nosotros le ponemos el f
do (contex‘to, horizonte, marco tedrico), s
N dLos filésofos escolasticos fueron muy conscientes de esta reali-
r;ciby la concretaron en un famoso principio: “lo que se recibe, se
1be segin la forma del recipiente”, lo cual, psicolégicamente
quiere decir que el ser humano moldea el objeto de su percepcié ,
de acuerdo con sus caracteristicas personales. Este es el rnismc? .
¢€pto —ya sefalado- de la intencionalidad de Brentano Comocgnw
cia Pe1rr:*f{, sblo podemos comenzar a caminar (en nuest’ro roce 0
cogrioscmwo) a partir de donde ya nos encontramos, P 0
escm;xzx;)t:el;ﬁng?na treébaja‘sobre los datos que recibe, como el
goculto st bloque de marmol. Diferentes escultores pueden
estatuas diferentes del mismo bloque. Diferentes mentes
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poeden construir también mundos diferentes del mismo caos moné-
lono ¢ inexpresivo. Tal vez en el 4rea de la percepcién auditiva sea
donde mejor se compruebe esta realidad: cuando a nuestro alrede-
tlonse desarrollan varias conversaciones diferentes al mismo tiempo,
pendemos ofr v dar sentido a una que nos interesa, mientras desoi-

mos las demdas que no nos llaman la atencion y permanecen siendo lo
que objetivamente son: simple ruido; perc en cualquier momento
|iwlemos cambiar nuestra atencion, y lo que era simple ruido se con-
vierle en conversacion interesante, y viceversa.

Clon respecto a este proceso interno de la mente humana, Ro-

gers (1968) seriala que:

toda ciencia estid basada en un reconocimiente —ordinariamente pre-
logico, intuitivo, que implica todas las capacidades del erganismo—
de una sentida pero oscura forma o gestalt: una realidad escondida.
Esta gestalt confiere sentido a fendémenos inconexos. La aprehen-
sion total de esa gestalt serd tante mds adecuada cuanto mds libre se
encuentre de los valores culturales y de otros valores cientificos an-
teriores. Igualmente, serd mas adecuada cuanto mas se base en la sen-
sibilidad total del organismo, en las intuiciones inconscientes como
en las conscientes. Considero este sentir una gestalt de relaciones,
uiza, como el corazon de toda verdadera ciencia (pags. 64-65; las cur-
sivas son nuestras.)

Este proceso, en que predomina la “fuerza estructurante” de la
mlormacién recogida, sobre los valores, la cultura y las rutinas
mentales preexistentes en nosotros, es el que impulsa en una nue-
va direcciéon y genera la estructura tedrica diferente y original.
Por una parte, los datos o las categorfas manipuladas no encajan
en las teorias preexistentes o las contradicen; por otra, sugieren o
apuntan hacia una nueva red de relaciones, hacia otra explicacién
y estructura teérica, No debemos olvidar que los grandes inves-
tigadores (socidlogos, psicélogos, pedagogos, etc.) encontraron y
lormularon las teorias que divulgaron partiendo de sus datos y que
nosotros tenemos otros datos, recogidos, ademds, en otro tiempo,
en otro lugar y en otro contexto.

Cuando €] material protocolar recogido, ya conceptualizado y
categorizado, no sugiere ni apunta en la direccién de ninguna hipé-
tesis o teoria conocida, o en sus partes no se perciben asociacio-
nes, covariaciones o relaciones causales, no conviene precipitarse y
considerarlo como un caos o algo sin sentido; al contrario, es im-
portante seguir la idea que Einstein tenia de la ciencia cuando
afirmaba que la ciencia no buscaba s6lo el orden y la igualdad en-~
tre las cosas, sino, y sobre todo, unos aspectos todavia mas gene-
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rales como la simetria, la armonta, la belleza y la elegancia, aun a
expensas de su adecuacién empirica.

Ciertamente, estas cualidades de orden y armonia pueden aflo-
rar en la medida en que nosotros estemos abiertos y seamos recep-
tivos para facilitar su emergencia y aparicidn, Para ello se requicre,
como condicién indispensable, que se renuncie —por lo menos tem-
poralmente— al “Gnico” orden aparente, a la “anica” l6gica siempre
usada, a la “dnica” racionalidad siempre aceptada, y que se permita
cierta entrada a lo que al principio puede presentarse como un des-
concertante “desorden”, “caos” y “sinsentido”, porque muy bien pue-
de haber, en ese campo desconocido que se investiga, otro tipo de
orden, otra clase de logica y otra forma de racionalidad que no pue-
den entrar completamente en los esquemas anteriores. En tltima ins-
tancia, lo nuevo y original puede serlo en muchos aspectos, en mu-
chas formas y en muchos niveles que desafian nuestra capacidad loégi-
ca usual y corriente.

El desarrollo de una estructura teérica basada firmemente en
los datos, y que “emerja de ellos”, no es fruto del azar; se logra
mediante una descripcién sistematica de las caracteristicas que tie-
nen las variables de los fenémenos en juego, de la codificacién y for-
macion de categorias conceptuales, del descubrimiento y validacién
de asociaciones entre los fenémenos, de la comparacién de postula-
dos y construcciones logicas que emergen de los fenémenos de un
ambiente con otros de ambientes o situaciones similares. Podriamos
resumir estos procesos, simplificando, con la frase: tenemos que tra-
tar de “ver el bosque y los 4rboles” al mismo tieinpo; es decir, el todo
y las partes, cada cosa y su contexto, porque en ese juego dialéctico se
explicard y se comprendera cada realidad. Si todavia no vemos o no
emerge la estructura tedrica o la red de relaciones que lo clarifica
todo, debemos seguir luchando con el problema, porque ahi est4 su
solucién y ahi nos espera nuestro jeurekal Recordemos —como ya
seflalamos— que, segin Sherlock Holmes, “el mundo esta lleno de
cosas obvias que nadie nunca vera”.

De esta forma, se van desarrollando y confirmando las propo-
siciones e hipdtesis que dan fe de los datos y que los explican de
marntera adecuada. Si en la investigacion experimental se buscan
unos datos para confirmar una teoria, en la investigacion cualita-
tiva etnografica se busca una teorfa que explique los datos encon-
trados; en efecto, la experimentacién es una verificacién de hipéte-
sis, mientras que la etnografia trata de generar hipdtesis o teorias.

Para entender el significado de un comportamiento humano
debemos entender su significado funcional, es decir, el papel que
desempeiia en el todo de que forma parte, en el sistema en que est4
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mtegrado o insertado. Si el material protocolar ha sido descrito
cuidadosamente y la categorizacion se ha realizado también en for-
ma adecuada (avanzando categorias de andlisis y propiedades que
especifican las categorias, aunque solo sea prowsm_nalmente), no
sera dificil descubrir nexos y relaciones entre los diferentes actos
0 hechos conductuales y ver cdmo “encajan” en el contexto de una
situacion, todo lo cual hard que vayan apareciendo y consolidin-
dose diferentes estructuras e hipbtesis teéricas y explicativas. Cada
una de estas estructuras estard compuesta por una red de “elemen-
tos” que pierden su condicién de tales al unirse entre si en forma
interdependiente, y al relacionarse con ella mediante el desempe-
o de una funcién.

Como vemos, este analisis integrador, que tratamos de i]qstrar,
estd muy lejos de consistir en separar, dividir, ais_]ar, atomizar o
viviseccionar una realidad, ya que ello llevaria a su incomprension.
En este enfoque, que es fenomenolégico, hermenéutico y etnogra-
fico, se considera que el significado es el verdagiero datlo, es de(.:}r,
que la magnitud de un dato estd dada por su nivel de significacién
y que este dato se presenta en un contexto individual y en una estruc-
tura personal y social que es necesario conocer para interpretarlo.

USO DE ANALOGIAS,
METAFORAS Y MODELOS

Podemos afirmar que nuestro aparato cognoscitivo €s incapaz
de trabajar sin usar continuamente las analogfas. Nuestra mente
capta la naturaleza de las cosas desconocidas por su relacion -
16gica o por su similitud estructural con otras que ya conoce. Ast,
decimos “arbol” genealdgico, “rama” de la medicina, “arteria” vial,
“madre” patria, “lavado” de délares, “inflacion” de la moneida, ete.
Puede considerarse a la inteligencia como la habilidad de una per-
sona para percibir analogias sucesivas en un nivel siempre mayor
de abstraccion. Y esto nos recuerda las palabras de Aristoieles: “lo
mds grande a que se puede llegar es a ser un maestro ('ic la nletéfo-
ra; ésta es la marca del genio”. Todos sabemos, por ejemplo, cuan
fructifera fue para Freud Ja analogia hidraulica al estructurar la
teoria psicoanalitica; y en forma similar aparecieron la gran mayo-
ria de los descubrimentos e invenciones cientificos. Por esto, e:-l
fomento y uso de la imaginacién a través de comparaciones, simi-
les, metaforas y analogias, nos llevard a crear un “modelo” que pue-
de representar conceptual y adecuadamente una estructura teorica
como imagen de la realidad estudiada.
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Si nuestro aparato cognoscitivo comprende las realidades des-
conocidas por comparacién y seme¢janza con las ya conocidas, de-
berd usar continuamente analogias, metiforas y modelos. Y no
podria ser de otra forma, ya que la analogia y todas las formas
expresivas que participan de su concepto, son instrumentos poten-
tes de la ciencia. Asf lo han considerado los mas grandes cientifi-
cos de nuestra época. Robert Oppenheimer (1956), por ejemplo,
afirma que “la analogia es un instrumento verdaderamente indis-
pensable e inevitable para el progreso cientifico”. Y al explicar mas
su pensamiento, aclara que no se estd refiriendo a la metafora o a
la alegoria (aunque sabemos que la analogia es una metifora o una
alegoria condensada), sino a una clase especial de semejanza entre
dos clases de estructura, dos clases de particulares que son mani-
fiestamente muy diferentes, pero que tienen un paralelismo estruc-
tural. Esto significa que se refiere, sobre todo, a sus relaciones e
interconexion. La analogia (o el modelo) es una comparactén siste-
mitica postulada entre un fenémeno cuyas leyes son ya conocidas y
otro que se encuentra todavia en investigacion. Aqui es donde re-
siden ¢l gran poder y el valioso aporte de la analogia: no se trata
sélo de decir las cosas con un lenguaje vivo y atractivo, lo cual no
seria poco, sino que es un poderoso medio que revela y ayuda a ver
relaciones escondidas entre temas aparentemente no relacionados.

La “creacion de una estructura conceptual” o la "generacion
de una teorta” es fruto de una actividad especificamente “huma-
na y personal” y se establece en torno a una idea que tiene un
gran poder de explicacién del fendmeno o problema estudiado.
Schatzman y Strauss (1973), por ¢jemplo, en un estudio sobre la
vida y las relaciones que se desenvolvian en un hospital psiquidtri-
co donde habia médicos, enfermeras, personal administrativo, en-
fermos residentes, etc., describen como, después de muchos ana-
lisis comparativos, llegaron al concepto de orden negociado entre
los diferentes grupos. Este concepto unia y daba sentido a todos los
demais codificados hasta el momento y a las relaciones entre ¢llos
con un gran poder de explicacién, y hasta pensaron que “habfan
descubierto una nueva teoria” de mayor alcance sobre el orden
social institucional (pag. 117).

Aunque las analogias y los modelos han constitutdo incuestio-
nablemente una fecunda fuente de teorias cientificas, conviene
sefialar también el peligro que representa su mal uso. Un modelo
o una analogia que no descanse en una semejanza o paralelismo
estructural, nos hard caminar ligeros, pero por el camino equivo-
cado. Por ¢llo, el problema se plantea entre ¢l uso de metaforas
fructuosas o de metaforas engariosas, entre servirse de las meta-
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- Ly W o )
foras o ser victima de ellas. ¢Como solucionar este problema? 1.2
solucion vendra del nivel de agudeza intelectual del investiga-
dor, que no tene sustituto.

DIAGRAMACION DE
LLAS ESTRUCTURAS EMERGENTES

Un recurso técnico de gran ayuda es el trazado de diagramas
y ¢l uso de esquemas y flechas como Parte del desa‘rrolllo E(()inaec;i:;
(ual. Ellos pueden ilustrar y ayudara v1s}umbrar la Lfgl)n}p ef_!l a6 o
los problemas que se originan. En un diagrama de flujo (llg.dh: ),
por cjemplo, se pueden utilizar flechas para represemjar a : el
ion de una interaccion, el grosor de las flechas para serlm ar la
magnitud de la misma y un color dlft?rente para ex;?refgdr (211 necnit}cl)-
raleza o tipo de relacién, como agresion, oposicion, rivalida : ,(10 10,
celo, emulacion, envidia, colaboracion, benevolencia, amistad, em-
patia, etcétera.

Carbohidratos Grasas
Acido
Energia pIrQvico : 3

vit. B, C_O_A acético

Proteinas

Nucleoproteinas

Elementos que
forman la sangre
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Acido folico vit. B,
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Vit By '
Proteinas

Energia

Zunciones de las coenzimas de la Vitamina Ben el
metabolismo

Figura 6.2, Diagrama de flujo.
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Los diagramas tienen la capacidad de hacer mas “visible” una
realidad, de dar una visién de su conjunto y, ademas, son un me-
dio potente de comprension, explicacién y demostracién de la di-
namica interna del fenémeno en estudio. Su poder le viene del
hecho de incorporar la capacidad del hemisferio derecho, que es
analogico, gestaltico y estereognésico, en una actividad cognosciti-
va que hasta el momento puede haber sido exclusivamente lineal,
secuencial y atomista. Recordemos que la misma palabra ides, en
su origen griego, significaba “imagen”, “figura”, “vista”.

Considérese, por ejemplo, la figura 6.3, donde Diesing (1971,
pig. 161) ilustra el estudio del caso de un nifio que presentaba asma
y bajo rendimiento escolar, realizado por Baruch (One Little Boy,
1952). Ahi, en esa estructura psiquica, se puede observar cémo hay
dos centros de dinamismo que se alimentan de manera circular: en
ellos la ira y el miedo al rechazo son los elementos principales. El
asma y el bajo rendimiento escolar representan las dltimas conse-
cuencias derivadas de una estructura mucho mas compleja. El di-
namismo y la conexién de cada una de las partes fueron observa-

dos en su secuencia regular mediante una comprobacién y eviden-
cia clinicas.

PUNTOS CLAVE EN _ )
LA ESTRUCTURACION DE TEORIAS

1. No conviene empezar la estructuracion de una teorfa si no
se tiene identificado claramente un haz de categorias y sus propie-
dades. Este material es el que nutre la actividad mental teoriza-
dora. La teorizacidén prematura, aunque no sea estéril, resultara,
muy probablemente, errada, ya que una informacién insuficiente
puede conducir a teorias irrelevantes o inmacuras.

2. Tampoco se puede posponer la teorizacion hasta el momen-
to en que haya tal inmensidad de informacién no estructurada, tal
cantidad de datos no digeridos, que no se sepa por dénde empe-
zar. Debido a ello, un gran retraso en teorizar puede ser peor que
un fracaso al hacerlo, ya que promueve la acumulacién ciega de in-
formacién que puede resultar en su mayor parte iniitil y hace casi
imposible el arranque de la teorizacién.

3. El mejor modo de comenzar la teorizacidn es seguir el pro-
ceso de integracion de categorias menores o as especificas en ca-
tegorias mas generales y comprehensivas, como se explico en el
punto 5 del procedimiento prdctico para la categorizacion, en el ca-
pitulo anterior. En ¢luma instancia, la construccion teérica que
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se_[ogre} podria considerarse como una “gran categoria”, mas am-
pha,_mas estructurada y mas compleja, como el tronco del arbol
que integra y une todas las ramas.

4. Tratar de que la teoria que se propone cubra de un modo
unitario una buena porcién del drea considerada, es decir, que
organice y sistematice la mayor parte del cuerpo de conocimien-
tos y generalizaciones disponibles.

5. Ultilizar, siempre que se pueda, los “experimentos mentales”,
que con frecuencia desempefian un gran papel heuristico. Estos
 Experimentos” no se llevan a fa préctica, ya que por lo comiin es
imposible hacerlo, sino que se planean en la fantasia y se juega con
ellos eliminando ciertos componentes o sustituyéndolos por otros.
Esta eliminacién o sustitucién puede hacer ver (mentalmente) si
un elemento es esencial, si afecta basicamente a una estructura o
si s0lo desempenia un papel secundario. Einstein tuvo muchas in-
tuiciones geniales viajando (fantdsticamente) sobre un rayo de Juz
y “observandq“ el mundo a esa velocidad. Quiza, lo mas genial en
el estuvo precisamente en idear estos medios para alimentar la re-
flexion intelectual que lo condujo a sus descubrimientos.

6. Otro punto, y consecuencia natural de todo Jo anterior, es
que no debe preocuparnos mucho la ausencia de condiciones I(’;gi-
cas en los primeros estadios de la construccién teérica. Las consis-
tencias semantica y formal se irdn afinando poco a poco, a medida
que se trate de presentar la teorfa de una manera mas formaliza-
da. La plena formalizacién (plena coherencia légica) muy pocas ve-
ces se hace y, en las ciencias humanas, se podria decir que nunca
pues solo se formalizan algunos aspectos de partes de la teoria.
De ahi se desprende que la formalizacion no es algo indispensable
para el progreso cientifico. Por otro lado, debemos recordar que
la formalizacién completa no siempre es posible, ya que la misma
realidad se nos presenta, a veces, como contradictoria, segin nues-
tra postura personal hacia ella.

7. La tarea final del investigador consistira en relacionar sus
resultados con aquellos de estudios paralelos, para ver cémo apare-
cen desde perspectivas diferentes o sobre marcos teéricos mas am-
plios y explicar mejor lo que el estudio verdaderamente significa,
El comparar y contraponer nuestras conclusiones con las de otros
lnvestlgac_iqres, igualmente rigurosos, sisteméticos y criticos, no sélo
nos permitird entender mejor las posibles diferencias, sino que har4
posible una integracién mayor y, por consiguiente, un enriqueci-
miento del cuerpo de conocimientos del 4rea estudiada.

.En la etapa final de la estructuracion teérica, se sentird una sen-
sactén de alivio y satisfaccion general por haber llegado a una meta
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lirgamente imaginada y ansiada. Esta sensacién es €l signo de que
¢l trabajo ha valido la pena y de que ha tenido buen fin. Sin em-
hargo, conviene someterlo al juicio de los criterios que se expo-
nen a continuacién, para lograr una “verificacién” mas precisa de
su valor.

EVALUACION DE
LAS “TEORIAS” FORMULADAS

Nos referiremos aqui a la validacién de las estructuras te6ri-
cas encontradas en los pasos anteriores.

La validacién de una teoria o estructura teérica €s un proceso
cpistemolégico muy arduo. Depende mucho del concepto de “va-
lidez” que se tenga y tarnbién del concepto de “verdad”. Todo esto
fue precisado en los dos primeros capitulos y algo mas se dird en el
tltimo.

Aparentemente, la evidencia parecerfa ser el punto de arran-
que y la fundamentacién de todo y, sin embargo, no lo es. Hay
un criterio de validacién de la evidencia misma que esta mas en la
base. En el siglo XIX, por ejemplo, se hacia hincapié en la base
cmpirica de la evidencia; en el siglo XX, de manera particular en
las 1iltimas décadas, la epistemologia ha destacado mas la importan-
cia de la evidencia racional. Para algunos cientificos, el método
riguroso de la fisica les ofrece plena evidencia: poder reproducir
un experimento, controlar las variables, medir la influencia de las
diferentes causas, lograr consenso, etc., les ofrece una evidencia
incuestionable de las cosas. Esta evidencia les parece mas visible,
mas tangible, etc., en general, con una base mas sensual, la cual se
adapta mas al campo tisico. A otros estudiosos, en especial los del
area de las ciencias humanas, este método no les brinda tanta evi-
dencia; les parece que los empiristas pecan al aceptar una “empiria”
excesivamente estrecha; es decir, que reducen, mutilan y limitan
las realidades humanas y, por eso, buscan una evidencia més inte-
lectual; les preocupan mucho los presupuestos implicitos aceptados,
que pueden dar al traste con todo, y el reduccionismo deformador
de la realidad estudiada. Mas ain, consideran que toda ciencia esta
impregnada de opciones extraempiricas, sustentadas en un conjun-
to de juicios de valor y apoyada en una base totalmente personal.

En efecto, la evidencia racional es la ultima instancia de valida-
cion de toda prueba o verificacién. La “validacién empirica” debe
apoyarse siempre, en Gltimo analisis, en una validacién “racional”;

dicho de otro modo, no existe, en sentido estricto, algo que po-
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damos llamar evidencia empirica; la evidencia ser4 siempre intelec-
tual, racional, algo que es “visto” en un contacto directo, inmedia-
to, en un acto “intuitivo”. Este acto implica invariablemente una
interpretacion, es decir, la captacién de una relacién en el marco
de un contexto, y este contexto puede ser, en gran parte, construc-
ci6n o afiadidura del sujeto. La mente humana no puede trabajar
de manera distinta; ésa es su forma natural de operar. Por supues-
to, la evidencia racional y su consiguiente “validacién” tienen la fra-
gilidad de la limitacién humana y, al fin de cuentas, valdran tanto
como la agudeza intelectual del investigador. La historia de la cien-
cia presenta un gran numero de “hechos” que fueron “evidentes”
durante mucho tiempo y para numerosas personas, los cuales pos-
tertormente resultaron ser falsos, porque dependian de los presu-
puestos o del enfoque con que eran vistos. Ias revoluciones cienti-
ficas consisten precisamente en la deteccién y superaciéon de esos
presupuestos y en su sustitucion por otros que creemos mejores, El
quimico Arrhenius obtuvo el Premio Nobel por su teorfa electro-
litica de la disociacion; el mismo premio fue otorgado afios después
a Debye por mostrar las insuficiencias que habia en la teoria de
Arrhenius.

En el proceso de contrastacién de la ciencia clasica hay una cierta
paradoja: los datos que se utilizan para contrastar una teorfa no se
recaban en forma neutra, sino que se producen con la ayuda de una
teoria; es decir, que es un supuesto falso el creer que los datos se bus-
can y se recaban en bruto (sin interpretacion alguna) por la experien-
cia ordinaria. La reflexion epistemolégica hace ver que la experiencia
no se puede conceptualizar de manera directa sin la ayuda de una teo-
ria, que en la ciencia no hay experiencias neutras: toda evidencia se
produce alaluz de alguna teoria y es relevante para alguna teoria.

Todo esto nos lleva a una conclusién légica que no debemos
olvidar en nuestra “validacion” de las teorfas: todas las teorfas cien-
tiﬁc?s seran siempre parciales (tratan solo algunos aspectos de la
realidad) y aproximadas (contienen errores o apreciaciones par-
cialmente erréneas). Una teoria perfecta (completa y precisa en su
totalidad) no existe ni existird nunca: resulta algo contradictorio
con el mismo concepto de teoria.

El simple analisis del proceso psicolégico, ya senalado, que se
sigue en la construccion o estructuracién de las teorias, hace ver
que toda teoria —especialmente en las ciencias humanas— sélo pue-
de ser, aun en el mejor de los casos, aproximadamente verdade-
ra, ya que supone demasiadas simplificaciones e idealizaciones de
la riquisima y compleja naturaleza de la realidad tratada, ademas
de introducir invenciones que con mucha facilidad seré4n inadecua-

g
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das en alguna forma o medida, al no poder ser controladas de ma-
nera plena ni por la logica ni por la experiencia,

Cualquiera que sea la posicién adoptada, una determinada teo-
ria nunca tendrd una aceptacién universal por parte de todos los
cientificos, para todos los propésitos y en todos sus contextos posi-
bles de aplicacién. Siempre ha babido insignes cientificos que no
han aceptado teorias famosas: Huygens, por ejemplo, no estaba
satisfecho con la mecanica de Newton y, para Einstein, la validez
de la indeterminacién cuédntica sostenida por Heisenberg, Planck
y muchos otros notables cientificos, siempre estuvo en duda. En
las ciencias humanas se sostiene, mas como regla que como excep-
cion, que la aceptabilidad de una teoria sea una cuestion de grados.

CRITERIOS PARA EVALUAR TEORIAS

A continuacién sefialamos algunos criterios que, a nuestro jui-
cio, se han revelado més importantes y itiles en la “validacion” y
evaluacién de las teorias.

1. Coherencia interna. Este es el criterio basico. Indica que
todos los elementos y las partes constituyentes de una teoria se
relacionan entre si sin contradicciones; aliln mas, que forman un
todo coherente y bien integrado.

2. Consistencia externa. Es la compatibilidad que hay entre
Ja doctrina que constituye la teoria y el conocimiento ya estableci-
do en el mismo campo o en campos adyacentes o afines. Sin embar-
go, la consistencia externa es un criterio esencialmente conservador.
Las teorias revolucionarias rompieron drasticamente con lo estable-
cido y aceptado. Por eso, debe ser usado con prudencia; es decir, no
es absoluto, sino que esta sujeto a un juicio mas basico y fundamen-
tal, derivado del examen y apreciacion del contexto,

3. Comprehension. En igualdad de condiciones, una teoria
sera mejor que otra si abarca o se relaciona con un ampho campo
de conocimientos, es decir, si logra integrar y unificar un vasto es-
pectro de ideas en el area.

4. Capacidad predictiva. Una buena teoria debe ofrecer la
capacidad de hacer predicciones sobre lo que sucedera o no suce-
dera si se dan ciertas condiciones especificadas en ella, aunque la
confirmacién o contrastacién de esas predicciones pueda resultar
en extremo dificil, debido a la naturaleza de esa teoria.

5. Precision conceptual y lingiiistica. Debe haber unidad
conceptual, es decir, el universo del discurso debe estar definido y
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sus predicados deben ser semanticamente homogéneos y conexos.
No debe haber vaguedad ni ambigliedad.

6. Originalidad. Las mds fecundas revoluciones del conoci-
miento han consistido en la introduccién de teorias que, lejos de
limitarse a condensar lo sabido, nos obligaron a pensar de un modo
nuevo, a formular nuevos problemas y a buscar nuevas clases de
relaciones y de conocimiento (Bunge, 1975).

7. Capacidad unificadora. Es la capacidad de reunir domi-
nios cognoscitivos que aun permanecen aislados. Ya sefialamos
c¢6mo lo hicieron Newton, Maxwell y Niels Bohr con las teorias
que propusieron.

8. Simplicidad y parsimonia. En igualdad de condiciones,
es preferible la teoria mas simple, por su claridad y diafanidad.

9. Potencia heuristica. Una buena teoria debe sugerir, guiar
y generar nuevas investigaciones, planteando nuevos problemas in-
teresantes y facilitando el disefio de estudios y experimentos de
gran proyeccion en el drea.

10. Aplicacién practica. Una teoria facil de aplicar serd mejor
que otra que, en igualdad de condiciones, es de dificil aplicacion.

11. Contrastabilidad. Es una ventaja para una teorfa que sus
postulados, axiomas y derivados sean susceptibles de contrasta-
cion, es decir, de un examen, critica y control que leven o permi-
tan confirmarla o refutarla. Todo esto depende mucho de la natu-
raleza del objeto a que se refiere esa teoria.

12. Expresion estética. Los griegos siempre pensaron que lo
verdadero era también bello; en la fisica, por ejemplo, estd resul-
tando un lugar comin el pensar que la “belleza” de una teoria fi-
sica es a menudo una pista mas importante hacia su verdad que su
correspondencia con los hechos, los cuales pueden constituir una
dificultad temporal.*

*Para una visidn mas completa de estas criterios y, en general, de 1a investigacion teé-
rica, véuse nuestra obra Comportamiento humano, nuevos métodos de investigacion, Trillas, 2a.
edicion, México, 1996, cap. 13,

ot -t Pt A -

Elaboracion del informe final

CARACTERISTICAS DEL INFORME

Todo el trabajo realizado en las etapas precedentes tiene como
fin claborar un buen informe. La meta bésica de toda etnografia
es crear una vivida reconstruccion del fenémeno estudiado. En ul-
tima instancia, el informe final es lo que va a quedar como fruto
de toda la investigacion. De este modo, se podria decir que el tra-
bajo de campo y todas las demas tareas investigativas valen tanto
como el informe que permitan elaborar. _ _

La redaccion del informe final tiene que reunir un conjunto
de caracteristicas tales que los destinatarios del mismo, ya sea la
institucién patrocinante, los miembros de un jurado, los propios
colegas o la comunidad cientifica en el area, puedan seguir, paso
a paso, las etapas cubiertas por el investigador y llegar a sus mis-
mas conclusiones; es decir, que la investigacién demuestre y con-
venza al lector de que el paso de los datos a la teoria o estructura
tedrica es légico y coherente, que las cosas son como se exponen,
que la estructuracién tedrica o grupo de conclusiones son firmes
y sOlidos. ‘ ‘ o

Igualmente, es importante prevenir las posibles objeciones del
lector y responder a ellas. Esto se hace por lo general en la par-
te central del informe: se presentan los puntos de vista alternos y
se demuestra que el escogido es el mas consistente con los datos.
Aun los puntos de vista sostenidos por una n_nnoria, st no se dis-
cuten y refutan, deberén, por lo menos, mencionarse. Lo mejor es
que uno mismo sea su propio critico: que plantee todas las obje-
ciones mads fuertes y que las trate y resuelva una por una. Y, en
cualquier caso, estar siempre abierto para aceptar una explicacion
alterna y plausible para los mismos datos. ’ _

Como ya sefialamos, en el enfoque etnogrifico el investigador
se constituye en su propio instrumento de medida y evaluacion;
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por consiguiente, debe establecer muy claramente en el informe
cuiles son sus propios valores. En general, el hombre inteligente
no suele fallar en su légica o argumentacion; pero acepta con faci-
lidad —en forma ticita, no explicita— ciertos presupuestos que de-
terminan el curso de su razonamiento o investigacion,

Entre los presupuestos relacionados con el tema que se desea
estu(:ilar, habri ciertos valores, actitudes, creencias, presentimien-
tos, intereses, conjeturas ¢ hipotesis. Es necesario hacer patentes
estos puntos de partida y precisar su posible influencia en la inves-
tigacion. Es evidente que si el investigador se identifica con unos
valores o una ideologia, sus conclusiones seran inaceptables para
los grupos con ideas opuestas.
~ Hsta clarificacion del punto de vista o ubicacién personal del
1f1v?st1gador ayudara al lector del informe a adoptar esa misma
dptica o ese mismo enfoque, a comprender mejor toda la descrip-
cién y, como consecuencia, producird mayor consenso o mayor ni-
vel de validez intersubjetiva.

En sintesis, el investigador precisara los pasos o etapas fun-
damentales de su trabajo: su interés en ¢l tema estudiado, marco
epistemoldgico y tedrico, disefio de la investigacton, planificacién
y e‘lt:c'Clén de la muestra, recoleccion de los datos, categorizacion,
anilisis, estructuracion teérica y posibles aplicaciones. Puede guiar-
se, en este punto, por el esquema de nueve dreas que se presenta
en el ca}pitulo siguiente, al abordar la evaluacién de la investiga-
cion. Véanse estas areas y su proporcién aproximada de espacio en
el informe, en el cuadro 7.1. ™

Cuadro 7.1. Distribucion aproximada del espacio en el informe.

Paorcentaje de
Partes del informe d

espacio

1. Objetivos del estudio 5
2. Qrientacién epistemoiogica 9
3. Marco tedrico y conceptual 20
4. Disefic general de la investigacién 10
5. Seleccion de participantes y su situacion 10
6. Experiencia y rol del investigador 5
7. Estrategias para la recoleccion de datos 10
8. Categorizacion, andlisis e interpretacion 25
9. Presentacidn y aplicacion de resultados 10

Total 100

;
}
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Es conveniente también tener presente la distincion que hace
Reichenbach entre el contexto de descubrimiento y el contexto
de justificacién. El primero hace énfasis en las vicisitudes por las
cuales paso el investigador para resolver los problemas que se le
plantearon y llegar a sus conclusiones; el segundo se centra sélo
en los resultados de cada etapa. Es preferible narrar siempre los
aspectos mds importantes del contexto de descubrimiento, ya que
ello estd mas cercano a la realidad concreta experimentada, ayu-
da a revivir el proceso, produce mayor identificaciéon con la inves-
tigacién y, por tanto, también mayor COMPrension y consenso.

FORMA DE LA DESCRIPCION

La meta de toda investigacién consiste en lograr una “descrip-
ci6n” que explique lo mas precisa y claramente posible el objeto
estudiado. Esta descripcién debe adecuarse a la naturaleza especi-
fica de ese objeto. Merleau-Ponty (1976) sefiala que “conocer es
siempre aprehender un dato en una cierta funcién, bajo una cier-
ta relacién y en tanto que me significa o me presenta tal o cual es-
tructura” (pag. 275).

No nos contentamos aqui, por consiguieme, con sefialar, como
en la mayoria de las investigaciones cuantitativas, un coeficiente de
correlacién que exprese la magnitud y direccién de la relacion en-
tre unas variables y su nivel de significacion. Para entender bien
un coeficiente de correlacién entre, por ejemplo, inteligencia y ren-
dimiento escolar, necesitamos decir también a qué inteligencia se
refiere, en qué condiciones fue medida y en qué poblacién; y decir
de qué clase de rendimiento hablamos, con qué mstrumentos se
midié o con qué criterios fue juzgado. Todo esto equivale a espe-
cificar la estructura (o sistemna) de la cual forman parte tanto la
inteligencia como el rendimiento. Pero la aprehension de las es-
tructuras debe ser reconocida como un tipo de saber que es irre-
ductible a la comprensién de las Jeyes; es decir, que habria una opo-
sicién entre dos tipos de comprensibilidad: la coordinacion por leyes
o enunciados legaliformes (donde estan siempre latentes el prejui-
cio determinista y el principio de causalidad lineal) y la coordmacion
por el sentido, que seria un nuevo tipo de inteleccion.

Siendo asi, conviene destacar que cualquier estudio de inves-
tigacién sobre el ser humano, ya sea tomado individualmente o
en grupos naturales, tendri un caracter que se ubicara entre lo
idiografico y lo nomotético.

Un instrumento de analisis atil para comprender este cardcter
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es el uso de los términos comprension-extension en su sentido filoso-
fico: la comprension es el conjunto de notas, rasgos, caracteristicas,
etc., de un concepto; en tanto que la extensién es el niimero de indi-
viduos a quienes se puede aplicar dicho concepto. Es evidente que
estos dos términos son correlativos e inversamente proporcionales:
si utilizamos conceptos o estructuras descriptivos de alto nivel de
complejidad (muy comprensivos, muy ricos de contenido) se aplica-
rdn a pocas personas, pues serdn muy individuales, muy idiografi-
cos {tendran poca extensidn}; si, por el contrario, los conceplos o
estructura son muy simples, con pocas notas {poco comprensivos),
s¢ aplicardn a muchos individuos, seran muy nomotéticos (tendrn
gran extension). Los fines de la investigacion y los intereses del in-
vestigador determinardn en cada situacion cudles son las opciones
mejores, es decir, qué nivel de generalizacién (extensién) serd el mis
conveniente y, en consecuencia, qué grado de significacién (compren-
sion) tendremos. El investigador debe determinar en cada caso el
punto X, como se ilustra en la figura 7.1. Véase esta problematica
mas a fondo en el capitulo 3, donde se aborda la determinacién de
los objetivos.
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Figura 7.1. Comprension y extension.

El informe final de la investigacién conducida de acuerdo con
las ideas expuestas en los capitulos anteriores, tiene poco que ver,
aunque no la excluye, con una descripcion esencialmente cuanti-
tativa. En general, en las ciencias humanas, la descripcion verbal,
cualitativa, permite una versatilidad y riqueza conceptual con preci-
sion de detalles y matices, que es mucho mas apta y adecuada para
representar un fenémeno o realidad humanos, de lo que son unos
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nmneros o una descripcién numérica, que abstraen partes de la rea-
lidad y dejan todo el contexto, que es el que da significado a esos
NUISITIOS NMMETDS,

Un buen informe deberia contener también mapas, tablas, ma-
1rices, diagramas, figuras e ilustraciones que hagan la realidad des-
crita mas “visible” y mas facil de captar simultineamente con un
golpe de vista o acto de atencion; pero, sobre todo, deberia abun-
cdar en citas “vivas”, contextuales y tipicas de los informantes. (Se
pondran entre comillas si son citas hterales y entre apéstrofos si
ofrecen s6lo el contenido y no las palabras originales.) Estas citas,
cuando son representativas de las ideas centrales y se exponen con
su riqueza y frescura contextual, tienen un poder demostrativo su-
mamente convincente. Este poder le viene —segiin el pensamiento
de Aristoteles— del hecho que permiten captar la esencia o estruc-
wra que constituye la verdadera naturaleza de las cosas y que en-
cierra lo universal.

El concepto de estructura, por tanto, exige, por definicién y por
propia naturaleza, una atencién y un tratamiento que vayan mucho
mas alla del nfimero y de la cantidad: ahi las cosas no son determi-
nantes por su tamafo, sino por lo que significan para el resto de
los elementos constituyentes de la estructura y por la funcién que
desempenian en ella. La magnitud de cada dato estd dada por su
nivel de significacion en la estructura.

La descripcion de la realidad estudiada (con el sefialamicnto de
sus categorias y propiedades e interdependencia de las mismas)
tiene que ser global, completa, contextual, de modo que las accio-
nes estén relacionadas de manera inteligible, constituyendo una uni-
dad bien entrelazada.

Todo esto produciri la comprension de la estructura psiquica o
social subyacente y nos permitira ver los hechos como cargados de
significaciéon en relaciéon con la totalidad. En general, todo parece
indicar que estas descripciones estan mucho mas cerca de la vida
real y palpitante como es vivida y experimentada por cada uno de
nosotros. Ademads, estas descripciones permiten que se dé en el
investigador un proceso de identificacion y empatia con los suje-
tos estudiados, proceso que, en tliimo término, es la base de toda
comprension auténtica. En otras palabras, una descripcion con es-
tas caracteristicas sera también la mejor explicaciéon de los hechos
observados, producird evidencia y, por consiguiente, también va-
lidez intersubjetiva.
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CORRECCION LOGICA

Un esmero y cuidado especiales merece el texto en que se re-
dactan los resultados de la investigacién. Estos hallazgos tienen que
ser expresados de acuerdo con la normativa de la correcta evalua-
cién de los enunciados, es decir, que no colidan con la logica del
pensamiento critico. En sintesis, esas normas prescriben lo siguien-
te: las suposiciones deben clarificarse, las definiciones deben ser ade-
cuadas, no debe haber ambigiiedad en el razonamiento, las conchu-
stones se deben seguir necesariamente, los enunciados deben ser
suficientemente especificos; si un enunciado es observacional debe
ser fidedigno, st un enunciado es aplicacién de un principio debe ser
l6gico, las conclusiones inductivas deben estar justificadas, las atirma-
ciones o asertos de una pretendida autoridad deben ser aceptables.

APLICACIONES Y RECOMENDACIONES

Este tema plantea siempre un problema, ya que el investigador
no es, ordinariamente, un experto administrador o gerente en el
area estudiada y, por consiguiente, habria pocas razones para que
ofrezca consejos y recomendaciones a los que tienen que tomar
decisiones en la misma. Es mas, algunos autores, como Wolcott,
que es considerado “el padre de la etnografia escolar”, piensan que
“las técnicas etnograficas han sido desarrolladas para producir es-
tudios no enjuiciadores del estilo de vida de los demas” (Dobbert,
1982, pag. 26).

Sin embargo, el conocimiento y la experiencia adquiridos con
la investigacién y los hallazgos logrados dan al investigador una
preparacion que puede contribuir eficazmente en la toma de de-
cisiones sabias. Los investigadores, como expertos en la compren-
5101 de las estructuras sociales estudiadas, pueden evaluar los posi-
bles resultados esperados si se realizan determinadas innovaciones
o0 se ejecutan ciertos cambios propuestos por los adminisiradores o
por las autoridades respectivas. Pueden, incluso, prever y descubrir
dreas de insatisfaccién o mejoramiento en el personal dependiente
o subalterno si se procede de una u otra forma.

Por todo ello, el papel que deben desempefiar los investigado-
res es mas bien el de sugerir posibles lineas de accién que se deri-
ven directa y légicamente de las conclusiones de Ia investigacion, y
dejar que la decisidén final sea tomada con plena libertad mental
y animica por los responsables de la institucién o comunidad res-
pectiva, los cuales, debido a su posicién o cargo, cuentan también
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con otras fuentes de informacién, otras inﬂuenciz_is o intereses,
otros deberes y responsabilidades y, en consecuencia, tienen otro
posible enfoque de la realidad global.

CONFIDENCIALIDAD Y ANONIMATO

Finalmente, conviene advertir que el informe debe preservar
plenamente tanto la confidencialidad como el anonimato de las per-
sonas y lugares estudiados. Esto puede evitar problemas y conse-
cuencias desagradables. N n

La mejor forma de lograrlo es utilizando seudénimos que 1}"&-
flejen el caracter de las personas informantes (para personas) y las
propiedades o caracteristicas de los lugares (para lugares € msti-
tuciones}). _ _

Una ultima consideracién: puede ser que al investigador, al en-
trar en contacto con informacién confidencial, se le haya creado
un conflicto moral o ético, y haya tenido que escoger entre violar
la confidencialidad o sentirse cémplic'c, por ejen:iplo, de un crimen
o algo parecido. ¢Qué hacer en €sas circunstancias? Este problema
f1o tiene una respuesta tnica. El investigador, despues de sopesary
evaluar la situacién en su conjunto, tendra que hacer una eleccién
personal de acuerdo con sus valores.




CONCEPTOS GENERALES

Las ideas de este capitulo tienen una doble finahidad: dar al in-
vestigador con escasa experiencia una imagen general de lo que
puede ser su trabajo de investigacién y asi ayudarle a modelarlo de
acuerdo con esta hnagen; y, segundo, presentar una guia para los
evaluadores de una investigacion cualitativo-etnografica.

Todo lo sefialado en el capitulo 6, al hablar de la evaluacién de
las estructuras tedricas y teorias, ofrece, evidentemente, un aporte
complementario a lo que se dice y amplia aqui.

El problema mis dificil que podemos plantearnos es la pregun-
ta: ccudndo es correcta una conceptualizacion? St conseguimos re-
solverlo satisfactoriamente, habremos penetrado en el secreto de la
validacién. No obstante, io cierto es que no hay ningln medio se-
guro para saber si una interpretacién {conceptualizacién de la rea-
lidad) es exacta {Allport, 1966, pag. 480).

La idea de un conocimiento cientifico absolutamente verdade-
ro y definitivo, de una verdad absoluta, ha sido abandonada por
cast todos los epistemélogos de las tliimas décadas. Nuestra maxi-
A4 aspiracién en esta empresa es la de poder disminuir el margen
de error mediante una critica rigurosa y sistemética, utilizando to-
dos los medios intelectuales a nuestro alcance, pero siempre cons-
cientes de que el conocimiento asi logrado serd sélo una verdad
provisional. Si nuestra critica se ha realizado en todas las direccio-
nes y en todos los niveles que la situacidn permite y, no obstante,
fa conclusion a que hemos ilegado se mantiene en pie, podremos
considerarla como una “verdad cientifica” del presente; es decir,
que nuestra ciencia —como decfa Kant— no es mis que “el conoci-
miento logrado a través de un procedimiento rigurosamente criti-
co y sistemdatico”.

115
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Los criterios de la ciencia establecidos y aceptados como tales o
surgen de manera espontdnea, sino que son el producto de investi-
gadores que, como hombres, participan de un modo particular ¢n
el proceso ideolégico, politico y econdmico de una sociedad concre-
ta, por tanto, su concepcién del hombre y de la realidad estdn en fis-
tima relacién y, generalmente, condicionada o al menos influida por
su ubicacidn particular en ese contexto especifico. De ese modo, se
hace necesaria una ciencia que sustente dicha estructura social. Aho-
ra bien, una nueva estructura social genera, a su vez, una nueva pras
xis cientifica, una nueva praxis en el pensar y, por lo mismo, nuevos
paradigmas epistemolégicos.

La conclusion de esta situacién es que pueden existir vartas
l:ipbtesis, teorfas o cuerpos coherentes de creencias que, aun cuan-
c'o sean muy diferentes unos de otros, den razén suficiente de todos
lis hechos conocidos en un campo determinado de una disciplina,
Esto nos lleva, como seftalamos al final del capitulo I, al concepto
de enfoque o de perspectiva mental como posicidn epistemoldgica fun-
damental, la cual supera tanto el concepto de objetividad como ¢l
de subjetividad. Asi como hay 360 dngulos diferentes para ver un
elefante (y esto sdlo en el plano horizontal, ya que cambiando de¢
plano serfan infinitos), asi puede haber muy variados puntos de vis-
ta o enfoques igualmente respetables y apropiados de ver una rea-

lidad o fenémeno cualquiera.

El concepto de enfoque nos lleva a otro sumamente rico, el de
complementariedad. Si cada enfoque nos ofrece un aspecto de la
realidad y una interpretacion de la misma desde ese punto de vis-
ta, varios enfoques y, por consiguiente, ¢l didloge entre los repre-
sentantes de los mismos, nos dardn una riqueza de conocimiento
mucho mayor. En la misma fisica ha sido introducide dicho térmi-
no, debido a estas razones: Niels Bohr (1958}, por ejemplo, seftala
que la luz se comporta como una particula en determinadas con-
diciones de observacién, y como una onda en otras, por lo cual se
llega a conclusiones que resultan conceptualmente incompatibles,
pero que, con ung base epistemolégica mds rigurosa, son comple-
mentarias.

De ese modo, Bohr establecié su famoso principio de comple-
mentariedad para la fisica. Al aplicar este principio a la compren-
sién de las realidades en general, podemos concretarlo en los si-
guientes puntos: ) un determinado fenémeno se manifiesta al ob-
servador en modos conflictivos; 8) 1a descripcién de este fenémenc
depende del modo de observarlo; ¢} cada descripcion es “racional”,
esto es, tiene una logica consistente; ) ningn modelo puede subsu-
mirse o incluirse en otro; ¢) ya que, supuestamente, se refieren a una
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misma realidad, las descripciones complementarias no son mdeptleln-
dientes una de otra; f) los modos alternos de descripcion rn;nca e-
van a predicciones incompatibles; g) minguno de losimodg 0 {:[o?;-
plementarios de un determinado fenémeno es completo (Ornsten,

1973, pag. 31).

CONFIABILIDAD

Los conceptos de confiabilidad y validez tienen aqui un s1gn§?:
cado bastante diferente del que se le asigna en la orientacion positt
vista de la ciencia tradicional, ya que incluyen el concepto de L;?foggi
o perspectiva mental. Evidentemente, sl _c}os perspectivas rnen1 es e
finen la verdad diferentemente, _tarqlfnen .tendrén {como alf:daramd.
en el capitulo 1) una conceptqah;ac:on diferente de 1la \fn eznye e”
la interpretacién de los procedimientos para asegurar a. 1os couecs Ee
tos positivistas de confiabilidad y yahdez son muy stmp ese,lp s se
apoyan en €] concepto de conocimiento que expus:_rfposlend spé mer
capitulo, donde se zanjan todos los obstaculos y di I]r:u Lat enofgon&
mologicos aceptando unos supuesios gratuitos (gene:f‘ii mente o cons
cientes) como punto de partida. Evidentemente, si A0S mi\i'es '15;;&“ o
res aceptan entrar por el mismo L_ubo, camn}ara-n juntosy ega] inal
mismo punto de salida. En cgmbto, en la orientaciéon f:ptstermrc:i ::Jgimq
pospositivista que aqui seguimos, no se aceptan sufpuestos gumo {i;:
wnplicitos, ya que siempre se tiene presente el en OqL"el:' 3}3 o ce
vista desde el cual se ve, se evalaa y se mterpreta la realidad o te

servado. o _
men]:% zgncepto tradicional de conﬁabilic_iad implica que uz}at e;g;d:;
se puede repetir con el mismo método sin alterar ]oi r(:isu 38 05, €8
decir, es una medida de Ja replicabilidad de ?os resultados elain
vestigacion. En las ciencias humanas es practicamente }mpomt <
producir las condiciones exactas ern que Un comportanmen 0ys
estudio se llevaron a cabo. Yai H§réc11t9 dijo en su tiempo que na-

] dos veces en el mismo rio. ‘

e ;? gg{iﬁz}aa la evolucién, dindmica y cambio de los seres hum(?~
nos y al entorno en que se hallan, su comportamiento no sel pl:ie lg
repetir en forma idéntica sin aIterar'su ‘verdaderar natu]ra ez ,no
l6gico es adaptar los métodos y las técnicas a su nat}lrg e;a, y e
1o contrario, como muchas veces se_ha hecho. }’31 estudio debera ser,
méas bien, naturalista, fenomenq]églcq, etnogréficoy ‘her‘m?neunco,
y la confiabilidad orientada hacia el nivel de concordancia n(xjtelrpr_e-
tativa entre diferentes observador{?s, evaluadores o jueces de 'm‘ls“
mo fendémeno, es decir, 1a confiabilidad serd, sobre todo Interna, in-
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terjueces. Se considera un buen nivel de esta confiabilidad cuando
alcanza 70 %, es decir, que, por gjemplo, de 10 jueces, hay consenso
entre 7.

La confiabilidad tiene dos caras, una externa y otra interna; hay
confiabilidad externa cuando investigadores independientes, al estu-
diar una realidad en tiempos o situaciones diferentes, tlegan a los
mismos resultados; hay confiabilidad interna cuando varios observa-
dores, al estudiar la misma realidad, concuerdan en sus conclusiones.

Para alcanzar un buen nivel de confiabilidad externa, Goetz y
LeCom;?te (1984) aconsejan recurrir, entre otras, a las siguientes
estrategias:

a) Precisar el nivel de participacién y la posicién asumida porel
Investigador en el grupo estudiado.

6) Identificar claramente a los informantes. Estos pueden re-
presentar grupos definidos y dar informacién parcial o pre-
Juiciada.

¢} Describir detalladamente el contexto en que se recaban los
datos: contexto fisico, social e interpersonal.

d) ldentificar los supuestos y metateorias que subyacen en la
eleccién de la terminologia y los métodos de analisis para
que sea posible una cierta réplica de la investigacién.

e} Precisar los métodos de recoleccion de la informacién y de
su analisis, de tal manera que otros investigadores puedan
servirse del informe original como de un manual de opera-
€10n para repetir el estudio.

La confiabilidad interna es también muy importante. En efec-
to, el mvel de consenso entre diferentes observadores de la mis-
ma realidad eleva la credibilidad que merecen las estructuras sig-
nificativas descubiertas en un determinado ambiente, asi como
la seguridad de que el nivel de congruencia de los fenémenos en
estudio es fuerte y s6lido.

. Para reducir las amenazas que se le presentan a la confiabilidad
mterna, se pueden utilizar varias estrategias:

a) Usar categorias descriptivas de bajo nivel de inferencia, es
decir, lo mids concretas y precisas posible; que los datos sean
primarios y frescos, y no manipulados.

by El mejor aval para la confiabilidad interna es el trabajo en
equipo, pues garantiza un mejor equilibrio de observacio-
nes, analisis e interpretacion.

¢} Pedir la colaboracién de los sujetos informantes para con-
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firmar la “objetividad” de las notas o apuntes de campo.
d) Utilizar todos los medios técnicos disponibies en la actuali-
dad para conservar en vivo la realidad presenciada (graba-
ciones de audio y de video, fotografias, etc.), de tal manera
que pueda ser revisada y analizada por otros investigadores
o por los evaluadores de la investigacion, {Véanse estos crite-
rios mas detailadamente en Martinez, M., 1996, cap. 10.)

VALIDEZ

El nivel de validez de un método o una técnica metodolégica y
de las investigaciones realizadas con ellos se juzga por el grado de
coherencia légica interna de sus resultados y por la ausencia de con-
tradicciones con resultados de otras investigaciones o estudios bien
establecidos.

Una investigacién tiene un alto nivel de validez si al observar,
medir o apreciar una realidad se observa, mide o aprecia esq realidad
y no otra; es decir, que la validez puede ser definida por el grado o
nivel en que los resultados de la investigacién reflejan una mmagen
clara y representativa de una realidad o situacién dada. Este hecho
constituye la validez interna. Hay también otro criterio de validez,
la validez externa, que consiste en averiguar hasta qué punto las con-
clusiones de un estudio son aplicables a grupos similares. Esta coin-
cide parcialmente con la generalizacion.

La validez es la fuerza mayor de las investigaciones cualitativas
y etnograficas. En efecto, el modo de recabar los datos, de cap-
tar cada evento desde sus diferentes puntos de vista, de vivir la rea-
lidad estudiada y de analizarla e interpretarla inmersos en su propia
dindmica, ayuda a superar la subjetividad y da a estos investigado-
res un rigor y una seguridad en sus conclusiones que muy pocos
métodos pueden ofrecer.

Sin embargo, también la validez es perfectible y serd tanto ma-
yor en la medida en que se atiendan algunos problemas y dificuita-
des, como los siguientes:

a} Puede haber un cambio notable en el ambiente estudiado
entre el principio y el fin de la investigacién. En este caso,
habra que recabar y cotejar la informacion en diferentes
momentos del proceso.

b} Es necesario calibrar bien hasta qué punto la realidad obser-
vada es una funcidén de la posicién, el estatus y el rol que
el investigador ha asumido dentro del grupo. Las situacio-

s
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nes interactivas siempre crean nuevas realidades o modifis
can las existentes.

¢) La credibilidad de Iz informacién puede variar mucho: los
informantes pueden mentir, omitir datos o tener una visiét
distorsionada de las cosas. Sera necesario contrastarla con kLt
de otros o recogerla en momentos diferentes: la triangula-
cidn con distintas fuentes de informacién y con diversos mé-
todos puede resultar muy valiosa.

d) En cuanto a la validez externa, es necesario recordar que a
menudo las estructuras de significado descubiertas en un
grupo no son comparables con las de otro, porque son es-
pecificas y propias de ese grupo, en esa situacién y en esus
circunstancias.

¢) Un criterio pragmatico, ciertamente insostenible, es el que s¢
expresa con la frase: “si funciona. . . estd bien”. Lo que “fun-
cionaba” para Newton no “funcionaba” para Einstein. Por
ello, el concepto de funcionamients también depende del en-
foque epistemolégico que se adopte. (Véanse estos criterios
mis detalladamente en Martinez, M., 1996, cap. 10.)

EVALUACION DE LA INVESTIGACION

La evaluacidn general de una investigacién puede hacerse, como
ya sefialamos, desde muchas perspectivas. Seguiremos aqui una
muy apreciada y que cubre en forma amplia los temas o aspectos
que ordinariamente tienen en cuenta los buenos evaluadores de
trabajos cientificos o los consejos editoriales, ya sea en las revistas
arbitradas, en la aceptacion de ponencias para congresos o en la
consultorfa para publicaciones de mas envergadura, como las edi-
toriales internacionales, etc. En nuestro caso, al exponer estos secto-
res terndticos le damos la connotacién propia que requieren los es-
tudios e investigaciones cualitativos y etnograficos (véase Goetz y
LeCompte, 1984).

Un informe compieto de una investigacién cualitativa etno-
grafica deberfa identificar, analizar y discutir, después de un re-
sumen, que le dé una idea general de todo el trabajo, y una intro-
ducciéon que verdaderamente sirva para “introducir” y ambientar
al lector en el 4rea de estudio, los siguientes aspectos:

1. El centro de interés y objetivos del estudio.

2. La orientacion epistemologica del investigador,

3. El marco conceptual y tedrico que sustenta la actividad de
mvestigacién.
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El disefio general que caracteriza el trabajo. 1
El grupo que proveyé los datos y su situacion.

La experiencia y el rol del investigador.

Los métodos usados en la recolecciéon de los datos.

8. Las estrategias de categorizacién, andlisis e interpretacién.
9. La estructura tebrica, conclusiones y aplicaciones generadas. ;

A

Para la evaluacion de cada uno de estos sectores se tendran en
cuenta varias dimensiones, atributos o criterios que pudieran orien-
tarse en un continuo de un minimo a un méximo. Estas dimensiones
son: propiedad (es decir, nivel de adecuaciony pf:’rtinenci‘a), claridad
(de las descripciones y exposiciones), comprgh‘e;‘»mon (amplitud, exten-
sibn o inclusién de todo lo necesario), credibilidad (en cuanto confia-
ble por su logica y buena argumentacion), significatividad {(es decir,
importancia y relevancia) y originalidad (por su novedad e indepen-
dencia). Las dimensiones no tienen todas la misma importancia en
cada sector; incluso, alguna podrfa no ser importante para algunode
ellos. Estos criterios se pueden conceptualizar en forma de escalas,
como se sebala en el cuadro 8.1.

Cuadro 8.1. Criterios para la evaluacién de ios nueve sectores de la
investigacion.

Niveles
1 2 3 4 5

Minimo Bajo Medio Alto  Maxmo

Inapropiadc + + + + -+ + Apropiado
QOscuro T i A S O {0 .
Estrechc  + + + + + + Comprehensivo
Dudoso + + + + -+ + Crelble

Triviad + + + + -+ + Significativo
No original  + + + + + + Original

1. Centro de interés y objetivos del estudio

1
Para evaluar la calidad de los objetivos de una investigacion,
es necesario examinar Ia claridad con que estan expuestos y su sig-
nificatividad, importancia o relevancia. Si esos objetivos han sido
descuidados y no pueden resumirse en un corto parrafo, preciso
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y claro, probablemente el estudio falla en su orientacién hacia nnt
foco o nicleo de interés.

Ademis de pedir que los propésitos y las interrogantes formu-
ladas en la investigacion estén claramente articulados, es necesario
que su significacién se ponga de relieve. Esta relevancia estd tam-
bién determinada por la contribucidn al conocimiento existente en
el 4rea, es decir, por su eriginalidad, y por el radio de accién al cual
puede aplicarse en esa disciplina.

En el campo educativo, frecuentemente se evalda la significa-
cidén tratanto de ver st la investigacién ya ha sido realizada por
otros. En caso de que no lo haya sido, generalmente el estudio se
considera significativo. Pero también puede serlo en el caso con-
trario, para verificar o corroborar otros estudios.

Igualmente, se considera un criterio muy importante la apli-
cabilidad que puedan tener los resultados de la investigaci()n en
_otras dreas cuyo beneficio serfa innegable. (Véanse, en sintesis, la
importancia de cada dimensién o criterio en el cuadro 8.2 y el
completo en el cuadro 8.3, pég 128, }

Cuadro 8.2. Areas y criterios para la evaluacion de la investigacidn.

Areas Criterios
Apr. Cila. Com. Cre. Sig. Ori.
1. Objetivos del estudio XXX X XXX XX
2. Crientacién epistemoldgica XXK XXX XX
3. Marco tedrico-conceptual XXX XXX XXX
4. Modelo de investigacidn XXX XXX XX
5. Seleccion delos participantes y situacion - XX XXX XX
6. Experiencia v rol del investigador XX XX XXX
7. Estrategias de recoleccion de los datos XXX XXX XX XXX
8. Categorizacion, andlisis e interpretacion XX XXX X XXX X
9. Presentacion y aplicacién de resultados XXX XX XX XXX XX

Leyenda: XXX
XX
X

criterio muy importarte
critenioc importante
critenio menos importante

[

2. Orientacion epistemologica del investigador

Es muy conveniente que el investigador exponga en un breve
capitulo, que deberia preceder a aquel dedicado al marco teérico,
una sintesis de su orientacion epistemolégica, es decir, del paradig-
ma cientifico o filosofia de la ciencia que acepta y que guia su tra-

3
1
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bajo. Floy, mds que nunca, es esto necesario, ya que los conceptos
basicos de conocimiento, ciencia, verdad, método, demostracion, etc.,
varfan mucho de un paradigma a otro.

Este capitulo ayudari al lector o al evaluador de la investiga-
cion a adoptar el enfoque o punto de vista del mmvestigador, a en-
tender y seguir su légica y procedimientos y, muy probablemen-
te, a llegar a sus mismas conclusiones, cuando han sido alcanzadas
rigurosa, sistematica y criticamente. Es decir, de esta forma, el
lector o evaluador podran acompaifar al investigador a lo largo
de todo el arco de su trabajo.

No es necesario que este capitulo sea escrito con un lenguaje
técnico y refinado, ya que si el investigador no es experto en el
area filos6fica, probablemente no siempre usard con propiedad ese
lenguaje. Las cosas mds dificiles se pueden decir también en forma
apropiada y correcta con palabras y expresiones sencillas, cuando
han sido bien comprendidas.

Las ideas expuestas en los dos primeros capitulos de este ma-
nual podrian ayudar eficazmente en la elaboracion de esta sintesis
que se deberia considerar indispensable.

Los atributos o las caracterfsticas del contenido de este capftu-
lo deberian ser, sobre todo, la propiedad, ta comprehensibilidad y 1a
claridad.

3. Marco tebrico y conceptual

El conjunto de conceptos y construcciones hipotéticas en un
4rea forman la estructura teérica que debe fundamentar, inicial-
mente, toda investigacién en la misma. Son como €l corazén del
estudio. En efecto, el marco tedrico define los parametros para la
investigacion.

Un buen marco tedrico debe relactonar coordenada y coheren-
temente los conceptos y proposiciones existentes ern un irea espe-
cifica del saber; por ello, contribuird a situar los problemas que
van surgiendo, dentro de una estructura o sistema teérico y ayuda-
r4 a conceptualizarlos y a buscarles significado. Este marco (teorico,
conceptual o referencial) s6lo puede nacer de un estudio detallado
de las investigaciones previas en €l area en cuestion, es decir, de
una revision bibliografica exhaustiva. Sin embargo, conviene desta-
car en la forma mas clara y expresa que, en la orientaciéon o enfo-
que etnograficos, con el marco teérico se busca tnicamente infor-
macion y no modelos, es decir, informacién que ayude a entender
los propios datos y no un modelo para “moldearlos”, ya que la ver-
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dadera y auténtica estructura teodrica debe emerger de los propios
datos. Por esto, el marco tedrico puede representar un peligro: ce-
gar al investigador ¢ impedirle ver los datos de otra manera, aun
cuando esta otra forma sea obvia, obligarle a arrojar los datos en
un molde preestablecido vy, en iiitima mstancia, sustituirlo en su
pensamiento y reflexion.

Por todo ello, hay que tener bien presentes varias cosas: prime-
ro, que el marco tedrico no puede ser algo que se afiade al final
(temporalmente) de la investigacién, como para satisfacer a algu-
nos miembros exigentes de un jurado; debe, mas bien, ayudar en
todo el trabajo de reflexién, analisis e interpretacién, y debe ser
expuestos claramente.

En segundo lugar, el marco teérico tiene que ser apropiado en
siy adecuado en cuanto a su amplitud, es decir, comprehensiveo: no
puede restringirse a una subarea de la disciplina ni, menos ain,
enfocar sélo el punto de vista de algunos autores. Esto afectaria
negativamente la riqueza exploratoria de la investigacién. Y, so-
bre todo, debe permitir gran flexibilidad mental para salir de ese
marco y adoptar posiciones, enfoques o perspectivas diferentes
ante los datos.

4. Modelo general de la investigacion

La descripcién del modelo general de investigaciéon, con su
enfoque naturalista, fenomenolégico y holista, y el sefialamiento
de sus partes (objetivos por lograr, interrogantes planteados, fun-
damentacién epistemologica y marco tedrico, problemas surgidos
y enfrentados, credibilidad del investigador, de los métodos y de
las técnicas usados, etc.) frecuentemente no tiene suficiente clari-
dad y especificidad, es decir, no presenta una determinacién cuida-
dosa de lo que el investigador intenté hacer o de hecho realizé. La
claridad es el primer paso en la evaluaciéon de este modelo.

Dada la tendencia o aficién actual, bastante generalizada, a usar
el modelo etnografico en la investigaciéon educativa, si la descrip-
€idn es clara, se pasard a ver su nivel de adecuacién, el cual exa-
minara hasta qué punto el modelo etnogrifico es efectivo y apro-
piado para alcanzar los fines y responder a las interrogantes plan-
teadas por el investigador. Aqui no importa tanto que el modelo
sea auténtico en si (clasicamente etnografico) cuante que su varian-
te sea apropiada y suficientemente comprehensiva para responder en
forma convincente y fidedigna a las preguntas formuladas por el in-
vestigador. No puede excluirse una investigacién efectiva por el

¥
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mero hecho de que sea atipica; sin embargo, siempre se deberd
hacer un uso correcto y coherente de los términos y las técnicas pro-
pios del modelo.

5. Seleccion de los participantes y su situacion

Seria ideal para una investigaciéon etnografica que pudiera des-
cribir tan claramente a los participantes, su situacion y sus circurns-
tancias, que su imagen constituyera una “fotografia verbal”. Esa
claridad en la descripcién serfa la mejor prueba de la validez de
la investigacién, y podria constituir un manual de trabajo para fu-
turos investigadores en el drea.

Igualmente importante es el determinar hasta qué punto los
participantes y las situaciones elegidas fueron apropiados para al-
canzar los objetivos del estudio y si fueron suficientemente com-
prehensivos para que las comparaciones o generalizaciones al grupo
total resulten confiables. Por esto, es necesario exponer las razones
que apoyaron la seleccion de los grupos, las situaciones y circuns-
tancias: st se basaron en su significacién teérica, en la unicidad em-
pirica o en simple conveniencia.

6. Experiencia y rol del investigador

Las relaciones especiales que los investigadores desarrollan en
su drea de trabajo son decisivas para la amplitud y profundidad de
la informacién que ellos adquieren. De manera especial, esa infor-
macién queda influida por el dominio y la fluidez de la lengua, el
dialecto y la jerga, asi como por la manera en que se introducen
en el medio.

Los roles asumidos por los investigadores facilitan o dificultan
la recoleccién de la informacién. Hay, ademds, caracteristicas per-
sonales limitantes e inevitables como el sexo, la edad, la raiz étni-
ca, etc. Estos puntos deben tratarse y debe ser analizada también
su posible influencia en el acopio de los datos. Igualmente, la di-
mensién social, moral, emocional, y aun fisica, de la personalidad
del investigador pueden afectar su participacion en actividades esen-
ciales para entender los componentes de una cultura o grupo en es-
tudio. Por tanto, los investigadores deben identificar estos factores
y explicar hasta qué punto podrian afectar la credibilidad, com-
prehension y comparabilidad de sus resultados.
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7. Estrategias para la recoleccién de los datos

Para el acopio de datos se han elegido métodos y estrategias
determinados. Es necesario dar las razones o argumentos que jus-
tifican y respaldan esa eleccion; es decir, que hacen ver su nivel de
propiedad y adecuacién para alcanzar los objetivos y responder a
las interrogantes que se planteé la investigacién. Igualmente, no
deben aparecer datos innecesarios o irrelevantes.

La evaluacién del nivel de propiedad se hara a la luz de los con-
dicionarntes que afectan la recoleccién de los datos, como el tiempo
de que se dispuso, los recursos financieros de apoyo, el personal
que colabord, la disponibilidad de instrumentos adecuados, el es-
tudio piloto (si se hizo), la posibilidad de corroboracién de los datos
y otros aspectos relacionados con la situacién y el medio donde se
realizé la investigacion.

Los datos recabados tienen que ser suficientemente comprehen-
sivos y significativos para poder lograr los objetivos prefijados y
responder a las diferentes interrogantes de la investigacién, como
también para proveer fuentes alternas de informacién que afinen
y confirmen hipétesis importantes o puedan suplir una posible y
forzada eliminacion de algan sector de datos irrelevantes. El in-
vestigador debe poder responder al evaluador o juez de su traba-
jo cuando le pregunte si sus resultados no serian diferentes en caso
de disponer de otra informacion que ¢l no recabé.

8. Técnicas de categorizacion,
analisis e interpretacion

En general, este punto es el que mds suele fallar en los infor-
mes de todo tipo de investigaciones. Frecuentemente, se cree que
con un proceso superficial y un tratamiento efimero, los datos bru-
tos se pueden convertir en complejas conclusiones. Esto por lo
comun se debe a la complejidad de los mismos datos y a una inca-
pacidad, bastante generalizada, de realizar trabajos abstractos y
tedricos. Es mas, esta incapacidad se ha incrementado y cultivado
con la mania positivista (hoy ya incomprensible} de obligar a los
estudiantes a definir toda variable e, incluso, toda realidad, opera-
ctonalmente.

La credibilidad de los hallazgos requiere, sin embargo, que el
investigador narre de donde partié, por donde camind y cémo llegé
a sus conclusiones, es decir, que exponga y justifique los procesos
mentales, de tal manera que el lector o juez pueda examinar las
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inferencias, comparaciones, modelos y generalizaciones que contri-
buyeron a los resultados que se presentan. Por eso es necesario
describir los procesos de abstraccion (si fue un proceso inductivo,
comparativo, tipoldgico, etc.), las unidades de anilisis escogidas,
las técnicas formales e informales de categorizaciéon y los métodos
usados en la enumeracién, corroboracién y sintesis; asi, el revisor
o evaluador del trabajo pedra determinar cémo se elaboraron las
interpretaciones y cémo se llegé a las conclusiones.

9. Presentaciéon y aplicacion de los resultados

Hay muchas formas buenas de presentar los resultados y seria-
lar las posibles aplicaciones de los mismos. Dependen mucho de la
naturaleza de cada estudio. Unos pueden acentuar la narracién cro-
nologica, otros la sintesis conceptual, algunos la solucién del pro-
blema planteado, etc. De cualquier forma que se presenten, tienen
que ser claros y fidedignos, es decir, tienen que convencer al lec-
tor de que representan adecuadamente la realidad estudiada. Por
eso, tienen que apoyarse en datos que sean densos, completos y re-
presentativos de las diferentes perspectivas, Y, evidentemente, tie-
nen que demostrar al lector que tanto los datos como los resultados
se relacionan y responden adecuadamente a los planteamientos ini-
ciales del investigador.

Una atencién especial merecen los casos y situaciones negativos,
discrepantes o desviantes. Ellos necesitan ser presentados, discuti-
dos e interpretados apropiadamente. Igualmente, conviene evitar un
cliché bastante corriente: el llamado a una amplia investigacion pos-
terior en el drea. Esta gastada conclusién revela la incapacidad del
investigador, cuando no su fracaso, en la tarea que acometio.

Finalmente, es muy positivo e importante para toda investiga-
cién el concluir con una sintesis o integracién conceptual de los
hallazgos que ofrezca una estructura teérica clara y significativa,
la cual deberia dar respuesta a los objetivos que se propusieron ini-
cialmente y sefialar las posibles vias de aplicacién a areas centrales
y colaterales.

En el cuadro 8.3 se presenta una guia para Ja evaluacién global
del informe. Es justo y necesario que toda evaluacion sea “razona-
da”, es decir, que vaya acompafada de las razones que movieron al
evaluador a dar su juicio, especialmente en los casos de rechazo,
que no reunen los requisitos minimos de aprobacién. Cuando se
acepta “con cambios” es también indispensable sefialar las 4reas y
los criterios en que esos cambios deben efectuarse y precisar el sen-
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Cuadro 8.3. Guia para la evaluacién del informe completo.

Aroas

Criterios

Nivelos

1 2 3

Minime Bajo Medio

4 5
Alto  Méxima

. Objetivos del estudio:

. Orientacion epistemologica:

. Marco tebrico-conceptual:

. Modelo de investigacion:

. Seleccidn de participantes y

situacion:

. Experiencia y rol detinvestigador;

. Estrategias de recoleccién de

datos:

. Categorizacion, andfisis e

interpretacion:

. Prasentacion y aplicacion de

resultados:

Evaluacion global =

Claridad
Significatividad
Originatidad

Progiedad
Claridad
Comprehension

Propiedad
Claridad
Comprehensibn

Propiedad
Claridad
Comprehensién

Propiedad
Claridad
Comprehensidn

Propiedad
Comprehension
Credibilidad

Propiedad
Comprehension
Credibiidad
Significatividad

Propiedad
Claridad
Credibilidad

Propiedad
Claridad
Comprehensidn
Credibilidad
Sigrificatividad
Criginalidad

Minimo Bajo

Medio Alto

Maximo

Aceptable

Inaceptable

Con cambios

Sin cambios

Mayores

Menores
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tido de los mismos, como, por ejemplo, que a la “orientacién episte-
molégica” le falta claridad, o que la "interpretacién” presenta baja
credibilidad, etcétera.

En resumen, si la investigacion se ha desarrollado siguiendo los
sehalamientos e indicaciones que se aconsejan en este manual para
cada una de sus partes, también se habran aplicado en forma amplia
todos estos criterios y se habran logrado los estandares de una in-
vestigacidn rigurosa, critica y sistemdtica, y, por tanto, también se
habran alcanzado los objetivos que persigue una tesis de grado, un
trabajo de ascenso, una pornencia para un congreso o un articulo
para una revista arbitrada.
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ANEXO 1: SOCIOGRAMA

Andrés

Leyenda:

Varongs

I

Ninas

Tema = Preferencia como companere de estudio
——— = Direccidén de la eleccidén
123 = Elegido en 10. 20. 30. lugar
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ANEXO 2: APLICACION DE LA METODOLOGIA
ETNOGRAFICA EN EDUCACION*

Problema: Bajo rendimicnto académico en matemidticas: 2o, v Jer. aito
de secundaria, ‘

Muestra: Intencional.

Instrumento: Enirevisia semi—estruciurada.

ENTREVISTAS

Licee 1. Privado
Clase: Popular

Liceo 2. Oficial
Media y popular

Liceo 3. Privado
Media y alta

Alumnos/Afio;

20. 20. 30. 30. 20. 20. 30. 36. 20. 20. 30. 3o.

P DR R ¢ 44 o Pl
R ‘ ! LR L4 % RN
M iﬂ@] 103 $icy {is’g' 'BR REE
i 2} ‘).’.JJ‘ - A0 }\.‘ . . Iy
! _\.',‘ Fa i ,_} s L {:. B
F |AR |07 1300 5‘3_;
2, 1l j}j) }5;.

Profesores:

M | F M | F|IM|F  M|F IM|F {MJ]F

Observaciones directas:

Coordinadores:

Padres de alumnos:

Sombreados, BR = Bajo rendimicnto académico.
AR = Alto rendimiento académico.

* Diseiiey de Bdnvestggacion complein o dosiecidn del estudio pifots, seproseatade sélo
per Las peesonas abicadke on oy vecundvos vesadiadeos y grises.
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Il

AR Alto rendimiento académico.
M Sexo masculino: F = Sexo femenino.
Recuadros grises = Entrevistas del Estudio piloto Hustradas en
este Anexo.

1

Pasos de la categorizacion:

La categorizacién tiene la finalidad de resumir el contenido de la
entrevista en pocas ideas o conceptos més faciles de manejary de relacionar.

ler. paso: Releer ia entrevista subrayando las palabras mds relevantes
y significativas. ] ]

20. paso: Dividir el contenido en unidades tematicas {pérrafos que
expresan una idea o concepto central). _ ‘

3er. paso:Categorizar con un término o expresion el contenido de
cada unidad tematica.

40. paso:Si hay categorias que se repiteny alguna tiene propiedades
o atributos diferentes, asignarle una subcategoria, que puede
referirse a alguna dimension, tributo, propiedad, condicion o
consecuencia importante,
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ENTREVISTAS
{textos parciales)
Categorizacion Texto Pag. 1

« Mo aprenden.

+ Diddctica:

« Inadecuads
« Términos inadecugdos

b Auloconcepto del profesor:

s Erréneo

+ Concepto de los alumnos:

» Errénes

+ Observaciones personales:
« No se aceplan
+ Concepto de los alumnos:

« Subvaloracion

+ Diddetica de un esiudiante:

v Adecuada

» Terminos adecuados

+ Rol del educador:

« Faila

+ Clase donde mds sufre

+ Personalidad del profesor.

» Antieducativa

+ Vocabwlario abstracto

+ Situgcicn de Jos estudianies:

M OLO s LS e Lo T

{1} Alumno de 2o0. afio de secundaria: 14 afics {(bajo rendimientas)

Alumne. Como le decia antes, a ese profesor (de matemdticas) casi
nadie le entiende. Habla bajito y volteade hacia el pizarrdn, cuando
escribe. Casi no se le oye. Ademds, cuando €1 explica, muchos

alumnos estdn hablando. Total que, aunque uno quiera seguirle, no
puede, porque no le oyve. Obra cosa que es hasta edmica: a ¢l le gusta
decir Ealabra_s_l_‘_lmbombantes v hasta pedantes . El otro dia "la agarrd”
con "pardmetrs" y "paramétrice” y cuande Juan (un comparierc mio) le
preguntd qué era eso, enredd mds las cosas, pues para explicar lo que
queria decir con esas palabras vsd otras peores todavia.

Investigador. ;Qué palabras usd?

A. Bueno, recuerdo que una era algo asi como "pardbola® o "medida
parabélica”. Y resulta gue no tenia nada que ver con las parabolas del
Evangelic. Eran ouvras pardbolas; no sé¢, de geometria. También hablaba
de "indeterminadas”; que si dete.minan o no determinan. Total que

es un "rollo" entenderle. jAy. . . y digame eso de las inecuaciones!

I ;¥ ustedes, no le piden que explique mas claroe?

A, ;Ah, no! El esta convencido que explica clarisimo. Los brutos

SOMOS NOSOLTes, que no entendemos; v nos 1o dice a cada momento,

sobre todo cuando reparte los trabajos y exdmenes ¥ lamayoria resultanos

aplazados (reprobados). Es més, si uno le pide que explique algo, asi, bien...

iBueno. . .
decir que ¢l explica mal o que es mal profesor.

pase! Pero si a uno se le escapa una palabra que parezca

., ibuenoT, 1a que se

larma es gorda. Y lo mismo sucede cuando alguien sugiere alguna idea

o alguna solucidn que €l no tenga en su cabeza. . .

I jGué pasa en esos momentos?

A. Bueno, €1 no cree que de nuestras cabezas pueda salir algo

buenso . Todo 1o que a nosoLTOS S& NoS OCUYTA SON puras tonterias y

puras estupideces. Y fijese que el otro dia, en un enredo que tenia con

lo de los vectores y las fuerzas, que si la direcc idn, que si el sentido,

gue si para la derecha o para 1la izquierda, que si eran positivos o
Tagarives, eTo. | uD SoEoE Imin, a2 uiem le Zzzimes 'S.a_'-;' a’::v::::‘:::a

CEL T i SALTE __:sigz—_g:aq),::ga_,;.__n._

?E'-—n_'_ = _:—;-—x—:—— T DT T C

Cerminade), ¥ puisd s

. '___=_. ______ EaL .__.:-:.3--._
dos jugadores efl_c_jos dlrectuor‘es diferentes. l'otai, et
entendid perfectamente el "rolle” de los vectores,
sentido, etc., todo.

LY, ;qué dijo el profesor?

A (Quél yqué dijo? bueno. . . él1 estaba alll oyendo. . ., y, en lugar de
felicitarle porque explicd bien, sin palabras raras ni "abstractismos” y
todo el mundo entendie, Lo mite COMo se mira al pest enemigo. . .

I.Y. . ;havalgoqueatiteguste de ese profesor?

A. Buenco. . ., él para nosotros es Yel profesor de matemdticas”
profesor es muy malo, porgue mas de la mitad de nosotros estd
aplazada. . . y los otros tienen calificaciones muy bajas. . . y yo no creo
que nosotros somos todos malos estudiantes. Habrd algunos, pereo no
todos. Ahora, €1, como persona, fuera de 1a ¢lase, no sé. . . parece una
persona normal. No sabria decirt.

de 1a direccidn, del

y como

{2) Alumna de 3er. ano de secundaoria: 14 afios {alto rendimiento}

I. Quisiera hablar un poco contigoe sobre las clases de matemdticas.
He oide que van mal ¥y que hay muchos estudiantes aplazados. ;Es asi?
A jAy!, we hubiera gustado que usted me pidiera hablar de vtra
materia vy no de la de matemdticas.

I ;Por qué? Me han dicho que td eres una de las mejores en

matemdl icas.

A. 51, saco buenas notas. Casi siempre estoy entre los dos o tre_s_

I.Y es0, ;a qué se debe?
A Mire, al sélo verle la cara al profesor cuando entra en clase, asi. . .
bravo, molesto rabioso yo me Siento mal, usted sabe. . . como

no puedo qegulrle sencillamente no puedo pensar en lo que €1 dlCE, en
lo gque explica. Por eso, sus clases para mi son una perdedera de
tiemgo. pEiERLEis BE

1Y, después de un poco de tiempo, por e jemplo, después de un

cuarto de hora, ;no te pasa?

A. 81, yame sientomejor. No del todo bien, no; pero, si mejor. Pero
el problema es que ya ha explicado una "pila” de cosas. . . y yano le
puede seguir. Ve, es como si el profasor se me hubiera escapado.
Ademés, esas ., que usa me dan dolor de cabeza.
Ly, ghay otros alumnos que les pasa lo mismo que a £L7?

9el
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A. Bueno, igual igual sélo a tres o cuatre pero hay muchos que sufren y se
angustian en esas clases . Es que. . . usted tendria que verlo. . . Es como un

clima de terror, un clima de miedo. Cada poco el profesor saca eso de

que las matemdticas son una materia dificil, que la mayoria de Ja gente no

estd hecha para Las matematicas, que nosotros fracasaremog si no "nos

ponemos las pilas™, que la "raspazon” va a ser de padre y sefior mio,
grcétera.

1. Dime una cosa: ;¥ cémo es que td sacas tan buenas notas? ;Comeo

te las arreglas para prepararte para las pruebas?

A. Bueno, pues mire: a lomejor le parecerd cémico. Yo tengo un

rexto que me gusta muche, porque tiene todo el programa, esta

impreso muy bonito a varios coleores, v pone las definiciones y los
¢jercicios de muestra muy lindos ¥y en otro color. . . y bien destacados.
luego tiene otros ejercicios: primerc muy fac111tos luego otros mas y
mas dificiles y pone siempre, al final de los capitulos cudl es la
respuesta Yo los hago ¥ después chequeo las respuestas vy siempre "la
pego”. Rara vez me equivoco. ¥, cuando me equivoco, lo hago de

nevo hasta gue aclerto. Ast, cuando llega la prueba o el examen,

como son ejercicios o problemas iguales o algo mds diffciles, pues. . .
no me resultan dificiles.

LY, ;rd tienes algin profesor particular o alguien en tu casa que te
ayude’

A. Bueno, alguna vez pregunto a mi hermane que esta en la

universidad, pero eso pocas veces.

(3) Profosor de matemdticas: Jer. aiio de secundaria

L Profesor, le solicité esta entrevista para hablar con usted sobre las
matematicas porque, como le dije la semana pasada, hay bascante

alarma y preocupacidn en el colegio por el bajo rendimiento de los
alumnos en matemdticas. ;A qué cree usted que se debe ese bajo

promedio en esta materia?

P. 51, vo persé, como usted ®e aconsejé, en escta sizuzcion.

Biem e txbo. o ooTmo
mayor:a de 135 colegios ol :
de lo., 20. ¥ 30. de bachlllerato De mode que este coleglo no es una
excep010n

I. Bien, profesor; esoc es clerto, perc ésa es una nermalidad
estadistica. Usted sabe que sacar 11 6 12 sobre 20, quiere decir, en
evaluacién, que se han logrado 11 ¢ 12 objetivos sobre 20 y que han

quedado sin lograr nueve u ocho, respectivamente. ;jCree que eso sea normal, o

aceptable, en una materia como las matemdticas, donde todo

conocimiento es bdsico para Lo que viene después? yNo le parece gque,

as1l, se dejan lagunas que crean serios problemas en los afios

siguientes?

P. Bueno, en eso tiene razén; le doy toda la razon. Pero, como usted

dijo, ;quién tiene la culpa de ello? Yo no niego que noscerros, los

profesores, tengamos nuestras fallas y, quizd, hasta fallas serias, pero

ésta es una responsabilidad compartida: fallan también los alumnos,

falla el colegio, fallan los padres, falla el Ministerio de Educaciény

sus programas, falla la sociedad en general, fallamos todos.

1, ;Podria puntualizar un poco mds estas fallas?

P. EI colegio, porque jamds debiera desautorizar a un profesor

cuando sanc 1ona justamente a los alumos. Los alumnos de hoy no son

como los de antes: se rien de todoy de todos para ellos todo consiste

en "pasarlo bien”, 51 uno afloja "la cosa", se forma un bochinche. Uno

tiene que ser duro ¥ exigente sin andar con contemplaciones. . . 8i yo

explico y no atienden, alld ellos, los espero en el examen. Cuando "la

cosa’ se pone insoportable y alguien me impide seguir adelante, lo

saco de clase o lo mando a la Coordinacién y punte. Pero si yo

no consigo explicar lo que tengo que explicar, doy Ja materia por vista
ude se las arreglen.

I ;Y qué fallas le encuentra usted a 1a familia, al ME, a la sociedad

gue repercutan negativamente en sumateria, las matematicas?

P. Bueno, log padres y la sociedad en general debieran enseriarse

més en relacwn a la educacldn. Yo tengo cinco secciones en este colegio,

de unos 30 alumnos cada una, total unos 150 alumnos. No puedo

atender a las diferencias individuales y personales de cada unc. Puedo

atender muchas, pero no todas. Yo tengo que atender mas al conjuntoc.

Lo__s__padres Pero no, ahl te lo deJ a1, .arréglatelas! ‘A veces, los que més

ayuda personal necesitan son los mencs atendidos por sus padres.
Pareciera que sélo se preocupan de programarles las vacaciones.

8EL
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En cuante al ME y sus programas de matematicas, no sé. Ho me

gustan estos programas actuales. Yo preferiria los antiguos: eran mds
priacticos, mas centrados en Lo que importaba y mds faciles de entender
por estos jovenes.

{4} Profesora de matemdticas: 3er. afio do secundaria {(bestante cusstionada)

. Ya conversamos algo sobre el bajo rendimiento académico en
matemidticas. ;Cudles piensa usted que sean los principales factores que
inciden en este bajo rendimiento?

P. Bueno, yo no creo que la ¢cosa sea tan £f4cil de aclarar. Estos
muchaches estdn en 1a erapa preadolescence: 11-14 afos, una etapa de
transicion. No son nifos y tampoco adultos; quieren dejar la conducca
infantil y tratan de ensayar conductas de adultes, pero ¢n el proceso se
da de todo. Me parece que es necesario poner esto de fondo para

entender las cosas, también el bajo rendimienco en matemdticas.

L Entonces, para usted, ;la crisis de la adolescencia lo explicaria
todo?

P. No, no digo que lo expligque todo; digo que en medio de esa crisis
se dan comportamiencos indeseables, que crean siruaciones dificiles
que los profesores no acertames a manejar bien, que hasta nes pueden
sacar de quicdo y, ahi, fracasa la diddctica y la docencia. ;
I. Perc, ¢no le parece que si ésa fuera la razdn basica, habria bajo i
rendimiento en todas las asignaruras? Sin embargo, no es asi. Es
matemdticas la que se encuentra muy por debajo.

P. Eso también es cierto. Por eso, creo que hay que buscar otros

factores. Bueno. . ., mire. . ., vea. . . No s5¢é como decirle. . . {reo que me
voYy a kener que confesar con usted. . . 1Yo no aguanto a esos diablos en

claset! Cuando me preparo la clase, va me estoy imaginando a M gue
le tira un taco a alguien, a L que estd siempre de pie, aX, ¥, Z que
cuchichean no sé qué entre risiras. Después. cuando voy hacia el
colegic. me parece que we estoy acercs~do 0 Jue 2510y ¥e-IiD & 1xa

ici.'::: fzzzzoalevle TobAS o CUEDEC £TTYI ST Clzss T oogmiee szl

al grohlars

Toooo2l TLE 5. Coor 3sTowzess satwme oo ooies
yensilencio, yo podria exponer un teza, explicar, realizar proble=as
¥ ejercicios ¢on buena did4dctica y ellos aprenderian; pero, jcémo
hago? Ellos gritan mds que yo ¥y me quedo afénica. Tendzia que traer

dos policfas armades para que me cuiden laclase.
- {Usted sanciona de alguna manera a los que peor se portan?

P. 51, los mando fyera de la clase, pero no puedo mandar medio
salén fuera. Ademds, los gue estdn fuera, a veces, molestan mas.
LY, ¢como ve usted ¢l aprendizaje en matematicas?

P. Es muy pobre. Es 16gico. Lz indiscipling a mf me descompone ,

me trastorna el orden v las ideas que quiero trasmitir. Por esto, ni

siqulera sé como aprenden lo poco que aprenden.

I Imagino que usted tenga algunos alumnes o alumnas amigos suyos.

(Qué le dicen ellos?, ;qué observaciones le hacen sobre gsus clases?

P. S1, converso de vez en cuando sobre esto con Los mas adictos a

mi. Ellos me dicen que vo explico difieil, que

no me entienden, que uso muchas palabras raras que no comprenden bien, gue ponga
ejemplos raros ¥ que, asf, les cuesta mucho seguirme vy que, por eso, sé '
distraen. Mo s€, a mi no me parece.

El padre de un 2lumno me dec{a el otre dia que las matemdticas que &l

habia estudiade -y no es tan mayor- eran totalmente diferentes, que eran

mds funcionales y prédcticas,que estaban ligadas 2 1a vida, gue a todos ellos
les gustaban y que sacaban magnificas notas; pero que a las que estudiaba
suhijo —que €1 llamaba "matematicas modernas”— no les vela mucha

utilidad y estaban expresadas enun lenguaje muy universitario, que

estaban orientadas mds a la formacidn de cientificos que a resolver los
problemas de 1a vida cotidiana, como deben ser los programas de la
Educacidn Basica.

{5) Investigador {observacion directa an cluse)

A continuacidn se presenta una sintesis de 1as anctaciones que el
investigador recogid observando, desde un dngulo del fondo del aula,
una clase del profesor v otra de la profesora cuyas entrevistas anteceden.

Clage del profesor:
Los alumnos se sientan, algunos se voltean a mirarme ¥ Luego me

ignoran. El prefesor pide y exige atencién. Casi todos estén pendientces
de lc que explica el profesor. EL tema trata de como extraer e introducir
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factores en un radical . El profesor pone un ejemplo de extraceidn

de un factor fuera de una raiz cuadrada. Luege hace la operacion

inversa. . . Explica bien, pero los ejemplos son con lerras, no con
numeros. Mo produce evidencia. .. Manda hacer a los alumnos un

ejercicio que es bastante mis dlfic il que el ejemplo que puso,; también

es con letras. . . Lamitad, m4s o menos, 1o hace bien; los otros no lo
logran. Pasa a otro ejemplo. Ahora es con raiz cublca luego otro con

raiz séptima. Siempreusaletras. . ., tresocuatrolevantanlamanc. Atiendela
dificultad de uno. Ignora a los otros .~ Bigue adelante con otro ejemplo.
Ahora es railz guinta y los exponentes de 1los factores bajo el radical no
sonmiltiplos de cinco. Sigue usando letras. . . Pone un ejercicio similar.
Los alumnos 1o hacen. Pide el resultado a cuatrg alumnos. 561o une lo hizo
bien. . .

Los alumnos no parecen haber captado el principio de la extraccidn e
introduccidén de factores en radicales, sélocaptaron 1a mecanica del
proceso ¥ no todos.

Pone otros ejemplos y hacen otros ejercicios. El profesor salta de una
idea a otra y no se le ve ung légica o secuencia claras. Hay muchos
alumnes, quiza la mitad, que ya no le estén siguiendo sus

explicaciones.

Obgervaciones: quizd, con ejemplos numéricos simples {al principio}

y con mas léglca y orden, les princ 1plOS hubleran sido captados

Clase de la profesora:

Estoy sentado escribiendo en un rinesdn al fondo de la clase. Los
alumnes entran y, al verme, cuchichean entre si. La profesora pone
orden y los alumnos se sientan. Comienza la clase. Es una clase de

repase. . . La preofesora dice que van a repasar muchas de 1as cosas ya
vistas para clarificar co-*cen*os. . . Habla de los conjuntos, tipos de
cocEres . sl mros == R =T, =G Fros sfemslis: trapToa . Lo

al:-:c;ms:—::—-z.hn:st_:-a: m_ﬁmh

racionales e irracionales. . . Define, pone ejemplos, pregunra. Hay
muchos alunnos distraidos. Los alunmos interrogados responden sin
interés. La profesora pasa luege a hablar de las funciones, funciones
biyectivas, inyectivas y sobreyectivas. . . Expone y clarifica, pero

pareciera que los alumnos entienden esto adinmenos. . . Ella se siente

como frustrada y angustiada. Responde alguna pregunta y termina la
clase.

los alumnos. Qulzé la profesora qu1so hacerme ver a mi cudntas cosas
habia ensefado y no le resulto bien. Mi presencia, tomando notas, le

puede haber producide cierta incomodidad. De alguna manera, puede
haberse sentido evaluada en su actuacién.

{6} Coordinador del Area do matemdticas para le.. 2o. y Jor. afios:

1. ;Podria sefialarme lo que considera usted come los factores o

causas del bajo rendimiento académico en el drea que usted coordina, las
matematicas?

C. basde hace mucho tiempo, casi desde que me encargué de la
Coerdinacidn hace cuatro afios, esta situacidn ha sido para mi una seria
preccupacidén, podria decir la preccupacidn por excelem_:_;;a He
realizado reuniones con los profesores de matemdticas en repetidas
ocasiones para analizar el problema, he oido las quejas de los padres
de los alumnos y sus sugerencias, he escuchado a los estudiantes que
son los més afectados, hemos tratado el asunto en varias reuniones de
las Coordinaciones con la Direccidn y también a nivel del Ministerio

de Educacidn, porque es algo general, y el_ problema continia. Por

ello, me agrada que personas como usted, especializadas en investigacion
educac ional, estudien la situacidén y le busquen posibles

correctives.

Usted me pregunta queé es 1o que falla agui. Iré de lo que considero

mds grueso, mds importante, a lo que me parece menos relevante.

Creo que la falla principal es humana . . Claro, esto lo dice todo y no
dice nada. Me explico’ digo "humana® para decir que es nuestra, de

los profesores, de la Cocrdinacién, de la Bireccidn. Porque si fuera de
lcs alumnos, el bajo rendimiento seria general, de todas las materias,
pero es s6lo de matematicas.

Pero, ;en qué fallamos?, jen qué fallan schre todo los Erofesore s?

A48
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todos, desde luego, una pésima diddctica ga_]__@sEggatEFEe_L_s. Ellos
rienen que haber estudiado la didéctica de las matemiticas en el
Pedagdégice o en la Universidad. Pero una cosa ées e_stud iar las cosas en
los libros y otra, wuy distinta, ponerla en prdcet ica.

1. Y, sen qué aspectos de 1a diddctica de las matemdticas le parece que
mds fallan? ]

C. Primerco, en la comunicacidn. No se puede ensefar nada si los

alumnos estan distraidos, hablando o haciendo otra cosa. Los )
momentos de explicacidn deben ser sagradeos. S6lo asi habra captacidn

de una idea, de un ejemplo, etc. En segundo lugar, y esto es Famblén
comunicacién, el profesor debe trabajar mucho con cosas v ejenplos
concrecos. Estos estudiantes son todavia unes nifios; no pueden
Egﬁ'aarcon ideas y conceptos que implican el desarrollp for!-nal ¥
abstracte de la mente como los adultos. Hay una diferencia abismal
entre la mente de un preadolescente y la de un adulto. Pero muchos
profesores pareciera que no entienden esto ¥y, sobre todo, sus )
implicaciones para la diddcrica. Yo creo que éste es el pecade capital
que cometen estos profesores. De agui, la imporg:anc ia de usar textos
con ejemplos concretos y representaciones g;ﬁ_a_,&a_g_‘ Eso es
indispensable a esta edad. Por otra parte, eso Lo exige la naturaleza de
los programas de maremdticas que tenemos. . :
En la comunicacidn fallan también muchos textos. Vea un ejemplo en
este texto de matematicas para el 3er. ana. Cualquier buen profesor de !
matemdticas dird que para elevar una potencia a otra potencia se :

multiplican sus exponeéntes. asi, para elevar 5 al cuadrado (52} y todo

al cubo (3)3 semultiplican los exponentes 2 v 3, y queda_S". Pues vea

como dice eso este texto: "la emésima potencia de la enésima potencia

de un nimero real a es la m*?‘i-és_:’.mag_q;_e_pg_ia_gg_g. Asi: (am)m== g»"",

Claro que, matematricamente, eso €sta bien; pero, didacticamente, para
alumnos de esta edad, ¢rea problemas de comuinicacioén inmecesarios.

Pero yo me acreveria a decir algo mds. Creo que el paso de la_s_

matemdricas Tradicionales. tanutiles ¥ aracricas, goe estudimmes DOSEIYOE, &
EECES TG L. DOCETTI3T Taf oo foITT PR OT SrTTY SOTTLE Eas

partedeellasosom oo lar slorgitosak -0 o Sn e e el DT R
mejor otras ciencias Como ia T sica, nl estan adapradas a. desarTol
mental de Los alumncs de esa edad, ni es nada facil que las pueda

enseftar un profesor normal y corriente, etc. Perc todo esto tienen gue
estudiarlo y decidirld a nivel del Ministerio de Educacidn.

I Entonces, para usted, ;todos seriamos victimas de un error histdrico,
al dejar los programas tradicionales de matematicas ¥ adoptar estos de las
"matemdticas modernas"?

C. Pues, basicsmente, eso es 1o gue plenso. Y a esa misma

conclusidn deben haber 1legado también muchos paises que va han
regresado a 1as matemdticas tradiclonales, en los programas de 1a Escuela
Basica, incluso varios de Loz que fuercn lideres en las "matematicas
modernas”. Esto debiéramos estudiarlo més a fondo

Claro, en relacién con el bajo rendimiento, hay muchas otras cosas gue
hay que tener en cuenta, como los alumnos dificiles, los alumnos con
problemas de aprendizaje, mala calificacion o calificacion injusta de
los profesores, falta de colaboracidn de ta familia, etc., pero todo esto
1o considero de menor importancia e incidencia en un bajo

rendimiento tan generalizado,

(7} Padre de una alumna de Jer. afic de secundaria {profesor universitario}

L Tengo entendido que usted no est4 muy contento de la actuacidn de
los profesores de matemdticas en los primeros aftos de la secundaria.
{Podria hablarme un poco sobre ¢oémo ve usced el desemperio diddetico
¥ educativo de estos profesores en relacion con las clases de
mateméticas?

P. Bien, ante todo, hay un hecho alarmante: el promedio de estos
cursos estd entre 10 y 11. Esto quiere decir que no se han logrado

50 & de los objetivos que marca el Programa.
- Y, ja qué cree usted que se debe un promedio tan bajo?

P. Creo que en educacién, en general, hay muchas personas que ne

tienen vocacidn para esta noble profesidn. Basta ver ¢Ome tratan a sus
alumnos: con humillaciones, actitudes despéticas y hasta degradantes,
etc. Por eso, cuando califican, parece que disfrutaran aplazando a 1a
gente. '

Hace unos dias yo vi un ejercicio de dlgebra complejisimo que le

puso la profesora de matematicas a 1os compaferos de salén de mi hija.
Tenia raices, raices de ra ices, potencias, potencias de potencias,
positivas, negativas, con fracciones, coeficientes de todas las clases
etc.; entotzl, yo le conté 11 dificultades. Todo profesor que haya
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ENTREVISTAS

{continugcion)

Cettagorizacién

Texto Pag. & .

+ No usan textos

+ Los apuntes:
+ Son incompletos
« Contienen errores
+ Los gjercicios para caso son:
« Inventados
« Insolubles
» Absurdos
+ Esto baja la autoestima

(Vo s SN+ RN B oy WU L

estudiado un poco de psicologila educativa sabe que un preadolescente
de 11, 12, 13 6 14 aftos no tiene todavia la madurez mental que le
permita atender a tantos problemas simultdneamente. (Per qué no le
ponen tres ¢ cuatro ejercicios con dos o tres dificultades c:s_lda_uno? Con eso
pueden chequear igual, y atn mejor, si dominan o no rtales objetivos.
1. ;Qué otros problemas ha detectado usted?

P. Creo que las matemiticas, como otra materia cualquiera, no se
pueden ensefiar sin orden y secuencia. Estos profesores rara vez usan
los textos, pero solamente en un buen texto tenemos una disc iplina en
forma orgdnica e integrada. Un buen texto tiene problemas modelo,
problemas tipicos bien expuestos y ejercicios ordenados de acuerde a
sunivel de dificultad y, ademss, resueltos, Yo no sé céme se puede
ensefiar sin un buen texto a la mano. Simplemente, los alumnos no
pueden copiar y atender a la explicacion al mismo tiempo. Por esto,
Tos apuntes siempre son incompleros, tienen errores, le faltan aspectos
Imporctantes, etc., y la comprensién de lo explicado es sélo parcial.
Los ejercicios que le mandan para la casa son inventados por el
profesor en el momento; por ello, a veces, son insolubles o absurdes.
Otras veces, le mandan problemas sobre cosas todavia no explicadas.
Todo esto angustia a los muchachos, hace que se crean brutos para las
matematicas y les baja sunivel de autoestima.

22 i Los fines de semana, nosotros no podemes ir a ninguna parte con
23 |nuestra hija porgque siempre tiene mucho que estudiar y se angustia si
24 la presionamos. Y fijese que en este colegio se dan mds horas de
25 |maremdticas de las que estdn establecidas por el ME. Con esa cantidad
26 |dehoras tienen para explicarlo todo v hacer rodos los ejercicios que
27 crean necesarios y dominar bien la materia. Por ello, no creo que
28 |debieran dar tanto trabajo para la casa, T
+ Ponen pruebas parc 29 |Otra cosa: cada dos o tres dias tienen algin tipo de prueba. Yo tengo
controlar la indiscipline 30 |la impresicdn que esto se debe a la incgpacidad de los profesores de
31 {tener disciplina en la clase. Claro, mientras estdn en pruebas, los
32 |alumnos estan callados y hay orden. También se debe a la flojera de
33 Jlos profesores: eso es mids cdtmodo para ellos. (Que trabajen y se
34 lwaten los alumnos!
+ Muchos alumnos tienen 35 tAh, y no le he dicho algo que me parece muy importante! Mds de la
profesar particular 36 |[mitad de los alumnos tienen profesor particular de matematicas. Y
37 jwmuchos de Tos quene lo tienen, como mi hija, es porque los padres
38 | estamos alli, g la orden, para explicar, aclarar y sustituir al profesor,
39 |es decir, que también tienen su "profesor particular”. Esto gquiere decir
40 | que por la accidn sola de los profesores no se lograria ni sigquiera un
41 | promedio de aprobacidn.
+ Solucidn: 42 | L ;Qué propondria usted como remedic para superar esta situacion?
Heuniones periddicas 43 | P. Beuniones periédicas entre padres, docentes y personal directivo
44 | para analizar este problema y buscarle solucidn.
NOTA: También os apropiado codificar en el margen igquierdo ucilizando nameros convencionales que representan categorias. Ello faciliiaria posteriormente los

posibles procesos computacionales que se puedan ¥ deseen hacer con las categorias.
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Teorizacién

Criterios:

. Losdatos de la informacién no tienen la misma importancia,

como sucede en las encuestas, los cuestionarios, etc. El valor
y significado de un dato o una informacién depende de todo
el contexto en que se genera. Alguna informacion sera cen-
tra) para solucionar el problema planteado, otra serd perifé-
rica y secundaria.

En la integracion de la informaciéon en un todo coherente y
logico, se sigue el mismo proceso que gufaa un juez al integrar
la informacién de todos los testigos en una estructura que dé
sentido y explique todo lo sucedido, o a un jefe de policia al
relacionar todos los datos recogidos por los detectives.

Procedimiento:

1. Tratar de integrar toda la informacién en un esquema,

como un diagrama de flujo 0 en una estructure arboriforme o
de ramificacién fluvial, o con porcentajes matematicos apro-
ximados, de tal manera que las flechas indiquen la relaciéon
causal o influencia y las ramas mas gruesas representen la
informacién mas importante y significativa.

. Hacer un diagrama para cada entrevista. Luego integrar las

entrevistas que son paralelas (estudiantes, profesores, etc.) y,
finalmente, un diagrama en que aparezca integrada toda la
informacion relevante.

. Hacer un informe verbal o stntesis conceptual que describa la

estructura del diagrama con textos directos, €s decir, con
citas textuales de los informantes.

Todo esto se ilustra en las paginas siguientes con el contenido

de las entrevistas anteriores del estudio piloto.

(segun la éptica de cada informante)

Estructuras particulares

@ Informante: Alumno de 20. avio, 14 aios, baja rendimiento

({

* Autoconcepto del profesor erréneo

Bajo
rendimiento
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+» Lenguaje concreto del alumno ——————s Sj hay aprendizaje

= No acepta observaciones personales
« Concepto de alumnos erréneo
« Lenguaje abstracto del profesor

+ Subvalora a los alumnos

@ Informante: Alumna de 3er. aiio, 14 afios, alto rendimiento

Bajo
aprendizaje

}

Personahdad
antieducativa

'}

« Cara profesor “bravo, molesto, rabioso

« “Clima de terror”

Sufre ————
4

Alo
aprendizaje

» Vocabularic abstracto
» Uso de un buen texto

@ Informante: Profesor de 3er. afio
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Estructuras particulares
(segun la éptica de cada informante). (Continuacicn.)

@ Informante: Profesora de 3er. ano, cuestionada

TR La descomponen
Etapa preadolescente —w= Indisciplina P .
* pap p Le trastornan orden, ideas
+ Palabras, ejemplos, ejercicios raros I TRNETI | Bajo
; - Diddctica inadecuada e
(le dicen sus alumnos) rendimiento
« Matemiticas modernas No gdles Dificul
(le dice un padre) Lenguaqe untversitario ificuitades en programa
Formacién de cientificos -
@ Informante: Investigador {observacién directa en aula a los profesores anteriores)
+ Profesor: « Ejemplos y ejercicios abstractos _ Bajo
« Ignora alumnos con dificuitades " aprendizaje
» Si... ejemplos con niimeros, mis logica y orden aprl}::ginzaje
Distraccién Frustrada Bajo
s Profesora:  Ejemplos abstracios 4 Desinterés Profesora Angustiada ]— a renéiza'e
Clase pesada P J

@ @formante: Coordinador de matemdticas en 10., 20. y Zer. afios

« fsta es la preocupacién
« Ha estudiado el problema

]. — e Informante clave

« Fallan profesores,
coordinadores, direccidn

+ Pensamiento formal y abstracto:
“pecado capital”

“Phe; S w Bajo
-
« Fallan textos: {H?%)3 Pésima didactica { aprendizaje

No practicas

» Fallan los programas: No instrumentales
matematicas modernas No nivel alumnos
Abstractas J

@ Informante: Padre de alumna de 3er. atio, profesor universitario

» Hay muchos profesores sin vocacion

+» Didactica inadecuada para el desarrolio mental
« No usan texto, s6lo apuntes

+ Ejercicios improvisados e insolubles

« Indisciplina—s=— Muchas pruebas

~_ Bajo
— aprendizaje

Solucién: Reuniones para estudiar el probiema

0s1
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Estructura general
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Sintesis conceptual

El bajo rendimiento en matemdticas en el 20. y 3er. afios de la se-
cundaria, visto a través de siete observadores con vivencias y experien-
cia muy diferentes, y ponderado, por ello, relativamente por el inves-
tigador, podria sintetizarse en los siguientes términos:

Los estudiantes de estos anos (de 11 a 14 afios de edad) no han
logrado todavia el desarrollo mental suficiente para trabajar adecua-
damente con conceptos formales y abstractos; pero la naturaleza del
programa de matematicas parece suponer ese desarrollo; de aqui,
que surjan multiples problemas en el proceso del aprendizaje respec-
tivo. El principal es una incomunicacidn docente entre profesores y
alumnos e incluso en los mismeos textos, debido a ese lenguaje formal
y abstracto (“pecado capital” lo llama e} Coordinador, porque —dice
€}— “hay una diferencia abismal entre la mente de un preadolescente
y la de un adulto”). Ese lenguaje supone lo que no existe y es usado
para trasmitir el contenido de unas matematicas “no practicas, no ati-
les, no funcionales” y alejadas de los problemas de la vida cotidiana,
los cuales debieran constituir su centro de mterés.

Esta situacin genera desinterés y sufrimiento (“es una perdedera
de tiempo”, “es la clase donde yo mds sufro”, dice la alumna) e indisci-
plina {"ellos gritan mas que yo. . . la indisciplina a mi me descompo-
ne, me trastorna el orden y las ideas”, dice la profesora); y, para
enfrentar esa realidad, el profesor cree necesario entrar con una
“carade. . . bravo, molesto y rabioso” y crear un “clima de terror. . .y
de miedo”, que dificulta todavia mas el proceso de aprendizaje.

Si a esto afiadimos que hay muchos docentes que “no tienen voca-
cién” (como dice el padre de una alumna} porque “tienen actitudes
despéticas, degradantes... y disfrutan aplazando”, que los directivos a
veces “desautorizan a los profesores” y que los padres “no se preo-
cupan por las diferencias individuales” de sus hijos (como dice el pro-
fesor), es facil comprender que el rendimiento académico sea bajo, que
s6lo se logre un poco mis de 50 % de los objetivos. Pero este hecho, a
su vez, puede bajar la autoestima del alumno y el nivel de afrecio y la
valoracion que éste le merece al profesor (“los brutos somos noso-
tros...; €l no cree que de nuestras cabezas pueda salir algo bueno”);
pero estas realidades degeneran el proceso de aprendizaje.

La solucidn sugerida (por el Coordinador y el padre de una alum-
na, que es profesor universitario), es revisar ¢l problema a través de
una serie de reuniones con representantes de los diferentes grupos
de la comunidad educativa y el Ministerio de Educacién, que lleve,
posiblemente, a un regreso a las matematicas tradicionales para este
nivel educativo.
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ANEXO 3: EJEMPLO DEL PROCESO
DE ESTRUCTURACION

A continuacién se expone, como ejemplo, el proceso vivido por
una gran investigadora, Judi Marshall, que trabaja, siguiendo et
enfoque cualitativo, en el Centre for the Study of Organizational
Change and Development, de la Universidad de Bath, en Inglaterra.
Fl contenido del documento fue preparado por ella misma para un
seminario de posgrado después de baber reflexionado a lo largo de
todo un afio sobre el proceso que implica. El texto que presenta-
mos es una traduccién algo libre y abreviada (véase el original en
Reason y Rowan, 1981, pags. 395-399).

Qué hago con los datos

Parto de la idea de que en los datos que be recabado existe un
cierto orden y que este orden puede aflorar. Por ello, trato de es-
tar abierta y de ser receptiva para facilitar que ese orden emerja.
Trato de entender lo que esta alli, y representarlo en toda su com-
plejidad y riqueza, pero de tal forma que puedan entenderio, porque
es mas humano que una tabla de nimeros.

Obtencion de Ios datos

Para lograr esto, es sumamente importante participar en la re-
coleccién de los datos. No podria hacer un anilisis adecuado de los
datos sin haber participado en su recoleccion. Siempre grabo las en-
trevistas, porque durante ellas pasan muchas cosas que, de otra for-
ma, se perderian; ast, al oirlas, encuentro toda suerte de. novedades.
Al revisar las transcripciones, al principio me parecen simples y lla-
nas, puras copias escritas, y tengo que oir varias veces las grabaciones
para encontrarle un poco el “gusto”. Sabiendo esto, no sélo grabo las
entrevistas, sino que también hago anotaciones personales sobre la im-
presién que me causa la persona, las cuales me sirven para recor-
darla: como fumé un cigarrillo, la extrafia combinacién de camisa
y corbata que llevaba, etc. Esto es importante, ya que ayuda a da’rl‘e
sentido a las cosas: las palabras y frases solas parecen vacias y rigi-
das si no se hallan en la atmésfera y el contexto en que se dicen.
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Primeros pasos

En el primer momento, cuando preparo y realizo las entrevis-
tas, todo parece interesante y puedo sortear las dificultades sin ma-
yores problemas; pero después, cuando tengo el material en las
marnos y quiero que funcione, se presenta una etapa de cierta con-
fusién en que dominan las impresiones: aquella persona que me pa-
recié habladora, la otra infeliz, aquella otra triunfadora, etc.; en
fin, tengo muy diferentes impresiones. St trato en ese momento de
darle una forma concreta a esas impresiones, estarfa equivocada,
pues van en las direcciones mis raras. Tengo la sensacion de que
algo estd por emerger de los datos, pero si me preguntan qué es, no
sabria decirlo, y no quisiera que me presionaran a hacerlo. Pero al
mismo tiempo, tengo un cierto miedo de que no vaya a sacar nada
de esta investigacién y que me vaya a quedar con un rmontdn de cin-
tas grabadas. Hay que aprender a vivir con estos sentimientos, en-
contrarlos interesantes y no verlos como un problema.

Estructuracion de los datos

Uno de los problemas précticos es cuando reducir todo el ma-
terial recabado a una forma manejable. 81 yo dispongo de atgunas
categorias elegidas previamente, puedo introducir el material en
ellas; pero eso me da cierta inseguridad, ya que parece privar a la
persona de su totalidad; por esto, si lo hago, trato de compensarlo
con una apreciacion global de la persona. Ahora pienso que puedo
hacer perfiles de las personas y compararlos entre si.

Siempre me han llamado la atencién ciertos libros que hablan
de como hacer un anilisis de contenido. . ., pero donde las unida-
des de significacion (actitudes hacia. . . o sentimientos en relacion
con. ..} son obvias. . . Lo que yo hago es dejar que se formen las
categorias al poner juntas las cosas que van juntas. Creo que esto
es cuestion de decidir cuinta ansiedad e incertidumbre se desea
tolerar y por cuinto tiempo; pienso que cuanto mas se pueda, me-
jor funcionard el analisis.

Al hacer el andlisis como tal, se pueden lograr buenas ideas e in-
tuiciones sobre los datos. Usualmente, yo lleno cada dia varias pagi-
nas de pensamientos y destellos de inspiracion que después me resul-
tan muy importantes para la estructuracion. Algunos de ellos tienen
que ver con la forma tedrica que esta tomando el material, es decir,
coémo los conceptos y categorias se relacionan unos con otros: fre-
cuentemente, éste es el armazén que dirige el resto de la redaccién,



.y s A -

156  ANEXOS

Otros, son modos de ver a las personas que preservan y destacan su
estructura total y las relacionan con el armazén teérico.

Continuamente trazo diagramas y flechas y hago esquemas que
me sirven como parte del desarrollo conceptual. No todos funcio-
nan ni sobreviven al andlisis, pero todos me resultan valiosos para
una mejor comprension,

Calidad y tipo de atencion

Este tipo de trabajo requiere en realidad mucha concentracién:
no se puede hacer con retazos de tiempo. Se necesita gran aten-
ciébn para vencer la inercia inicial. Es muy dificil entrar en el ma-
teriai si también se piensa en otras cosas. Por esto, yo he visto que
se hace mejor si se le dedican espacios largos de tiempo; a veces
he tenido que dedicarle todo un dia y no esperar mucho de las pri-
meras dos horas.

Cuando me dedico asi, las cosas comienzan a adquirir sentido y
se presentan intuiciones que parecen provenir de una especie de
ntvel inconsciente. El anilisis camina bien y yo dirijo mi atencion
a montones de cosas que parecen conectarse y que veo sobre el
horizonte en todas las direcciones. Infinidad de ideas, de las cuales
no habia sido consciente por afios, me vienen a la conciencia y mi
mente es capaz de conectarlas a todo tipo de niveles. Mi atencién
se vuelve muy activa. Tengo la sensacién de estar concentrada y ser
perspicaz, sin esfuerzo por lograrlo. Mientras que al principio del
andhsis me afanaba, tenfa que esforzarme y concentrarme para no
lograr mis que atender lentamente a las cosas, cuando el proceso
“arranca”, cammna solo: sin esfuerzos de atencién, sin presionar las
cosas, sin empefio de dedicacién; es una actividad independiente de
la externa y de superficie. Parece como si yo pudiera dirigir la acti-
vidad de superficie, pero no las otras formas de atencién; como si
éstas vinieran, se dedicaran al problema que me ocupa a mf en la
superficie y me superaran en velocidad.

Siento como si hubiera dos partes actuando en mi: una, relaja-
da, que observa el material, lo entiende y lo valora por lo que es;
y otra, activa y dirigente que manipula, empareja y encaja los da-
tos. Parece que ambas trabajan bien. Si no entiendo las cosas, pero
aan asi trato de introducirlas en categorias, el asunto no funciona;
st las entiendo, pero la otra parte estd inactiva o “apagada” (no co-
nectada), no voy a ninguna parte.

Esta atencidon activa es dificil de distraer: trabaja a pesar de
todos los obstéculos, en una sala de gente, en el tren, con la tele-
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vision prendida, etc. Es muy dificil “desconectarla”; por eso, no es
raro que vaya a tomar un refresco con algunos amigos y termine
hablandoles de estas personas que estoy estudiando y que son tan
reales para mi, mds reales que lo que me rodea. Asimismo, nece-
sito una almohadilla al lado de mi cama para cuando me despierto
en la noche y todo me parece claro; por todas partes anoto ideas en
pedazos de papel.

Yo no sé de doénde viene esta atencién. A veces creo haber tra-
bajado bastante en una parte de la investigacién y deseo ponerla
por escrito, pero la cosa no funciona; aunque trabaje durante horas
y horas. . . esinttil. Por eso, lo dejo y me voy a hacer otras cosas.

Hacia el final del andlisis se presenta una fase dificil. Me sien-
to como sobrecargada de cosas y cansada, y necesito ponerlas en
orden y conciuir. En los altimos momentos, siento que verdadera-
mente conozco de qué se trata y cual es la estructura final de los da-
tos. Esto me produce una sensacién de alivio: sé que el trabajo me-
recid la pena, que he logrado algo valioso, que lo puedo poner en
orden y redactarlo; es como si hubiera captado la esencia de las co-
sas y todo ahora fuera mis sélido y mas comprensible.

Validez y parcialidad

Este trabajo nunca lo he hecho en colaboracién con otras per-
sonas, ni he discutido con ellas c6mo interpretar los datos. No niego
que, quiza, sea Gtil proceder asi, y observar los datos desde diferentes
perspectivas; pero creo que eso seria un intento de intelectualizarlos.
Siento que mi vision de la rectitud es importante: que es importante lo
que yo he hecho, lo que yo he hallado e interpretado de los datos. Mi
postura es algo que yo aprecio, es parte de mi como investigadora.
Mientras es importante para mi y para otros el reconocer que ésa es
Imi postura personal, es conveniente destacar que eso es en realidad
lo que yo puedo dar como investigadora, que €sa es mi contribucién,
que es coherente y sentida como tal vy que tiene muchas otras carac-
teristicas que me hacen valorarla mas que un esfuerzo distanciador
con ¢l fin de ser objetiva. Yo trabajo desde una posicidén particular;
aprecio las otras posiciones y sé que cada una tiene su propia inte-
gridad y su propia validez.
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justificaciéon, 109
sociocultural de la comunidad,
61-62
Contrastabilidad, 106
Contrastar o distinguir la modali-
dad de c6mo otros investi-
gadores recaban datos, 51
Creacion de una estructura concep-
tual, 98
Credibitidad, 121
de la informacién, 56, 120

de los halluzgaos, 126
Criterios

de la ciencia, 116

de la teorizacion, 148

en la validacién y evaluacion de

las teorias, 105-106

para todas las ciencias, 15
Cualidad(es), 8

de orden y armonia, 96
Cualitativo, 8
Cuarta dimensiéon, 19

Datos, 23.24, 87
de la vida diaria, 64
distinguir o contrastar la modali-
dad de co6mo otros investi-
gadores recaban, 51
en la investigacion
cualitativa etnografica, 96
experimental, 96
estructura tedrica hasada en los.
96
estructuracion de los, 155-156
objetividad de los, 17
obtencién de los, 154
recabados, 126
Decision estratégica de focalizar un
aspecto o situacion particu-

lar, 46 -

Definiciones operacionales, objeti-
vo, 15

Descripcién

de la realidad estudiada, 111
endogena, 84
normal, 84
Descubrimiento
de problemas importantes, 46
y contexto de justificacién, con-
texto de, 109
Detalles, aprehension subsidiaria de
los, 37-38
Diagramas, 100 )
uso de esquemas y flechas, traza-
do de, 99
Didlogo como método de conoci-
miento de los seres huma-
nos, 65

Directivos, 60

Disefio del proyecto para obtener
recursos de una mstitucion
patrocinadora, 39

Distinguir o contrastar la modali-
dad de cémo otros investi-
gadores recaban datos, 51

Docentes, 59-60

Eleccion
de la muestra, 52
de los objetivos de una investiga-
cion problemas, 406-41
Empiristas, 15
Entoque, 116
cualitativo, 8
estructural-sistémico, 31
etnogrifico, 30, 45-46
Entrada en el grupo de estudio,
54-56
Entrevista, 65
conduccion técnica de la, suge-
rencias, 65-67
Esencial de una estructura o siste-
ma, 35
Esquemas y flechas, trazado de dia-
gramas, uso de, 99
Estado natural, 19
Estructura(s), 31, 38, 111
conceptual, creacion de una, 98
explicativas, 50
humana mds o menos generaliza-
ble, 41-42
individual o universal, 44
o sistema(s)
dindmicos, naturaleza intima

de los, 33
esencial de una, 35
tedrica

basada en los datos, 96
diferente y original, 85
o teoria, validacién de una,
103
Estructuracién

de los datos, 155-156

de una teoria, 100

tedrica, categorizacién de los con-
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tenidos y, requisitos, 78
Estudiantes, 58
Estudio
entrada en el grupo de, 54-56
etnografico
objetivo, 30
seleccion de ta muestra en un,
52-53
Etnografia, 29
Etndgrafos, 45
instrumentos y técnicas usados
por los, 63
Evaluacién
del informe completo, guia para
la, 128¢
y validacion de las teorias, crite-
rios en la, 105.106
Eventos especiales, 64
Evidencia, 103
racional, 103
Exclusion, principio de, 15, 30
Experiencia y rol del investigador,
125
Experimentos mentales, 102
Expresion estética, 106
Expresiones de la vida de otras per-
soras, comprensién de las,
71-72
Extensién, 110

Filosofia positivista, 14

Fisica, 15

Flechas y esquemas, trazado de dia-
gramas, uso de, 99

Formalhzacién, plena, 102

Formas, 21-22

Generalizacion, 42
hologrifica, 42-43
Gestalt, 34
psicologia de la, 34
Grabacién, 64
Grounded theory, 86
Grupo de estudio, entrada en ei,
54-56
Guia para la evaluacién del informe
completo, 128¢
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Hallazgos, credibilidad de los, 126
Hipéresis

ergddica, 42

y teorias ctentificas, 86
Historias de vida, método de, 45

Idea, 100
Imitacién, 93
Incidentes clave, 64
Indeterminacion
en la naturaleza, 16
principio de, 15
Indeterminismo, 20-21
Induccion, 42
Informacién, 49
credibilidad de la, 56
recabada en su totalidad, catego-
rizacioén de la, 77-78
tipos, 50-51
Informantes
clave, b4
seleccion de los, 57
Informe
completo
de una investigacién cualitati-
va etnogrifica, 120-121
guia para la evaluacion del,
128¢
final, 107
de la investigacién, 110
redaccién del, 107
Institucion
o comunidad, papel de los res-
ponsables de la, 112-113
patrocinante, disefio del proyec-
to para obtener recursos de
una, 39
Instrurnentos y técnicas usados por
los etnografos, 63
Inteligencia, 97
humana, 80
Interpretacion, 85, 93-94
categorizacidn y andlisis, técni-
cas de, 126-127
y observacién, 51
Investigacién
cualitativa etnografica

datos en la, 96
informe completo de una, 120-
121
eleccion de los objetivos de una,
probiemas, 40-41
etnografica, 47
ventaja, 46
experimental, datos en la, 96
informe final de la, 110
meta de toda, 109
modelo general de la, 124
ndmero de personas que llevan a
cabo la, 51
texto de los resultados de Ia,
112
y proceso judicial, proceso para
los resultados finales de,
comparacién, 89-90
Investigador{es), 112
ctnografo en una observacién
participativa, actividad del,
63-64
orientacion epistemologica del,
122-123
recaban datos, distinguir o con-
trastar la modalidad de
cémo otros, 5l
rol y experiencia del, 125
tarea final del, 102

Justificacion, contexto de descubri-

miento y contexto de, 109

Lenguaje, 21, 62, 72
no verbal, 62
Leyes de la naturaleza, 14

Marco tedrico, 123-124
buen, 123
Material disponible, revision del,
70
objetivo basico, 70
Matriz, 77-78
Medio observado, observador inte-
ractda con €l, 52
Mente, 21, 93.95
actividad de la, 2]

consciente y solucion de un pro-
blema, 89
Meta de toda investigacion, 109
Método, 36-37
de conocimiento de los seres
humanos, didlogo como, 65
de historias de vida, 43
o técnica metodologica, nivel de
validez de un, 119
Metodologia cualitativa, 8
Modalidad de como otros investiga-
dores recaban datos, distin-
guir o contrastar la, 51
Modelofs), 81
general de la investigacion, 124
Muestira
eleccién de la, 52
en un estudio etnografico, selec-
cién de la, 52-h3
estadistica, 53
inapropiada, 53-b4
intencional, 54
Muestreo y seleccidn, procedimien-
tos de, 55

Naturaleza
indeterminacion en la, 16
intima
de los procesos mds tipica-
mente humanos, 32
de los sistemas o estructuras
dinamicas, 33
leyes de a, 14
Nifios pequeftos, 58
Nivel
de confiabilidad
externa, buen, 118
interna, buen, 118-119
de validez de un método o
técnica metodologica, 119
Nuamero de personas que llevan a
cabo la investigacion, Hl

Obijetividad de los datos, 17
Objetivos

calidad de los, 121-122

de una investigacion, eleccion de
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los, problemas, 40-41
Observacion, 22, 50, 94
e interpretacién, 51
participativa, 63-64
actividad del investigador etnd-
grafo en una, 63-64
Opbservaciones repetidas veces, pro-
cedimientos para realizar
las, 50 ¢
Observador interactia con el me-
dio observado, 52
Observarlo todo, 46
Obtencion de los datos, 154
Operacionalisme, 36
Orden y armonia, cualidades de, 96
Organismo humano, 80
Orientacion
epistemoldgica del investigador,
122-123
pospositivista, 18
Originalidad, 106, 121-122

Padres de los alumnos, 60-61
Papel de los responsables de la insti-
tucion o comunidad, 112-
113
Paradigma
cientifico, nuevo, 32-33%
positivista y pospositivista, dife-
rencia, 2H
Parsimonia y simplicidad, 106
Participacién, 75
Participantes, seleccién de los, 125
Percepcion, 23
auditiva, 95
Personal auxiliar, 61
Personalidad, 71
Personas
comprension de las expresiones
de la vida de otras, 71-72
que llevan a cabo la investiga-
cién, nimero de, 51
Pospositivismo, 24-25
Potencia heuristica, 106
Precision conceptual y lingiiistica,
105-106
Presentacién y aplicacion de los
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resultados, [27
Principio
de causalidad, 19-20
de complementariedad, 15, 116-
117
de exclusion, 15, 30
de indeterminacién, 15
de verificacién, 15, 18
holografico, 42-43
Problema(s)
importantes, descubrimiento de,
46
y mente consciente, solucién de
un, 89
Pracedimiento(s}
analitico, condiciones de aplica-
cién, 34-35
de la teorizacién, 148
de seleccién y muestreo, 53
para realizar las observaciones
repetidas veces, 50
practico para la categorizacionm,
73-74
Procesofs)
mas tipicamente humanos, natu-
raleza intima de los, 32
para los resultados finales de Ia
nvestigaciéon y proceso ju-
dicial, comparacién, 89-90
Propiedad, 121
aditiva, 33
de Heisenberg, 17
Proyecto para obtener recursos de
una institucion patrocinan-
te, disefio del, 39
Psicologia de }a gestalt, 34

Realidad{es), 36-38
estudiada, descripciondela, I11
existencial, 22
Realismo ingenuo, 73
Recursos de una institucion patro-
cinante, disefio del proyec-
to para obtener, 39
Redaccién del informe final, [07
Reflexionar, 80
Relacién, 75

Responsables de l institucion o
comunidad, papel de los,
112-113

Resultados

de la investigacion, texto de los,
112

finales de la investigacién y pro-
ceso judicial, proceso para
los, comparacién, 89-90

presentacion y aplicacién de los,
127

Revision del material disponible,
70

objetivo bisico, 70

Revoluciones cientificas, 104

Rol y experiencia del investigador,
125

Rompecabezas, analogia del, 86-87

Satisfaccion general y sensacion de
alivio, 102-103
Secretarias, 61
Seleccidon
de la muestra en un estudio etno-
grafico, 52-53
de los informantes, 57
de los participantes, 125
y muestreo, procedimientos de,
53
Sensacién
analisis de ia, 14
de alivio y satisfaccién general,
102-103
Ser{es)
humanos, didlogo como método
de conocimiento de los, 65
objetivo, 14
Seudonimos, 113
Significado, 22-23, 72, 75
de un comportamiento humano,
96
preciso, 36
Significatividad, 121
Simbole, 72
Simplicidad y parsimontia, 106
Sisterna{s} o estructura(s)
dinamicas, naturalez: intima de

los, 39
esencial de un, 35

Situacién o aspecto particular, deci-
sion estratégica de focali-
zar una, 46

Situaciones, 75

Sociogramas, 58

Solucién de un problema y mente
consctente, 89

Subcategorias, 75-76

Tarea
final del investigador, 102
investigativa en las ciencias huma-
nas, 93
{écnicals)
de categorizacion, analisis e inter-
pretacion, 126-127
e intrumentos usados por los
etndgrafos, 63
etnograficas, 112
metodologica o método, nivel de
validez de una, 119
multivariables, 32
Teorta(s), 14, 86-88, 90-92, 104
buena, 91
cientificas, 104
construccién de, 91
criterios en la validacién y eva-
luacion de las, 105-106
del conocimienio, 25-26
e hipétesis cientificas, 86
estructuracién de una, 100
0 estructura iedrica, validacion
de una, 103
Teorizacion, 78
¢riterios de la, 148
original, 85
prematura, 100
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procedimiento de la, 148

Teorizar, 78

Texto de los resultados de la inves-
tigacion, 112

Totalidad, categorizacién de la -
formacién recabada en su,
77-78

Trabajadoras sociales, 61

Trabajo teorizador, actividades for-
males del, 90

Trazado de diagramas, uso de esque
mas y flechas, 99

Universal, 42
Uso de esquemas y flechas, trizaclo
de diagramas, 99

Validacton
de una teoria o estructin: tedn
ca, 103
empirica, 103-104 .
y evaluacion de las teorfus, crife
rios en ia, 105-108
Validez, 119-120
de un método o técnica metodo-
l6gica, nivel de, 1194
externa, 119
interna, 119
Valores personales, 17-18, 72
Verificacidon, principio de, 15, 18
Vida
de otras personas, COmprension
de las expresiones de Ia,
71-72
diaria, datos de la, 64
método de historias de, 43
Vivencia, contenido verbal de la,
72



